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Resumo: O surgimento da Internet e, mais tarde, as tecnologias da Web social,
transformaram nao sé a forma como as pessoas e instituicdes se relacionam entre si,
como também a forma como lidam com a informagdo. Essas mudancas também tém
interferido na forma como as Bibliotecas respondem as necessidades informacionais
dos seus utilizadores, pelo que a adesdo as tecnologias 2.0 se tornou inevitdvel.
Assim, a utilizacao das redes sociais virtuais tornou-se, nos dltimos anos, uma via de
difusdo, armazenamento e partilha de conteddos, através da chamada inteligéncia
colectiva. Uma dessas redes sociais virtuais, o Facebook, tem-se revelado um dos
meios para atingir tal fim. Neste sentido, torna-se necessario averiguar de que forma
as Bibliotecas selecionam e estruturam a informagao nestes espagos virtuais, assim
como a interagdo que estabelecem com os seus utilizadores.

Em Portugal tem-se assistido a uma crescente adesao das Bibliotecas Escolares a
esta rede social, razdo de ser deste estudo, no qual procuramos perceber, nao sé a
forma como as Bibliotecas Escolares utilizam a ferramenta Facebook, como também
os objectivos que pretendem alcangar e se esses objectivos sd@o ou nao atingidos,
assim como apurar ameacas e oportunidades advindas da sua utilizag@o.

Para elaboracdio da presente dissertacdo, recorremos a uma metodologia
qualitativa, com observacdo direta dos perfis/paginas das bibliotecas escolares,
durante um ano letivo (2010-2011); utilizamos uma férmula para medir a interagao
entre os utilizadores e as publicagdes das bibliotecas em anélise; aplicamos um
inquérito por questiondrio, com trés perguntas abertas, a fim de termos acesso a
informacdo que ndo conseguimos obter através da observagdo direta; e, por ultimo,
criamos dez recomendagdes de utilizacdo do Facebook nas bibliotecas escolares, as
quais demos o nome de FABE (Facebook Aplicado as Bibliotecas Escolares).

Do estudo realizado, concluimos que a adesdo das bibliotecas escolares ao
Facebook prendeu-se com o facto de se terem apercebido das suas potencialidades
enquanto ferramenta, tendo como principais objetivos a divulgagao das atividades da
biblioteca, o estreitar lagcos com a comunidade educativa, a promocdo do livro e da

leitura e a questdo do marketing dos servigos e da equipa da prépria biblioteca. A



maior parte das bibliotecas considerou cumpridos os objetivos estabelecidos e
percecionaram no Facebook uma mais valia para as suas unidades de informacao.

Relativamente a utilizacido da ferramenta em si, as bibliotecas escolares ndo tiram
partido das suas potencialidades e utilizam-na, regra geral, com as configuragdes que
estdo estabelecidas por defeito pela propria plataforma.

No que diz respeito a interacdo entre os utilizadores e as publicagdes das
bibliotecas escolares, concluimos que ndo foi possivel obter resultados satisfatorios,
na medida em que desconhecemos uma ferramenta capaz de medir todas as formas de
interacao que podem ocorrer no Facebook.

Pudemos também apurar os prés e contras da utilizacdo do Facebook nas
bibliotecas escolares e algumas delas ndo reconheceram nenhuma desvantagem na
sua utilizagdo. Como vantagens, as bibliotecas mencionaram o maior alcance das
publicagdes, o contacto com outras experiéncias e institui¢des, a maior interacao com
a comunidade educativa, o marketing dos servicos e recursos, a partilha de
informacao, a abertura as novas tendéncias (estar onde estdo os alunos), a rapidez na
divulgacdo da informacido, a acessibilidade 24h por dia, a maior rentabilizacdo dos
recursos da biblioteca e o facto dos alunos se identificarem com ela através do
Facebook; como desvantagens apontaram a dificuldade em manter a pégina
atualizada (falta de tempo), a necessidade de ter alguns cuidados com a informacao
disponibilizada, os “amigos” com mobil comercial, questdes relacionadas com a
privacidade, condicionantes técnicas no acesso a plataforma e a falta de formagao na

area.

Palavras-chave: Redes Sociais, Redes Sociais Virtuais, Facebook, Bibliotecas

Escolares Portuguesas, Web 2.0, Bibliotecas 2.0



Title: The use of the social networking service Facebook in Portuguese School

Libraries (2010-2011)

Summary: The arrival of the Internet — and with it, the appearance of social web
technologies — not only transformed the way people and institutions relate among
themselves but also the way they deal with information. These changes have also
interfered in the way libraries respond to the informational needs of their users,
making the adhesion to 2.0 technologies inevitable. Thus, the use of social
networking services in the past years has become a way of broadcasting, storing and
sharing content in the so-called collective intelligence. One of those social networks,
Facebook, has proven to be a way of doing exactly that. In this sense, it’s necessary
to find out how libraries choose and structure information in these virtual spaces,
along with the interaction they establish with their users.

The adhesion of school libraries to this social network has increased in Portugal —
thus the reason for this research. It’s important to understand not only the way school
libraries use the tool Facebook but also the goals they want to achieve, if they are
attainable or not, and also to find out threats and opportunities resulting of its usage.
This research will try to answer these questions.

For this dissertation, we used a qualitative methodology with direct observation of
the school libraries’ profiles/pages during one school year (2010-2011); we used a
formula to measure the interaction between users and the studied libraries’
publications; we applied a questionnaire survey with three open-ended questions, for
the purpose of retrieving information not possible to access through direct
observation; lastly, we created ten Facebook user recommendations in school
libraries, which we named FABE (Facebook Aplicado as Bibliotecas Escolares —

Facebook Applied to School Libraries).

From this study we concluded that the school libraries’ adhesion to Facebook was
connected to the awareness of its potential as a tool that offers as main goals the
broadcast of the library’s activities, the possibility to shorten the school community
ties, the promotion of books and of reading, and the matter of marketing the library’s
services and staff. Most libraries considered that the established objectives were

fulfilled and saw in Facebook a benefit for their information units.



Regarding the tool’s usage per se, school libraries don’t take advantage of its

potentialities and mainly use it with the platform’s default configurations.

With respect to the interaction between users and the studied libraries’
publications, we concluded that it wasn’t possible to obtain sufficient results due to
the fact that we don’t recognize a capable tool to measure all forms of interaction that

occur on Facebook.

We also inferred the pros and cons of Facebook’s usage in school libraries; some
libraries didn’t even recognize any disadvantage in its utilization. As advantages, the
libraries mentioned the greater spread of publications, the contact with other
experiences and institutions, the bigger interaction with the school’s community, the
marketing of services and resources, the sharing of information, the openness to new
tendencies (being where students are), the promptness in spreading information, the
accessibility 24 hours a day, the increased rentability of the library’s resources, and
the fact that students identify themselves with the library through Facebook; as
disadvantages they mentioned the difficulty in finding time to update their pages, the
necessity to be cautious with given information, the Facebook friends with
commercial intentions, the issues dealing with privacy, the technical settings for

accessing the platform, and the lack of training in this area.

Keywords: Social networks, virtual social networks, Facebook, Portuguese school

libraries, web 2.0, libraries 2.0
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Introducao

“The World Wide Web has gone mainstream. It has
changed the way we look for information; it has changed the

way we communicate with others.”

Farkas (2007, p. xxi)

Escolha e releviancia do tema, e pergunta de partida

No contexto tecnoldgico e social em que vivemos, as bibliotecas tém vindo a
aperceber-se de que ja ndo podem limitar-se a sua existéncia tradicional. A Internet
modificou a forma como se produz e acede a informagdo e a Web 2.0 permitiu o
surgimento de ferramentas interativas que fizeram nascer novas formas de
comunicacdo interpessoal e interinstitucional, nas quais os utilizadores sao,
simultaneamente, consumidores e produtores de conteidos, e onde as barreiras do
tempo e espaco fisico sdo ultrapassadas.

Sdao muitas as defini¢cdes que podemos encontrar para o conceito de software
social; segundo Farkas (2007, p.1), o software social € toda a ferramenta que tenha,

pelo menos, duas das seguintes caracteristicas:

1. Permite que as pessoas comuniquem, colaborem e construam comunidades
em linha;

2. Permite a distribuicdo, partilha e reutilizacao de conteidos;

3. Permite que as pessoas aprendam com o comportamento e conhecimento dos

outros.

O sucesso alcangado por algumas dessas ferramentas acabou por impulsionar a sua
utilizacdo em muitas institui¢des: tal € o caso da rede social virtual Facebook (FB) e
das bibliotecas escolares (BE).

Ainda que outras redes sociais virtuais também tenham tido algum sucesso (como
o caso do Hi5, maioritariamente entre a populagdo mais jovem), o Facebook tornou-

se numa das redes sociais virtuais (RSV) mais utilizadas em todo o mundo; por esse
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motivo, muitas instituicdes comegaram a utilizar esta ferramenta como meio informal
de comunicacdo e de marketing, a fim de ir ao encontro das necessidades dos seus

utilizadores ou clientes, servindo-se dos meios tecnolégicos mais utilizados por estes:

“If you are a school, public, or academic librarian, it
should be easy to find out whether your students or younger
patrons primarily use MySpace, Facebook, or one of the other
popular social networking sites. Becoming a member of that
site will let you gain valuable insights into the interests,
needs, and wants of your patrons.”

Farkas (2007, p. 119)

Numa realidade em que a quantidade de informagdo disponivel na Internet se
apresenta em grande escala e em meios tao diversos, torna-se evidente o papel da BE
como mediadora e orientadora, no que concerne ndo s6 ao auxilio que deve prestar na
pesquisa e disponibilizacio da informacdo, como também a formacdo que deve
proporcionar aos utilizadores, a fim destes serem capazes de selecionar e avaliar a
informacdo de uma forma auténoma. A propésito, Cunha e Figueiredo (2012, p. 1)

referem:

“Verifica-se que toda uma geracdo nascida no final do
século XX cresce inserida num cendrio tecnologico sem
precedentes, onde a informagdo surge em diferentes formatos

e 0 seu acesso nunca foi tdo facilitado.”

Segundo a IFLA (1999), um dos objetivos da BE € “apoiar todos os estudantes na
aprendizagem e pratica de habilidades para avaliar e usar a informagdo, nas suas
variadas formas, suportes ou meios, incluindo a sensibilidade para utilizar
adequadamente as formas de comunica¢do com a comunidade onde estdo inseridos”.
Portanto, a BE deve estar atenta as novas tendéncias e adaptar-se a elas, de forma a
otimizar os lagos comunicacionais com o seu publico; deve ir ao encontro das
expectativas dos seus utilizadores e estar presente através dos meios mais utilizados

por estes. No decorrer do presente estudo, apercebemo-nos que a rede social FB é de
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facto um dos meios mais utilizados pelos alunos, o que torna relevante o estudo deste
meio de comunicacdo nas BE.

A escolha do tema prendeu-se ndo sé com esta realidade, mas também com o facto
de termos recebido, através da nossa conta pessoal do FB, vérios “pedidos de
amizade” de BE. Enquanto profissionais da informacao, esse facto despertou-nos a
curiosidade quanto ao intuito das BE em aderir a esta RSV e a forma como a
utilizariam: terd sido por uma questdo de moda? Percepcionaram no FB uma mais
valia para as suas unidades de informac¢do? Conhecem bem o FB como ferramenta e
fazem uso de todas as suas potencialidades? Qual a interacdo entre as BE e os
utilizadores através do Facebook? Estas foram algumas das questdes que nos
surgiram e as quais pretendemos responder com este estudo.

A relevancia do tema prende-se, ndo s6 com o referido anteriormente, mas
também com o facto de nos termos apercebido da escassez de estudos sobre esta
temdtica, na abordagem escolhida para este trabalho (que contempla vdrias
perspectivas) e por termos observado uma crescente adesdo ao FB por parte das BE
portuguesas.

Assim, chegamos a nossa pergunta de partida: “De que forma é que as
bibliotecas escolares portuguesas utilizam a rede social Facebook?”’. E. de facto,
uma pergunta abrangente; mas dado o desconhecimento do que irifamos encontrar,
pareceu-nos que, numa primeira abordagem, seria a recolha do méximo de

informacao a mostrar-nos o caminho a seguir. E mostrou.

Objectivos do estudo

O objectivo principal do presente estudo € conhecer as formas de utilizagao do FB
pelas BE portuguesas, tendo em conta diferentes perspetivas: a) a perspetiva pratica,
no que toca a utilizacdo da ferramenta em si e do aproveitamento das suas
potencialidades, b) a perspetiva dos responsdveis das BE no que diz respeito as
motivagdes e conclusdes que advém da utilizacio do FB, e c) a perspetiva da
interacao entre utilizador e o perfil ou pagina da BE nesta RSV.

Note-se que ndo pretendemos abordar a perspetiva dos utilizadores, que implicaria

uma investigacdo mais alargada, mas apenas investigar a evidéncia da sua interacdo

com as paginas ou perfis das bibliotecas escolares.
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Na sequéncia do objetivo principal, foram delineados seis objetivos especificos
que em seguida apresentamos, indicando desde logo os instrumentos metodolégicos

utilizados para os atingir:

Objetivo #1:

Conhecer os objetivos das BE portuguesas aquando da sua adesao ao FB:
Instrumento: inquérito por questiondrio, com aplicacdo de trés perguntas
abertas.

Objectivo #2:

Saber se os objetivos definidos pelas BE portuguesas aquando da adesdo ao FB

foram ou ndo cumpridos:
Instrumento: inquérito por questiondrio, com aplica¢do de trés perguntas
abertas.

Objectivo #3:

Saber de que forma as BE portuguesas utilizam o FB como ferramenta:
Instrumentos: grelha de recolha de dados e observacao externa.

Objectivo #4:

Conhecer a interacdo entre as BE portuguesas e os seus utilizadores através do FB:
Instrumentos: adaptacdo da foérmula publicada pelo sitio Web
SocialBakers', grelha de recolha de dados e observagdo externa.

Objectivo #5:

Conhecer as vantagens e desvantagens da utiliza¢do do FB nas BE portuguesas:
Instrumentos: inquérito por questiondrio, com aplicacdo de trés perguntas

abertas.

Objectivo #6:

Criacdo de uma lista de recomendacdes quanto a utilizacio do FB nas BE

portuguesas:

Instrumentos: observagao externa

L A SocialBakers é uma empresa que se dedica a andlise de redes sociais virtuais, como o caso do
Facebook, LinkedIn, Twitter, YouTube e Google+. Disponivel em: www.socialbakers.com
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Metodologia

Para o presente estudo, foi utilizada uma metodologia qualitativa que
compreendeu as etapas que se seguem.

Para responder a pergunta de partida e atingir os objectivos apresentados,
procedeu-se, em primeiro lugar, a pesquisa de recursos e leitura de vdrios
documentos, a fim de elaborarmos um enquadramento tedrico sobre o tema.

Em segundo lugar, recorreu-se a pesquisa de BE com presenca no FB,
observando-se, posteriormente, as respetivas pdginas e perfis; dessa observagdo
resultou a recolha de alguns elementos e registo dos mesmos numa grelha criada para
o efeito, onde foram quantificados, mas ndo submetidos a um tratamento estatistico,
como ocorre na metodologia quantitativa.

Em terceiro lugar, procedeu-se a aplicagdo de um inquérito por questiondrio, com
trés perguntas abertas, a fim de conhecermos alguns elementos que, apenas pela
observacgao externa, nao seria possivel identificar.

Por tltimo, foram criadas dez recomendacdes para a utilizacdo do FB nas BE

portuguesas, tendo como base a observacdo externa e as conclusdes advindas do

presente estudo.

Estrutura da dissertaciao

A presente dissertac@o estd organizada da seguinte forma:

Na Introducdo, apresenta-se o tema assim como a sua relevancia, a pergunta de
partida e os objectivos do estudo, a metodologia utilizada e a estrutura do trabalho.

No Capitulo 1 faz-se o enquadramento tedrico do trabalho, onde sdo abordadas as
redes sociais (RS) fisicas e virtuais numa perspectiva sociolégica, os conceitos da
Web 2.0 e da sociedade da informacdo e as suas implicacdes na educagdo e nas
bibliotecas. Neste capitulo é também apresentada a rede social FB, abordando o seu
conceito e evolugdo desde a sua criagdo até aos dias de hoje, algumas das suas
especificidades de funcionamento e organizacdo, as questdes relacionadas com a

privacidade e formas de interacdo e, por ultimo, a utilizacdo desta RSV no contexto
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das bibliotecas. Queremos salientar que a escassez de bibliografia especifica sobre o
tema abordado foi uma das limitacdes com que nos deparamos; ndo pretendiamos
aprofundar os temas periféricos (para os quais existem véarios estudos), mas sim focar
a nossa abordagem na utilizagdo do FB nas bibliotecas escolares.

No Capitulo 2 apresentam-se os métodos e os materiais utilizados para
concretizagdo do estudo. Define-se o campo de anélise, apresenta-se a metodologia
adoptada, a amostra em andlise e os instrumentos utilizados para essa andlise.

No Capitulo 3 sdo apresentados os resultados do estudo, assim como a sua
interpretacdo. Esses resultados traduzem a informacdo recolhida através da
observacao externa, da quantificagdo dos dados recolhidos através de uma folha de
recolha de dados criada por nds para o efeito, assim como traduzem a informagdo
obtida através do inquérito simples, com trés perguntas abertas, aplicado as BE em
andlise.

No Capitulo 4 apresentam-se as recomendacdes FABE (Facebook Aplicado as
Bibliotecas Escolares), um dos objetivos deste estudo.

O trabalho conclui-se com a apresentacdo das conclusdes e, finalmente, da
bibliografia. Esta foi elaborada de acordo com a norma da APA, 6.* edicdo, e é
constituida por 33 referéncias bibliograficas, correspondentes a 32 autores. As datas
dos recursos de informacdo utilizados abrangem os anos 1984 a 2012, sendo

predominantes os anos de 2007 a 2012.
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1. Redes Sociais, Educacao, Bibliotecas e Facebook
(Enquadramento Teorico)

1.1. As Redes Sociais

Segundo Aristételes, “o Homem € um animal social” por natureza; essa ‘(...)
propria natureza humana nos liga a outras pessoas e estrutura a sociedade em rede”
(Tomaél, Alcarda & Di Chiara, 2005); portanto, ao Homem, é-lhe inata a capacidade
de interagir com outros individuos, em diferentes ambientes e contextos. Essa
capacidade de socializacdo inicia-se no seio da familia, alargando-se aos ambientes
educativo, profissional e lidico, onde cada individuo vai criando, assim, ligagdes com
os outros, de acordo com as suas necessidades e interesses, através das apelidadas
Redes Sociais (RS); ou, como refere Marteleto (2001, p.72), as RS representam “(...)
um conjunto de participantes autdnomos, unindo ideias e recursos em torno de

valores e interesses compartilhados”.

“Nas redes sociais, cada individuo tem sua funcdo e
identidade cultural. Sua relacdo com outros individuos vai
formando um todo coeso que representa a rede. De acordo
com a temdtica da organizagdo da rede, é possivel a
formagdo de configuracoes diferenciadas e mutantes”

(Tomaél, Alcara & Di Chiara, 2005)

Assim, as RS assentam em pressupostos de identificacdo entre as partes,
resultando em partilha e interacdo. Essas RS sempre operaram em ambiente fisico
que, segundo a perspectiva tradicional da Sociologia, assentam numa base territorial
onde os individuos partilham uma heranca cultural, constituindo, assim,
“comunidades”. Mas o conceito de RS tem vindo a alterar-se: com as novas formas
de comunicagdo — principalmente com o surgimento da Internet —, proporcionadas
pelo avango da tecnologia, 0 modo como interagimos com os outros ji nio estd

confinado a um espago fisico ou a questdes meramente culturais; estamos, antes,
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perante uma “comunicacdo globalizada”, a escala mundial, onde o tnico entrave a

essa comunicacao € nao estarmos “ligados”. A propésito, Silva (1999, p. 2) diz:

“(...) existe um processo dialéctico entre a comunicacdo e
comunidade estruturado pelas redes que se estabelecem entre
os sujeitos. Quaisquer que sejam as modalidades, os niveis ou
os meios de comunicagdo, o seu quadro essencial é sempre o
da relacdo humana, ou seja, a vida das pessoas e das

instituicoes depende da comunicacdo”.

As primeiras abordagens a teoria das redes foram feitas pelo matematico Euler,
que criou o teorema da teoria dos grafos, sendo um grafo a “representacdo de um
conjunto de nds conectados por arestas que, em conjunto, formam uma rede”, como
refere Recuero (2004, p. 1). A mesma autora, referindo-se a comunicacao mediada
por computador, diz ainda que “as relagdes entre os individuos na comunicagdo
mediada por computador ndo sdo aleatérias”, na medida em que os individuos
ponderam sobre diversos aspectos, na altura de se ligarem ou ndo a alguém e,
portanto, os “lagcos sociais (...) sdo estabelecidos sob prismas muito especificos de
interesses comuns de cada n6” (Recuero, 2004, p. 13). Nesta perspectiva, a
comunicacdo mediada por computador é uma realidade, tendo dado origem as
designadas “redes sociais virtuais” (RSV) e “comunidades virtuais”; no entanto, as
opinides dos socidlogos que estudam a temdtica divergem quanto a este ponto.
Recuero (2003, p.5-6) refere que “um dos grandes problemas da aplicacdo do
conceito de comunidade ao ciberespago, para a definicdo da comunidade virtual” € a
“auséncia de uma base territorial”’, que é um dos “sustenticulos da ideia de
comunidade desenvolvida pela sociologia cldssica”. A autora diz, ainda, que muitos
socidlogos tém destacado a importancia dos meios de comunicacdo na transformacao
das relacdes sociais que, por sua vez, acabam por transformar também a noc¢do de

comunidade:

“Existem muitas criticas a ideia de comunidades virtuais.
Alguns explicam [...] dizendo que as comunidades virtuais
ndo sdo nada mais do que comunidades tradicionais
mantidas através da CMC [comunicacdo mediante

computador] [...] outros, no entanto, afirmam que a
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comunidade virtual ndo possui um territorio e, portanto, ndo

seria uma comunidade [...]” (Recuero, 2003, p.9).

Estas duas posturas em relacdo a ideia de “comunidade” levam-nos a questionar se
as novas tecnologias t€m vindo, de facto, a modificar os padrdes de interagdo em que
o Homem sempre se movimentou ou se, simplesmente, significam mais uma forma,
ou veiculo, de interacdo. A propdsito, Cruz (2010, p. 349) refere que os sitios Web
que identificamos como plataformas de RSV “[...] s@o apenas espagos virtuais para a
formacao e exibi¢do de redes sociais”, explicando que “no entanto é o uso do site que
propicia a existéncia de tais redes e a interacdo entre 0os usudrios, € ndo o site em si.”
E Marteleto (2001, p.72), assinala que nas redes sociais “(...) ha valorizacdo dos elos
informais, em detrimento das estruturas hierdrquicas” e que “o trabalho informal em
rede é uma forma de organizacdo humana presente em nossa vida cotidiana e nos
mais diferentes niveis de estrutura das instituicdes modernas”. Assim, podemos
aceitar o facto de as RSV poderem constituir “comunidades virtuais”, na medida em
que sdo arquitectadas gracas a interacdo dos individuos que integram uma
determinada realidade social e que, por isso mesmo, criam uma ligacdo entre si,
unindo interesses e valores.

Neste contexto, e focando-nos apenas nas RSV, cada individuo tem, hoje, a
possibilidade de contribuir para uma inteligéncia coletiva, gragas a facilidade
proporcionada pelo avango tecnoldgico em aceder e partilhar informagao, criando
redes sociais virtuais que satisfacam os seus interesses. Estamos, assim, na chamada
sociedade da informagdo.

Alvin Toffler (1984), no seu livro “A terceira vaga”, descreve a evolucdo
econdmica, politica e social da Humanidade, em trés vagas, considerando a terceira
como a “revolucdo tecnoldgica” com a qual, indiscutivelmente nos identificamos
atualmente. Na sociedade atual, j4 ndo podemos falar em informacdo sem falar em
tecnologias; estas estdo presentes nas nossas vidas, desde a vertente pessoal e lidica,
a vertente profissional e de aperfeicoamento das nossas competéncias. A evolucao
tecnolégica tem sido tal que nos torna, por um lado, “desatualizados” no que
concerne ao conhecimento das variadissimas ferramentas tecnolégicas que vao
surgindo e a sua constante evolugdo e, por outro, motiva-nos no que diz respeito ao

partido que podemos tirar dessas tecnologias e ferramentas.
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Nesta sociedade da informagdo, também nos deparamos com uma democratizacdo
tecnologica. Se a utilizacdo das tecnologias e ferramentas da Web foi, outrora,
monopdlio dos profissionais da drea das TIC, hoje essa realidade ja ndo se verifica, na
medida em que deixou de ser unilateral — Web 1.0 — e passou para uma vertente
“democratica”, no que toca a possibilidade que oferece a todos de gerar informacao e
intervir na informacdo gerada por terceiros. Agora vivemos numa realidade “tecno-
social”, uma Web 2.0 ou Web Social. Assim, o termo “Web 2.0” significa a evolucao
das tecnologias e ferramentas tradicionais para as centradas no utilizador final; ndo se
trata da criagdo de novas tecnologias, mas sim do nascer de uma atitude de
colaboracdo e participagdo entre as pessoas (Flores Cueto, Moran Corzo & Rodriguez
Vila, 2009). Ou, como referem [juim & Tellaroli (2007, p. 2), “o ciberespaco abre
caminhos para a cibercultura, pela qual a producdo e a dissemina¢do de informacdes
s@o pautadas pelo dispositivo comunicacional todos-todos. Assim, ndo h4 apenas um
emissor, mas milhares”.

A proposito, Arroyo-Vazquez (2007, pp. 69-72) fala-nos de uma filosofia da web
social, destacando dois aspectos fundamentais:

1. Arquitectura da participacdo e inteligéncia coletiva: inteligéncia coletiva, porque
cada individuo constitui um corpus do conhecimento que, ao ser partilhado, pode
originar uma obra coletiva (a Wikipédia € um exemplo dessa infeligéncia
coletiva); arquitectura de participa¢do, porque estamos perante uma nova forma
de construir sitios web, a qual permite a participacdo da maior parte dos
utilizadores;

2. Atitude 2.0: a utilizacdo dos servigos da web social implica assumir uma filosofia
que pressupde a partilha dos nossos recursos €, a0 mesmo tempo, o usufruto dos
recursos de terceiros; como consequéncia, diz-se que os servicos da web social
estdio em estado de ‘“beta perpétuo”, tendo em conta a constante evolucdo e

modificagdo dos mesmos.

A titulo de resumo, a mesma autora refere ainda que a participagdo e colaboracao
inerentes a web social originam o aumento dos canais de comunicagdo que, por sua
vez, propiciam uma maior interagdo entre os diferentes agentes; que a partilha de
recursos € conhecimento melhoram os servicos; € que ha uma democratizagdo, uma

vez que sao os utilizadores que definem as regras.
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Acreditamos que se chegou a um ponto, em termos tecnoldgicos, em que o
retrocesso na forma como lidamos com a informagdo se torna impensavel. Se o
“hédbito ndo faz o monge”, neste caso a tecnologia criou uma viragem tal no conceito
de acesso e partilha da informacdo, que voltar exclusivamente aos processos
informacionais tradicionais se transforma num regresso ao arcaico e, por 1SS0 mesmo,
num atrito para a evolugao.

Neste contexto, agentes educativos como as escolas e as bibliotecas, vém-se
obrigadas a uma adaptacdo e reorganizacdo das formas como disponibilizam a
informacao. A propdsito, Calixto (2004, p.1) diz que “(...) as transformacdes sociais e
tecnolégicas ocorridas nas dltimas décadas (que costumamos caracterizar como a
sociedade da informagdo), e novas teorias educacionais, incluindo a generalizacdo da
ideia da aprendizagem ao longo da vida, vieram dar uma nova dimensdo as estas
fungdes tradicionais das bibliotecas”.

Leal (2011, p.130) especifica, dizendo que “os alunos dos nossos dias possuem
competéncias e conhecimentos diferentes dos alunos da geracdo anterior visto que
tém acesso a variadas fontes de informacdo e comunicagdo existentes em casa e/ou na
escola, possuindo uma cultura diferente e vivendo segundo novos valores e padrdes
sociais”.

E, portanto, nesta web social que podemos incluir as vdrias ferramentas
tecnoldgicas de partilha de informacdo e contato interpessoal; uma web onde as
pessoas se agrupam de acordo com 0s seus interesses pessoais ou profissionais: as

RSV.

“As redes sociais (...) sGo um produto inovador que estd
perfeitamente adaptado aos tempos que vivemos. As
mudancas tecnologicas produzidas nos ultimos tempos e,
sobretudo, a sua democratizagdo no que concerne a
acessibilidade, implicou mudangas sociais e culturais. As
relacoes laborais, os processos de trabalho, a comunicagdo
com os amigos ou com instituicoes (...) ndo voltardo a ser as

mesmas.” 2(Garcia Giménez, 2010)

2 ~
Tradugdo nossa.
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Conceptualizar uma RSV implica, além de a inserir no ambito da Web 2.0, falar de
utilizadores que acedem, divulgam ou produzem informacdo e se relacionam com
pessoas, grupos de pessoas ou instituicdes. Este serd um conceito abrangente do que €
uma RSV.

Para Goémez Pereda e Merlo Vega (2010, p. 63), as RSV sdo “espacos web
partilhados onde os utilizadores registados se relacionam mediante a troca de
informacdes e arquivos.” 3 Para Arroyo-Vazquez (2008), RSV é um termo que
denomina os servigcos da Web que permitem a criacdo de um perfil e uma rede de
contactos com os quais podemos comunicar e partilhar informacao e recursos. Ainda
segundo a autora, referindo-se as possibilidades que as RSV oferecem as bibliotecas,
“os servigos de redes sociais tendem a transformar-se em grandes plataformas a partir
das quais se pode fazer quase tudo para atrair o utilizador .)"

Até este ponto, podemos entdo concluir que as RSV sdo ferramentas tecnoldgicas
através das quais, mediante a criacdo de uma conta, normalmente gratuita, podemos
aceder, criar e partilhar informacdo, assim como interagir com outros utilizadores,
individuais ou institucionais. Dessas acOes surge a chamada inteligéncia coletiva, que
aumenta e se aperfeicoa a cada instante, num estado de “beta perpétuo”, referido

anteriormente.

3 Idem.
* Idem.
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1.2. Sociedade da Informacao, Educacao e Bibliotecas 2.0

Nas ultimas décadas, temos assistido ao fendmeno da chamada “sociedade da
informacdo”, fenémeno esse que tem alterado a forma como produzimos,
armazenamos, acedemos e comunicamos informacdo; o surgimento da Internet foi o
motor que desencadeou essas alteracdes, tendo produzido mudangas civilizacionais. E
neste ambiente tecnoldgico que pessoas e instituicdes vivem atualmente e onde a
informacao flui através de varios meios e aumenta com a participacdo coletiva,

transpondo muros e atingindo propor¢des a escala mundial. De acordo com

O’Connell (2012):

“The Internet has become a participatory medium, giving
rise to an environment that is constantly being changed and
reshaped by the participation itself, changing the flow of
news, effecting tacit as well as explicit knowledge, and

embedding a new culture of learning.”

As transformacdes que originaram a atual sociedade da informagao, acabaram por
criar o binémio ‘“nativos digitais/imigrantes digitais”. Segundo Prensky (2001, p.1),
os nativos digitais ndo s6 nasceram num contexto diferente, rodeados de tecnologias,
como também processam a informacdo de uma forma diferente; salienta que os
alunos de hoje sao “falantes nativos da linguagem digital” e que os que nao o sao,
podem ser considerados imigrantes digitais, uma vez que aprendem a adaptar-se ao

ambiente dos nativos digitais, com um pé no passado:

“Today’s students have not just changed incrementally
from those of the past,nor simply changed their slang, clothes,
body adornments, or styles, as has happened between
generations previously. A really big discontinuityhas taken
place. (...) as a result of this ubiquitous environment and the
sheer volume of their interaction with it, today’s students
think and process information fundamentally differently from

their predecessor.”
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O autor explica que um dos maiores problemas da Educagdo atual, € que os
imigrantes digitais, que falam uma linguagem fora de moda (da era pré-digital),
lutam para ensinar uma populagdo que fala uma linguagem completamente nova. Os
nativos digitais estdo habituados a receber informacdo de uma forma rdpida, gostam
de processos em paralelo e de trabalhar em vérias tarefas ao mesmo tempo; preferem
0s acessos aleatdrios (como o hipertexto) e o trabalho em rede. Estas competéncias
sd0, na sua maioria, estranhas para os imigrantes digitais. Os docentes imigrantes
digitais assumem que os alunos sao os mesmos de outrora € que os mesmos métodos
que utilizaram com esses, serdo também vélidos para os alunos dos nossos dias.
Nesse sentido, o autor questiona o seguinte: devem os alunos nativos digitais
aprender segundo os métodos antigos? Ou devem os educadores imigrantes digitais
aprender os novos? Como solugdo, o autor sugere uma mudancga, quer na metodologia
de ensino (os professores tém de aprender a comunicar com os seus alunos, utilizando
a linguagem destes), quer no conteido (conjugando o conteido “legado” — a leitura, a
escrita, a aritmética e o pensamento 16gico -, com o conteido “futuro” — digital e
tecnoldgico).

Lemos (2009, p. 45) refere que os alunos nativos digitais estio insatisfeitos com os
métodos de ensino e que, por outro lado, os professores enfrentam sérias dificuldades
em comunicar com eles. Acrescenta que a “tecnologia e a sua potencialidade de
articulacdo em rede jé estd incorporada ao mundo do trabalho, e a escola ndo pode
mais ficar fora desse contexto.” Portanto, esta problemética ja nao € nem pode ser
considerada uma questao de moda.

Acreditamos que os agentes educativos tém vindo a adaptar-se a esta realidade e
que acabardo por encontrar solu¢des. A proposito da utilizacdo das redes sociais por
parte dos professores, Pereira & Pereira (2011, p. 839) referem que “o conhecimento
e uso (...) que estes professores afirmam ter e fazer das redes sociais €, segundo mais
de metade dos inquiridos (56,3%), elevado”, sendo o FB “(...) a ferramenta que
melhor se identifica com a ideia de rede social.”

Neste contexto, a BE, como servico integrado no meio escolar, também deve estar
atenta a esta realidade.

As bibliotecas desde cedo se aperceberam que o acesso a informac¢ao tomou novos
e diferentes rumos. Foi, no entanto, Michael Casey (2006) quem apelidou de

“bibliotecas 2.0” aquelas que comecaram a utilizar as ferramentas da Web 2.
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Gonzédlez Ferndndez-Villavicencio (2007, pp. 29-46) define a Biblioteca 2.0

comao:

“(...) un modelo de funcionamento que permite que las
bibliotecas respondan rapidamente a las necessidades del
mercado [...] es una filosofia del cambio rdpido, de las
estructuras de organizacion flexibles, de las herramientas
nuevas de la Web 2.0, y de la participacion del usudrio, que
pondrd a la biblioteca en una posicion mucho mds fuerte, que
resuelve con eficdcia las necesidades de informacion de una

poblacion cada vez mds grande”.

Imagem 1: A Biblioteca 2.0

http://dospuntocero.dmaweb.info

Mas podemos questionar-nos acerca dos motivos que levaram as bibliotecas a
enveredar pela filosofia da Web 2.0. Terd sido para oferecer novos servicos? Uma

nova forma de gestdo para dar resposta a uma realidade informacional em constante
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mudanca? Os motivos poderdo ser varios. Pulido Villar (2010) enumera, no entanto,
algumas razdes bdsicas para esta adesdo por parte das bibliotecas:

a) A facilidade de utilizagdo: regra geral, ndo sdo requeridos conhecimentos
informaticos na utilizacdo deste tipo de ferramenta, pois foram pensadas para
o utilizador comum;

b) Optimizacdo do trabalho: estas ferramentas agilizam muitas das tarefas
bibliotecarias, o que, na nossa perspectiva, pode refletir-se no tempo que
levam a ser executadas, assim como na organizacdo e planificacdo das
mesmas;

¢) O cardcter gratuito: as bibliotecas deparam-se com uma série de ferramentas
gratuitas, na sua versdo bdsica; aqui podemos questionar-nos sobre se o
fenémeno Web 2.0 teria tido o mesmo impacto nas bibliotecas e na sociedade
em geral, caso essas ferramentas tivessem de ser compradas;

d) Independéncia tecnoldgica: o utilizador, por si s6, é capaz de utilizar a maioria
das ferramentas da Web 2.0, sem ter necessidade de recorrer a terceiros; a
nosso ver, este facto ndo s6 constitui uma democratizagdo tecnoldégica, como
também uma forma de auto aprendizagem saudavel,

e) Atracdo digital: a Web da-nos a possibilidade de atrair as geracdes mais
jovens, traduzindo-se em potenciais utilizadores. Além disso, ndo podemos
esquecer-nos do facto de estes jovens serem “nativos digitais”, o que significa
que a forma como encaram e acedem a informagdo ja nao se encaixa, na sua

maioria, nos padrdes da biblioteca tradicional.

Pulido Villar (idem) fala-nos ainda do binémio “Web + biblioteca escolar”,
salientando que o resultado destes dois elementos ndo gera uma nova biblioteca, mas
antes o conceito de uma biblioteca otimizada em relagdo a biblioteca tradicional; ndo
uma biblioteca confinada a um espaco real e estdtico, mas antes uma biblioteca

z

virtual e dindmica, cuja base fundamental é a interacdo e onde o papel do

bibliotecario deixa de ser o de “guardidao”, para passar a ser o de “facilitador”. Assim
sendo, estabelece os principios basicos desta “nova biblioteca’:

a) E uma biblioteca aberta: que estd em todo o lado e a todas as horas, que se dd

a conhecer e que cria “pontos de encontro” na rede. Aqui salientamos que, na

verdade, a ideia da biblioteca estar sempre “presente” na rede suscita-nos

algumas reticéncias, na medida em que nem sempre € vidvel uma
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b)

c)

d)

e)

disponibilidade total em rede, nomeadamente porque os agentes da interagao
com os utilizadores (no caso, os bibliotecarios) ndo estdo disponiveis 24 horas
por dia;

E uma biblioteca sem barreiras: uma vez que nio esta condicionada ao espaco
fisico, pode atrair um sem nimero de visitantes, alargando significativamente
o numero de potenciais utilizadores;

E uma biblioteca participativa, na medida em que os utilizadores, através da
colaboracdo, impulsionam a criagdo de novos servi¢os na biblioteca e levam
estas ultimas a otimizar outros servicos ja existentes; como consequéncia, a
biblioteca enriquece-se com a inteligéncia colectiva;

E uma biblioteca criativa e formadora, na medida em que ndo se limita a criar
espacos de consulta e leitura, mas também propicia uma ‘“alfabetizacdo
digital”, favorecendo o desenvolvimento das competéncias informacionais dos
seus utilizadores;

E uma biblioteca experimental, na medida em que a inovacdo e o estado de
“beta perpétuo” das novas tecnologias, obriga a constantes desafios e

solucoes.

Margaix Arnal (2007) define a Biblioteca 2.0 como “la aplicacién de las

tecnologias y la filosofia de la web 2.0 a las coleciones y los servicios bibliotecarios,

tanto en un entorno virtual como real”, destacando algumas ideias bésicas:

a)
b)
c)

d)
€)
f)

A biblioteca 2.0 deriva da Web 2.0;

As tecnologias sdo importantes, mas nao sao tudo;

O utilizador terd um novo papel, nomeadamente na elaboracio e gestdo dos
conteidos, pelo que deverdo ser criados espagos apropriados a essa
participacao;

A biblioteca 2.0 faz referencia aos servigos e as colecoes;

A biblioteca 2.0 relaciona-se com o ambiente virtual e com o fisico;

O bibliotecério 2.0 ndo deve recear as tecnologias e deve inovar.
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1.3. A Rede Social Facebook

1.3.1. O que é o Facebook?

Foi em 2004 que Mark Zuckerberg, juntamente com Eduardo Saverin, Dustin
Moskovitz e Chris Hughes, fundaram uma das RSV mais utilizadas em todo o
mundo: o Facebook (FB). Esta RSV comegou por ser um “ponto de encontro” entre
os alunos da Universidade de Harvard, nos Estados Unidos da América, mas
rapidamente se alargou a outras universidades americanas e, posteriormente, tomou
proporcdes a escala mundial (Charnigo & Barnett-Ellis, 2007). Em Marco de 2013, o
FB contava 1.11 bilides de utilizadores ativos por més, a nivel mundial,
representando uma subida de 23% em relacdio ao mesmo més, em 2012°.
Atualmente, em Portugal, existem cerca de 5 milhdes de utilizadores registados nesta
RSV, o que corresponde a quase metade da populagcdo nacional, como se pode ver na

imagem abaixo.

Imagem 2: Estatisticas do Facebook para Portugal

Total Users Penetration

Facebook Statistics of:
Portugal

> Country Audience : 4 789 780
> Penetration ¥: 44.86%

Portugal Male / Female
- B Male
: . B Female

Portugal Age distribution
M 13-15 years
M 18-24 years
25.34 year
24.4% E e
M 35-44 years

22.8% M 45-54 years
M 5564 years
M 65-100 years

Users

0 I 156141720

Fonte: http://www.checkfacebook.com/

5 Dados disponiveis na pagina do Facebook. Acedido em 3-06-2013. Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10151908376941729&set=a.10151908376636729.107374
1825.20531316728&type=3&theater.
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A propésito dos sitios Web mais utilizadas em Portugal, Leitdo (2011, p. 112) diz:

“Em Outubro de 2011, o ranking dos 100 sitios web mais
utilizados em Portugal divulgado pela empresa Alexa, é
composto por vdrias plataformas de tipo 2.0, cujo grupo pode
ser escalonado da seguinte forma: 1.° - Facebook, 2° -
Youtube, 3.° - Wikipedia, 4.° - Linkedin, 5.° - Twitter, 6.° [...]

nesta lista dos 100 mais, o Facebook ocupa o 1.° lugar (...)".

O fundador do FB, Mark Zuckerberg, define-o como uma ferramenta social que
nos liga as pessoas, sendo a missdo desta RSV “tornar o mundo mais aberto e
ligaldo”.6 De facto, esta RSV tem vindo a contribuir para a alteragdo na forma como
nos relacionamos com os outros, existindo os mais diversos estudos a respeito. A
proposito, Charnigo & Barnett-Ellis (2007) dizem que o Facebook “(...) has become a
new subject of inquiry to marketing professionals, sociologists, communication
scholars, and library and information scientists”.

Sendo uma ferramenta gratuita e de fécil utilizagdo, o FB serve como ‘“espago
social” entre os utilizadores registados, servindo os mais diversos propdsitos mas sem
deixar de primar pelo objectivo principal: ligar pessoas, grupos e instituicdes e
possibilitar a partilha de informacao.

O FB, como qualquer outra ferramenta tecnoldgica, evoluiu desde a sua criacdo,
pelo que tem vindo a sofrer algumas alteragdes significativas nesse processo;
apresentaremos alguns momentos chave a respeito, tendo como base a infografia
criada pela G17 (Globo Comunicagdo e Participagdes S.A.):

e Fevereiro de 2004: o FB denominava-se “TheFacebook” e estava aberto

apenas a alunos da Universidade de Harvard;

6 (Tradugdo nossa). Na pagina inicial do FB, podemos ler a missdo desta RSV: “Facebook’s mission
is to make the world more open and connected”. Disponivel em: www.facebook.com/facebook

7 Portal de noticias da Globo Comunicacio e Participagdes S.A. Disponivel em: http://g1.globo.com
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Imagem 3: Pagina antiga do Facebook

wree b Thefacebook

[ Welcome to Thefacebook ]
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M T i
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Fonte: http://gl.globo.com/platb/o-perfil-do-facebook/

® Marco de 2004: estende-se a alunos de outras universidades americanas;

e Dezembro de 2004: a rede atinge 1 milhdo de membros;

Imagem 4: O crescimento do Facebook (em milhdes)

Crescimento do Facebook (em milhoes)

dez/04 dez/05 dez/06 out/07 ago/08 jan/09 abr/09 set/09  few/10  jul10 jan/11 junf1l few12  abr12

Fonte: http://g1.globo.com/platb/o-perfil-do-facebook/

Setembro de 2006: estreia o feed de noticias, que junta as publicagdes do

utilizador e dos “amigos”, na mesma pagina;

Janeiro de 2007: € possivel visualizar o sitio web FB nos telemdveis, assim

como publicar fotografias;

Junho de 2007: desenvolvem-se aplicagdes integradas nesta RSV, como por

exemplo, a criac@o dos jogos FarmVille e MafiaWars;
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Novembro de 2007: o FB anuncia a criacdo de “paginas” para serem
utilizadas por empresas, celebridades, bandas e outro tipo de institui¢des;
Abril de 2008: surge o chat no FB;

Julho de 2008: os utilizadores do iPhone passam a poder utilizar uma
aplicacdo para aceder ao FB;

Dezembro de 2008: o FB desenvolve as versdes em Portugués, Bulgaro,
Croata, Sérvio e Vietnamita;

Fevereiro de 2009: estreia o botdo “gosto’;

Julho de 2010: o FB introduz a ferramenta para identificar rostos nas
fotografias;

Agosto de 2010: é incorporada a funcdo “places”, para que os utilizadores
possam fazer check-in em lugares fisicos;

Julho de 2011: € anunciado o lancamento de uma funcdo que permite a
criacdo de chats em grupo, com a possibilidade de video;

Setembro de 2011: o FB apresenta a timeline, novo formato de perfil, que
organiza as informacdes do utilizador numa linha de tempo (ndo obrigatério);
Janeiro de 2012: o formato timeline passa a ser obrigatério em todos os perfis
e, no més seguinte, a imagem das “pédginas” € alterada;

Abril de 2012: o FB anuncia a aquisi¢do do Instagram, aplicacdo que permite

aplicar filtros as fotografias e partilhd-las nas RSV;

Foram vdrias a transformacdes desta RSV, como ocorre com todas as ferramentas

tecnolégicas. Os utilizadores vao acompanhando a sua evolucdo, adaptando-se as

novas configuracdes e tirando partido das suas potencialidades.

1.3.2. Como funciona o Facebook?

O FB € um sitio Web gratuito que requer um registo de utilizador, podendo este

ser uma pessoa (criacdo de perfil) ou negdcio e estabelecimento local, empresa,

organizacdo ou instituicdo, marca ou produto, artista, banda ou figura publica,

entretenimento, causa ou comunidade (criacao de pigina).
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No Perfil®, as principais sec¢des sdo:

e “Cronologia”’: na cronologia estd reunida toda a informagdo sobre o
utilizador e a sua atividade no FB: “foto de capa”, “foto de perfil”, “sobre”,
“fotos”, “amigos”, “locais”, “musica”, “filmes”, “programas de TV”,
“livros”, “gostos”, ‘“grupos”, “notas”, “atividade recente” e “mural”; a
cronologia organiza-se por anos € por meses, permitindo que o utilizador
ou 0s seus amigos possam ver a sua atividade num determinado periodo;

e “Foto de capa”: é a imagem da cronologia, podendo ser alterada sempre
que se desejar;

e  “Foto de perfil”: é a imagem que identifica o utilizador em qualquer parte
do FB, juntamente com o nome;

e “Sobre”: nesta seccdo o utilizador registado pode adicionar informagao
quanto a sua formacdo e trabalho, residéncia, informacao bdésica (data de
nascimento, sexo, estado civil, data de nascimento, idiomas, ideologia
politica e uma descricdo), informag¢do de contacto (e-mail, telemdvel,
telefone, morada e sitio Web), familia e citacdes favoritas;

e “Fotos”: nesta seccdo estdo as fotografias adicionadas pelo utilizador ou
por amigos deste (nas quais foi identificado), podendo ser organizadas por
albuns; cada fotografia e cada dlbum pode ter vérios niveis de privacidade
(“publico”, “amigos”, “amigos excepto conhecidos”, ‘“apenas eu” e
“personalizado”). O FB organiza automaticamente as fotografias do perfil
e da capa, nos dlbuns “fotos de perfil” e “fotos de capa” respetivamente
(estes albuns sdo publicos — todos os utilizadores do FB podem vé-los -,
nao sendo possivel alterar esta configuracao);

* “Amigos”: nesta seccdo encontra-se a lista de amigos do utilizador,
podendo estes ser organizados por tipologia: ‘“amigos chegados”,
“conhecidos” e “adicionar a outra lista” (o utilizador pode criar listas para
0s seus contactos, inserindo-os em categorias definidas por si: por

exemplo, a lista dos “amigos de faculdade” ou “trabalho”);

8 “No Facebook o teu perfil é a tua cronologia”.
Disponivel em https://www.facebook.com/help/219443701509174.

9 “As cronologias destinam-se a uma utilizacdo individual e ndo comercial. As cronologias
representam individuos e t€ém de ter um nome individual. Podes seguir cronologias para veres
atualizagdes publicas de pessoas que te interessam mas que ndo sdo tuas amigas.” Disponivel em
https://www.facebook.com/help/www/467610326601639?rdrhc.

34



e “Mais”: nesta seccdo estd reunida a atividade do perfil do utilizador, no que
respeita aos “locais” (para partilhar os locais onde se encontra, assim como
para encontrar amigos nas redondezas), “musica” (as paginas relacionadas
com a musica que o utilizador “gostou”), “filmes” (pdginas relacionadas
com filmes que o utilizador “gostou”), “programas de TV” (pédginas
relacionadas com programas de televisdo que o utilizador “gostou”),
“livros” (pdginas relacionadas com livros que o utilizador “gostou”),
“gostos” (todas as paginas que o utilizador gostou, em todas as dreas),
“eventos” (eventos que o utilizador criou ou para os quais foi convidado),
“grupos” (grupos aos quais o utilizador pertence, podendo estes ser
abertos, fechados ou secretos) e “notas” (funcionalidade que permite
publicacdes mais elaboradas, contemplando as opdes de formatacgdo,
adicdo de fotografias, identificacdo de amigos e reedi¢do das mesmas);

e “Atividade recente”: nesta seccao estd a atividade recente do utilizador no
FB;

e “Mural”"’: ¢ no mural que o utilizador pode ver a atividade dos seus
amigos, das pdginas que “gostou” e dos grupos a que pertence, tendo a
op¢ao de “gostar”, “comentar” e “partilhar”. No que diz respeito a sua
atividade, o utilizador pode atualizar o seu “estado” com texto, fotografia
ou video, ligagdo a outro sitio Web, dizer onde esta através da funcdo

“locais” e criar um evento.

Na Pagina'’, as principais sec¢des sdo:

99 12,

e “Sobre” ou “acerca de nesta seccdo pode adicionar-se informacao

quanto ao ‘“nome” da Pagina, “morada da pagina”, “categoria”, “topicos”

10 “O teu Mural é o espaco do teu perfil em que tu e os teus amigos podem publicar e partilhar
contetdo”. Disponivel em https://www.facebook.com/help/www/search/?query=mural.

11 «“As P4ginas sdo parecidas com cronologias pessoais, mas dispdem de ferramentas tinicas para ligar
as pessoas a um topico de que gostem, como uma empresa, marca, organiza¢do ou celebridade. As
Pé4ginas sdo geridas por administradores que t€ém cronologias pessoais. As Piginas ndo sdo contas
separadas do Facebook e as suas informacdes de inicio de sessd@o ndo sdo diferentes das da tua
cronologia. As Pdginas providenciam estatisticas para ajudar os administradores a compreender como
as pessoas estdo a interagir com a Pégina.” Disponivel em
https://www.facebook.com/help/www/281592001947683/.

12 “Dependendo do tipo de Pagina que crias, sio apresentados diferentes tipos de informagdes bdsicas
na secgdo acerca, por baixo da foto de perfil da tua Pagina. E importante que adiciones detalhes
precisos para que seja possivel as pessoas obterem informagdes sobre ti rapidamente.” Disponivel em
https://www.facebook.com/help/www/157627461041944/.
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(expressoes que descrevem a Pagina), “informacdo sobre o inicio” (quando
e como comecou), “breve descri¢do”, “descricao longa”, “site” e “pagina
oficial” (marca, celebridade ou organizacdo a que a Pagina do FB diz
respeito);

1 < 4o iy
»13: nesta sec¢do é disponibilizado o resumo da

e “Painel de administracao
atividade da Pagina, assim como a possibilidade de gerir a mesma:

a) Podem ver-se as notificagdes relativas as publicacoes da Pagina

99 ¢ 1”14 13 ’915

(“post”, “alcance total” ", “alcance pago” ~ e “promog¢ao”);

b) Consultar as estatisticas da Pagina (‘““as tuas publica¢des”, “pessoas que
falam sobre isto” e “alcance”);

¢) Ler mensagens recebidas;

d) Promover a Pagina através da criacdo de anuncios (estes sdo pagos);

e) Editar a Pagina: atualizar a sua informacgdo, editar as defini¢des da
mesma, gerir papéis de administrador, usar registo de atividade e ver
utilizadores banidos;

f) Criar um publico através de convite por e-mail, convite aos amigos do
perfil do administrador, partilhar a Pdgina ou criar um antncio;

g) No painel de administragdo também € possivel gerir os anuncios da
Pé4gina (quando existentes) e obter informagdo sobre cada um deles:
“estado”, “data de inicio”, “data de fim”, “or¢camento”, “restante” e
“total gasto”.

e “Vistas” '°:

as vistas localizam-se por baixo da fotografia da capa e
mostram informagdo sobre fotos, gostos e eventos, assim como as

aplicacdes'” utilizadas pela Pdgina (quando existentes).

13 «QO painel de administracdo é um local onde podes consultar rapidamente o desempenho da tua
Pé4gina”. Disponivel em
https://www.facebook.com/help/www/search/?query=painel %20de %20administra% C3% A7 % C3% A3
0.

14 “Alcance total: o nimero de pessoas que viram a publicacio na tua Pigina”. Disponivel em
www.facebook.com

15 “Alcance pago: o niimero de pessoas que viram a publicacdo da tua Pdgina num antincio ou numa
histéria patrocinada.” Disponivel em www.facebook.com

16 “As Vistas vém incluidas na tua P4gina quando a crias. Ajudam as pessoas a ver partes especificas
da tua Pégina, tais como fotos e eventos.”
Disponivel em https://www.facebook.com/help/www/399046590160981/

17 «As aplicacdes sdo criadas por terceiros e as suas funcionalidades personalizadas sio uma excelente
forma de aumentar o que ¢é possivel fazer com a tua Pdigina.” Disponivel em
https://www.facebook.com/help/www/399046590160981/
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1.3.3. Privacidade no Facebook

A questdo da privacidade no FB tem levantado sérias discussdes. Inicialmente,
esta RSV foi criticada pela “falta de privacidade e pelas configuracdes complexas
neste aspecto, ao contrario da simplicidade demonstrada pelas redes sociais rivais,

»18 (Jornal de Noticias, 2011). Por esse motivo,

especialmente o Google+ e o Twitter
em 23 de Agosto de 2011, o FB anunciava'’, no seu blog, alteracdes nas opcdes de
privacidade. Nao obstante destas alteracdes, nem todos lhes viram beneficios. De
acordo com o alrtigo20 publicado no Didrio de Noticias, em 26 de Setembro de 2011, a
Bitdefender' (provedor de solucdes de seguranca para a Internet) considerou que
essas atualizacdes ameagavam a privacidade e seguranca dos utilizadores, apontando
cinco fragilidades:

1. A op¢ao de criar novas “listas inteligentes” no FB, leva as pessoas a
partilharem mais informac¢do, "dando aos ciberdelinquentes a arma perfeita
para os ataques dirigidos";

2. A nova opcdo “subscrever” pode aumentar o nimero de contas de utilizador
ficticias;

3. Muitos utilizadores criam um “didrio do dia-a-dia”, pelo que se ndo alterarem
as opgoes de privacidade, essa informacdo (locais, fotografias, videos ou
outras informagdes) € vista por todos;

4. O tema “saide” passou a ser “publico” por defeito, pelo que se um utilizador
do FB publicar sobre ele, a informagdo passa a poder ser vista por todos;

5. As widgets (aplicacdes) podem ser uma “porta aberta para as fraudes

interactivas".

Como resposta as criticas em relacio as questdes relacionadas com a privacidade e

a seguranca, o FB tem vindo a introduzir consecutivas alteragdes.

18 Artigo publicado na segdo “Tecnologia” do Jornal de Noticias, em 24 de Agosto de 2011.

Disponivel em: http://www.jn.pt/Paginalnicial/Tecnologia/Interior.aspx?content id=1961082

19 Aniincio no blog do FB disponivel em: https://www.facebook.com/notes/facebook/making-it-
easier-to-share-with-who-you-want/10150251867797131
20 Artigo publicado na se¢io “Ciéncia” do Didrio de Noticias, em 26 de Setembro de 2011.

Disponivel em:
http://www.dn.pt/inicio/ciencia/interior.aspx ?content_id=2020174&seccao=Tecnologia

21 Sitio Web disponivel em: http://www.bitdefender.pt

37



No FB podemos encontrar todas as informagdes relativas a Privacidade. Dos
topicos disponiveis, salientaremos apenas as ‘“ferramentas e defini¢des de privacidade
basicas”, embora possamos encontrar muita informagdo sobre ‘“controlos de
privacidade avancados” e “os teus dados pessoais”. Selecionar o publico para os
conteddos que se partilha, € uma das principais preocupagdes dos utilizadores do FB,
pelo que referimos algumas formas de o fazer:

a) Quando se altera o “estado”, existe a op¢do de escolher quem pode ver as
publicacdes: “publico” (todos podem ver), “amigos” (apenas 0s amigos vém),
“amigos, excepto conhecidos” (esta opcao requer que, previamente, se tenha definido
o nivel de amizade dos utilizadores que aceitamos como “amigos” no FB), “apenas
eu” (s6 o utilizador detentor do perfil pode ver) e “personalizado” (esta opcao permite
que possamos escolher concretamente que ‘“‘amigos” queremos que vejam a
publicac¢do). Lembramos que estas defini¢des nao se aplicam quando publicamos na
cronologia de outra pessoa, pois € esta que define quem pode ver essa publicagdo;
além disso, qualquer utilizador identificado numa publica¢do pode vé-la, bem como
0S Seus amigos;

b) Podemos também definir quem pode ver as nossa publicagdes, através de
“listas”: as listas sdo um método opcional para partilhar com um publico especifico
(estas listas sdo previamente criadas e, a medida que se adicionam ou aceitam
“amigos”, inserimo-los na(s) lista(s) que pretendemos — cada “amigo” pode fazer
parte de uma ou mais listas);

¢) E possivel alterar o piblico do contetddo partilhado, depois de o publicar,

seguindo a mesma légica de escolha do publico aquando da publicacao.

Todas as acdes referidas anteriormente, aplicam-se a todo o tipo de publicagcdes
autorizadas no FB (texto, fotografias e albuns, videos, ligacdes de outros sitios Web,
notas e eventos), no Perfil. No que diz respeito a Pdgina, as informacdes e
publicacdes que nela constam sdo publicas por defeito e estdo disponiveis para todos
os utilizadores, a ndo ser que se configure em contrario (ver “Recomendacio #7”, p.
82).

Salientamos que, quer no Perfil quer na Pagina, todos os conteddos partilhados na
cronologia e os comentdrios de outros utilizadores podem ser, a qualquer momento,

ocultados ou eliminados.
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1.3.4. Formas de interacio no Facebook

O FB disponibiliza varias formas de interag@o, quer no Perfil quer na P4gina:

Gostos e partilhas: os “amigos” de um Perfil e os “fas” de uma Pagina
podem, livremente, “gostar” de uma publicacdo, assim como partilha-la.
Estes elementos ndo podem ser eliminados porque significam que uma
determinada publicacdo foi relevante, sendo uma forma de interacdo
unilateral, publica e positiva (nfo existe a op¢ao “nao gosto™);
Comentdrios: os comentdrios permitem que os ‘“amigos’ e “fas”
manifestem uma opinido escrita relativamente a uma publicagdo. Ao
contrario dos “gostos” e “partilhas”, esta forma de interagao € bilateral e
publica, podendo ser positiva ou negativa (neste caso, quando oS
comentdrios sdo inapropriados, sendo possivel, por esse motivo, elimina-
los a qualquer momento);

Mensagens>*: as mensagens do FB sdo uma forma privada de interagir,
pois apenas os utilizadores envolvidos vém a informagdo nelas contida;
estas mensagens podem ser trocadas entre dois ou mais utilizadores em
simultdneo. As mensagens estdo organizadas em trés categorias: “‘caixa de
entrada”, “outras” e “mais” (aqui, divididas em “arquivadas”, “ndo lidas” e
“spam”);

Char™: o chat do FB tem vindo a sofrer algumas alteracdes. Inicialmente
era uma ferramenta muito bdsica, permitindo apenas mensagens
instantineas de texto; atualmente, além de texto, o utilizador pode enviar
ficheiros, inserir ligacdes a outros sitios Web e inserir fotografias; além
destas funcionalidades, o chat permite realizar chamadas de video (através
da ferramenta disponibilizada pelo FB ou através do Skype). As defini¢des
de privacidade também estdo presentes no chat; podemos optar por
desligd-lo, liga-lo apenas para algumas pessoas ou todas. Outra

funcionalidade do chat e que o torna uma ferramenta de interacdo

22 “As tuas mensagens e a caixa de entrada guardam as tuas conversas em curso com pessoas do
Facebook.” Disponivel em https://www.facebook.com/help/search/?query=mensagens

23 “Q Chat é uma funcionalidade que te permite enviar mensagens instantineas para amigos que se
encontram online.” Disponivel em https://www.facebook.com/help/search/?query=chat
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interessante, € o facto de permitir a conversar em simultdneo entre varios
utilizadores;

e Eventos®*: criar eventos é também uma forma de interacdo, embora tenha
caracteristicas especificas (s6 quem é convidado é que pode responder a

um evento e ver a informac¢do da pagina criada para o efeito).

1.3.5. O Facebook e as Bibliotecas

As Bibliotecas estdo a tomar consciéncia das transformagdes ocorridas com o
surgimento das RSV, assim como o comportamento informacional dos seus
utilizadores, facto que as leva a adaptarem oS seus servigos € a criar outros que

estejam de acordo com as exigéncias atuais.

“Las bibliotecas apenas empiezan a hacer visible su
presencia en estos sitios web. Para adaptarse a las
necesidades de los usuarios resulta conveniente utilizar las
mismas plataformas y canales de comunicacion que éstos

utilizan.” (Garcia Giménez, 2010).

Para que haja comunicacao entre o utilizador e a Biblioteca, ¢ importante que esta
esteja onde estdo as pessoas e utilize as ferramentas que estas utilizam, a fim de poder
concretizar um dos seus objectivos mais importantes: a promog¢ao de competéncias de

literacia da informagdo. A propoésito, Alvim (2011) diz:

“Sempre foi uma tarefa da biblioteca o sustentar o
desenvolvimento de competéncias no utilizador, no sentido de
melhor explorar os recursos que nela existem. Foi-se
alargando o conceito de literacia de informagdo, e as
bibliotecas publicas e as escolares comegcaram a

desempenhar papéis no apoio ao desenvolvimento da

24 “Os Eventos sdo uma funcionalidade que permite organizar encontros, responder a convites e
manter-te a par de tudo o que os teus amigos estdo a fazer”. Disponivel em
https://www.facebook.com/help/search/?query=eventos
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literacia, na aprendizagem ao longo da vida e no apoio a

educacdo formal.”

Cada vez mais as bibliotecas utilizam as RSV para difundir varios tipos de
conteudo e, sobretudo, para comunicar com os seus utilizadores; sdo plataformas que
permitem uma comunicacao rapida, eficaz e direta entre a biblioteca e o seu publico.

Sobre este tema, Marquina (2010) considera que o FB oferece as bibliotecas uma
possibilidade inigualdvel de comunicacio, na medida em que é gratuito, acessivel,
amigdvel e de rapida difusdo, tendo como principal objectivo a comunicagao direta
com os utilizadores da biblioteca, assim como a difusdo de informacao relevante para
eles. Refere ainda que cada biblioteca deverd elaborar as suas proprias politicas de
difusdo e comunicacdo no FB e, sobretudo, saber porque quer utilizar esta RS.

Conclui dizendo:

“Su uso seria bueno como herramienta de comunicacion y
difusion bibliotecaria. Las bibliotecas no pueden esperar
sentadas a que lleguen sus usuarios, tienen que apostar por

las redes y buscar, y darse a conocer, a sus usuarios.”

Num estudo realizado por Jacobson (2011, p. 79), salienta-se o facto de o FB ter
motivado as bibliotecas a criarem as suas Paginas, com o intuito de se mostrarem, ou
seja, utilizarem o FB como ferramenta de marketing. Nas conclusdes desse estudo, o
autor apresenta aspetos que consideramos importantes:

a)  Os bibliotecdrios devem ter consciéncia de que o FB requer tempo e atencao,
pelo que deverdo comprometer-se a atualizar a Pdgina pelo menos uma vez
por semana; se assim nao for, esta RSV nao sera ttil nem bem sucedida;

b)  Como ferramenta de marketing, o FB adequa-se mais a “bibliotecas ativas”,
ou seja, as que desenvolvem constantemente atividades e eventos;

c¢) Tendo em conta que as ferramentas da Web 2.0 e a propria Internet estdao em
constante mudanga, os bibliotecdrios ndo deverdao apegar-se demasiado ao

FB, uma vez que havera sempre a “préxima” ferramenta.

A propésito, Kho (2011) diz: “Two other primary goals of social media-

relationship building with customers and marketing and promotion-can reinforce each
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other when libraries use social media effectively”; acrescenta dizendo que a
utiliza¢do do Facebook € uma “obrigacdo” nas bibliotecas e que o Twitter € a segunda
opcao.

Scale (2008, pp. 552-553) aborda a utilizacio do FB nas bibliotecas sob uma
perspectiva diferente: como ferramenta de pesquisa e recuperacdo da informacao.
Salienta que a pesquisa social, especialmente no FB, é totalmente amadora: a) ha
problemas na recuperagdo da informagdo em tempo util e em termos de relevancia da
mesma, com pessoas com quem o utilizador ndo tem uma relagdo proxima e b) regra
geral ndo ha ninguém responsdvel por responder as questdes dos utilizadores, facto
que, na perspectiva do autor, afeta a qualidade do servigo.

Garcia Giménez (2010) aborda a questdo da utilizacdo do FB nas bibliotecas de
uma forma muito pratica e ponderada, apontando algumas vantagens e desvantagens
quanto a essa utilizacdo. Considera como vantagens: a) a possibilidade de maketing
através do FB, b) a fidelizacdo de utilizadores, c) a captagdo de potenciais
utilizadores, d) a obten¢@o de contactos profissionais, €) a optimizacdo dos recursos,
f) ampliacdo dos canais de comunicag¢do com os utilizadores, g) a adaptagdo ao meio
envolvente e reforco dos mecanismos de avaliacdo do servigo, h) a transmissdo de
uma imagem atual no que diz respeito a utilizacao de novas tecnologias e i) o caricter
gratuito do FB. Como desvantagens, o autor aponta: a) a falta de tempo, b) a falta de
recursos, ¢) falta de formacdo dos bibliotecdrios neste contexto, d) a resisténcia de
algumas instituicdes as novas tendéncias de comunicacdo, e) a imagem distorcida que
algumas instituicoes t€m acerca das RSV.

Na questdo da utilizacdo do FB nas bibliotecas, a abordagem mais comum entre os
autores que se dedicam a esta tematica, € a de apontar as oportunidades e ameagas
dessa utilizagdo. Curiosamente, as vantagens e desvantagens referidas por Garcia
Giménez (2010) vao ao encontro das apuradas neste estudo, através do questiondrio
enviado as BE.

Sdo muitas as ferramentas que, ndo sendo especificas para o contexto biblioteca,
podem ser utilizadas em prol dos seus servicos. Caberd aos profissionais da
informacao questionar a validade da sua utilizac@o, tendo em conta as necessidades
da biblioteca, assim como as dos seus utilizadores. Dependendo do objectivo, a
escolha da(s) ferramenta(s) tecnoldgica(s) para utilizacdo na biblioteca deverd ser
precedida de uma andlise consciente e de uma planificagdo rigorosa, a fim de

assegurar o sucesso da(s) mesmac(s).
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2. Material e Métodos

2.1. Definicao do campo de analise

Para o presente trabalho, definimos como campo de andlise o universo das
Bibliotecas Escolares Portuguesas com presenga na rede social virtual Facebook.

A Biblioteca Escolar (BE) € uma estrutura nuclear da escola e estd ao servigo da
comunidade educativa, promovendo a leitura, pesquisa, aprendizagem e a constru¢ao
do conhecimento (Santos, 2012), sendo a sua missdo promover e disponibilizar
“servicos de aprendizagem, livros e recursos que permitam a todos os membros da
comunidade escolar tornarem-se pensadores criticos e utilizadores efetivos da
informacao em todos os suportes € meios de comunicagdo.” (IFLA, 1999).

O Facebook ¢ uma Rede Social Virtual (RSV) de utilizac@o gratuita e que exige o
registo de utilizador; insere-se na categoria das RSV generalistas (ndo tém uma
temdtica definida) e pode ser utilizada por qualquer pessoa com idade igual ou
superior a 13 anos. Assume como missao “tornar o mundo mais aberto e ligado”zs.

Sendo um dos objetivos da BE “apoiar os estudantes na aprendizagem e prética de
capacidades de avaliacdo e utilizacdo da informagao, independentemente da natureza,
suporte ou meio, usando de sensibilidade relativamente aos modos de comunicacao
de cada comunidade” (IFLA, 1999), a utilizacdo do FB na BE pode entender-se como
um meio de comunicacdo adaptado a atual realidade. Nesse sentido, o professor
bibliotecario deverd ser capaz de utilizar o FB em prol dos interesses da sua unidade
de informacgdo, tendo sempre como objetivo a satisfacdo das necessidades

informacionais dos utilizadores; a colabora¢do com a comunidade escolar é também

um fator importante nesse processo, como refere Santos (2012, p. 1):

“A gestdo e a dinamizacdo da biblioteca escolar exigem,

por um lado, o conhecimento e o empenho das equipas que as

25 Tradugdo nossa: “Facebook’s mission is to make the world more open and connected.” Disponivel
em https://www.facebook.com/facebook ?fref=ts
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gerem e, por outro, o desenvolvimento de estratégias de
partilha com outros niicleos pedagogicos.”
Deve haver, portanto, uma colaboracdo entre o bibliotecdrio e os diferentes

agentes da comunidade escolar, de modo a otimizar os procedimentos da biblioteca.

2.2. Metodologia, amostra e instrumentos

Para responder a nossa pergunta de partida — De que forma é que as bibliotecas
escolares portuguesas utilizam a rede social Facebook? — adotamos a

metodologia e instrumentos que se seguem.

2.2.1. Metodologia e amostra

Para o cumprimento dos objetivos do presente trabalho, foi utilizado o método
qualitativo, recorrendo-se a quantificacdo de alguns elementos, a observagao externa
e a aplicacdo de um inquérito por questiondrio, com aplicacdo de trés questdes
abertas.

Em Outubro de 2011 procedeu-se a pesquisa das BE com presenca no FB, através
da nossa conta pessoal, as quais fomos pedindo “amizade”. Essa pesquisa foi feita de
duas formas:

a)  No proprio motor de pesquisa do FB, utilizando as seguintes palavras-chave:

“biblioteca escolar”, “be”, “be-cre” e “becre”;
b)  Pesquisa nos “amigos” das bibliotecas que aceitaram o nosso “pedido de

amizade”.

Das BE as quais foi enviado o “pedido de amizade”, 111 (anexo 1) confirmaram
esse pedido, tendo incidido sobre essas a observacdo e recolha de dados inicial,
nomeadamente no que concerne ao nome do perfil/pagina, nimero de amigos/fas e
informacao institucional (morada, telefone, e-mail, blog, sitio Web e identificacdo do
nome do(a) responsdvel ou equipa da BE). Apds esta fase, tinhamos planeado
observar a atividade do mural de todos os Perfis e Paginas das BE detetadas no FB

(111 no total), durante um ano letivo (2010-2011); no entanto, e tendo em conta a
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condicionante “tempo” para conclusdo do presente trabalho, tivemos necessidade de
restringir a nossa amostra. Assim, a selecdo dos Perfis e Pdginas das BE a observar,

foi efetuada da seguinte forma:

I. Na medida em que se pretendia analisar a atividade do mural destas
bibliotecas, pelo periodo correspondente a um ano letivo (2010-2011),
apenas foram selecionadas as BE que aderiram ao FB até Setembro de 2010,
inclusive; a data de adesao foi identificada na “cronologia” do perfil/pagina
de cada uma das BE;

2. Apds e no seguimento da sele¢do anterior, € com o intuito de averiguar a
tipologia das BE — EB1, EB2/3, Secundaria e Agrupamento -, excluimos as
BE que ndo apresentavam essa informac@o no(a) respectivo perfil/pagina;
conseguimos apurar essa informag¢do na sec¢do ‘“‘sobre” e através do
logétipo, quando existente (alguns logdtipos apresentavam texto onde
constava essa informacao). Uma vez que ndo foi detetada nenhuma BE de

tipologia EB1, este grupo ndo foi contemplado no estudo.

O campo de andlise ficou assim reduzido a 34 BE com presenga no FB, das quais
9 correspondem a tipologia “EB2/3”, 13 a tipologia “Secunddria” e 12 a tipologia

“Agrupamento”.

Tabela 1: Lista de Perfis e Paginas das BE observados

ID DA BE TIPOLOGIA

SECUNDARIA
SECUNDARIA
SECUNDARIA
SECUNDARIA
SECUNDARIA

SECUNDARIA
SECUNDARIA
SECUNDARIA
SECUNDARIA
SECUNDARIA
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SECUNDARIA
SECUNDARIA
SECUNDARIA
EB 2/3
EB 2/3
EB 2/3
EB 2/3
EB 2/3
EB 2/3
EB 2/3
EB 2/3
EB 2/3
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO
AGRUPAMENTO

No que concerne ao periodo de tempo a analisar, pareceu-nos pertinente fazer
incidir o nosso estudo no ano letivo 2010-2011, na medida em que foi por essa altura
que as BE comecgaram a aderir de uma forma mais significativa a RSV FB (datas
recolhidas na “cronologia” das 111 BE detetadas no inicio da nossa pesquisa). Poucas
foram as BE detetadas com data de adesdo em 2009, ndo tendo sido encontrada
nenhuma com adesdo ao FB antes desse ano. Assim, ainda que os dados apresentados
neste estudo possam parecer “desatualizados”, acreditamos que poderdo servir como

ponto de comparacdo para futuros estudos sobre este tema, na medida em que, na
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nossa perspetiva, representam o “inicio dos inicios” da presenca das BE portuguesas

na RSV FB.

2.2.2. Instrumentos

a) Grelha de recolha de dados

Para o cumprimento dos objetivos deste trabalho, procedeu-se a criacio de uma

grelha (anexo 2) de recolha de dados, na qual constam os seguintes indicadores:

a)
b)
c)
d)

e)
f)
g)
h)
i)
J)
k)
1)

Nome do perfil/pagina (nome apresentado no perfil/pagina do FB);
Data de adesao ao FB;

Tipologia (EB2/3, Secundaria e Agrupamento);

Péagina/perfil (utilizaram-se as siglas PE e PA, para perfil e péagina,
respetivamente);

N.° de amigos/fas;

N.° de publicagdes no proprio mural (posts);

N.° de gostos;

N.° de comentérios;

N.° de partilhas;

Logétipo;

Morada;

Telefone;

m) E-mail;

n)
0)
p)
qQ)
r)

Site;

Blog;

Responsavel pela BE;

Se permite publicacdes dos amigos/fas no mural.

Percentagem de interacido (baseada na férmula® da Social Bakers?’, adaptada

por nos).

Para os indicadores das alineas j), k), 1), m), n), o), p) e q), utilizou-se o SIM e o

NAO como resposta.

26 Férmula disponivel em: http://www.socialbakers.com/blog/484-new-in-socialbakers-analytics-
engagement-metrics-that-go-deeper-into-your-page-s-engagement#

27 Pagina disponivel em: http://www.socialbakers.com/
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De Novembro de 2011 a Abril de 2012 foram observados os perfis/paginas de
cada uma das BE selecionadas, observacao da qual resultou a recolha de dados para a

grelha acima mencionada. Para o efeito, observamos as seguintes seccoes:

a)  Pagina principal dos perfis/paginas: aqui observamos se as BE tinham
logétipo como imagem de perfil, o nimero de amigos/fas e se estivamos
perante uma pédgina ou um perfil;

b)  “Sobre”: para recolhermos dados acerca da informacdo institucional que é
divulgada pelas BE (morada, telefone, e-mail, ligacao ao site e/ou blog,
indicacao do(a) responsavel ou equipa da BE);

¢)  “Mural”: para cada uma das BE, observou-se a atividade no mural para o
periodo de Setembro de 2010 a Julho de 2011 (um ano letivo); nesta
observacdo contabilizaram-se as publicagdes das BE, assim como os
“posts”, “gostos”, ‘“‘comentdrios” e “partilhas” associados a essas
publicacdes; ainda no mural, procedeu-se também a observagdo da tipologia
e conteido das publicagdes, ndo se tendo procedido a sua contagem, por
uma questdo de escassez de tempo para conclusdo do presente trabalho.
Observamos, também, se as BE permitiam ou ndo publicacdes dos

amigos/fas no seu mural.

b) Interacao dos amigos/fas com as publicacoes das BE em analise

Um dos nossos objectivos era averiguar a interacdo dos amigos/fas das BE, em
relacdo as publicacdes destas ultimas, no periodo de tempo referido anteriormente
(Setembro de 2010 a Julho de 2011). Esta era uma andlise que inicialmente nao
estava prevista, na medida em que ndao conheciamos uma forma de o fazer.
Acabamos, no entanto, por encontrar uma férmula, publicada pelo sitio web Social
Bakers (ver nota 1, pagina 16), que nos permitiu calcular essa interacao.

Esta férmula mostra a interacdo dos amigos/fas de uma determinada péagina/perfil,
tendo em conta a relacdo entre as publica¢des e o nimero de “gostos”, “comentarios”,

“partilhas” e nimero de fas/amigos, num determinado dia, como se pode ver na

imagem que se segue:
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Imagem 5: Férmula do sitio Web SocialBakers (interagdo no Facebook)

Likes + Comments + Shares on a given day

78 Average Post . # of wall posts made by page on a given day g
@ EDEARERIENE G Total Fans on a given day

Fonte: www.socialbakers.com

Para que esta féormula pudesse ser utilizada no presente estudo, alteramos os
seguintes elementos: substituimos o “dia” pelo “ano letivo”, uma vez que procedemos
a recolha de dados correspondentes a esse periodo; substituimos, também, os “fas”
pelos “amigos/fas” e a “pagina” por “perfil/pagina”, na medida em que, no universo
das BE observadas, nos deparamos com “perfis” e “pédginas” (e ndo apenas estas

ultimas). Assim, adaptamos a férmula anterior, gerando a seguinte:

Gostos + comentarios + partilhas (num ano letivo)
Percentagem Média de

Interacéo N.? de publicacbes da pagina/perfil (num ano letivo)
com Publica¢des no FB = X100

Total de amigos/fas

¢) Inquérito por questionario simples

Na medida em que apenas pela observacdo dos perfis/paginas das BE, nao seria
possivel termos acesso a outro tipo de informacdo, procedeu-se ao envio de um
questiondrio com trés questdes abertas - via “mensagens” do FB — para termos

informacao quanto ao seguinte:

Questado 1: Quais os objetivos/razdes aquando da adesdo ao Facebook?
Com esta pergunta, pretendeu-se averiguar qual ou quais as
motiva¢des das BE para terem aderido ao FB. Terdo essas bibliotecas
percecionado no FB uma ferramenta util para a sua unidade de

informacao? Ou terd sido por uma questao de “moda”?
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Questdo 2: Os objetivos foram alcancados?
Com esta pergunta pretendiamos saber se os objetivos propostos
aquando da adesdo ao FB foram alcancados total ou parcialmente ou,

por outro lado, ndo o foram de todo.

Questdo 3: Da experiéncia na utilizacdio da RSV FB, quais as vantagens e
desvantagens dessa utilizagao?
Com esta pergunta procuramos conhecer os prés € os contras da
utilizacdo da RSV FB nas BE portuguesas, tendo em conta a

perspectiva dos administradores dos perfis/pdginas das mesmas.

Inicialmente, pensamos em questionar apenas as 34 BE que fazem parte da
amostra observada; no entanto, aqui percebemos que nao faria sentido centrarmo-nos
apenas nessa amostra, uma vez que ndo se tratava de observar dados quanto aos
perfis/paginas do FB de cada uma delas, mas sim de conhecer outro tipo de
informacdo ndo observdvel por essa via. Assim, optamos por questionar as 111 BE
detetadas na pesquisa inicial deste estudo, com o intuito de, de uma forma mais
realista, conseguirmos apurar a informagao pretendida.

Apresenta-se, de seguida, uma tabela onde constam as datas das mensagens

enviadas e o nimero de respostas obtidas:

Tabela 2: Calenddrio do inquérito por questiondrio com trés perguntas abertas
13 DE OUTUBRO 2012
16 DE OUTUBRO 2012
7 DE MARCO 2013

11 DE MARCO DE 2013
18 DE MARCO 2013
28 DE MARCO 2013
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d) Recomendacoes F.A.B.E. (Facebook Aplicado as Bibliotecas Escolares)

Para o presente trabalho, optamos também por enumerar algumas recomendagdes
que nos parecem pertinentes na utilizacdo do FB. Essas recomendagdes baseiam-se na
nossa experiéncia na utilizacdo desta ferramenta, nas situagdes detetadas aquando da
observagio realizada para este trabalho, assim como nas recomendacdes™ do préprio
Facebook.

Com o propdsito de tratar do tema da utilizacdo do FB nas BE, em 16 de Outubro
de 2012 criamos uma Pé4gina no FB com o nome FABE29, contando até a data com
197 “fas”; nesta pigina, publicamos documentos e noticias sobre o tema, assim como
algumas dicas de utilizacdo do FB nas bibliotecas escolares. Embora a Padgina FABE
ndo faca parte dos objetivos do presente trabalho, a sua criagdo teve como base as

necessidades apuradas no estudo realizado.

Imagem 6: Pagina FABE no Facebook

g Filipa Paginalnicial & 3

Painel de Administracio Editar Pigina ~ Criarum pdblico v Ajuda ~ | | Mostrar
V& o teu antincio aqu
’ ’ FABE
LY E R
) 2
N FHBE ¢
“ ¢, 6
A FABE & uma pagina
q bratar de
r Y assuntos relacinados
B com a uiiizagdo da
2> S
= &) Gosto * Fillpa
] Marinho Caldeira gosta
disto,
” FHBE # lterar capa
e ‘ FABE Atualizar informagdo da Pagina | | « Gostei | | # ¥
g 206 gostos - 1 Falam sobre isto

Imagem 7: Pagina FABE no Facebook (descri¢do da Pdgina)

i)
’,,W._.o - EEss
N FRBE ¢

e ‘ FABE | Atualizar inf
c 206 gostos ¢ 1 Falam sobre isto

Comunidade
A FABE & uma pagina que pretende tratar de assuntas relacionados com & ukilizagdo da Rede Social Facebook
nas Bibliotecas Escolares

28 Disponivel em: https://www.facebook.com/help
29 P4gina disponivel em: https://www.facebook.com/pages/FABE/366878830063452
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3. Apresentacao e Interpretacao dos Resultados

3.1. A utilizacao da RSV Facebook nas Bibliotecas Escolares
Portuguesas (2010-2011)

3.1.1. Pagina principal do perfil/pagina

Na péagina principal do perfil/pagina das BE em andlise, observaram-se trés
situacdes: a existéncia de logétipo como imagem institucional (grafico 1), se
estdvamos perante uma pagina ou um perfil (grafico 2) e o nimero de amigos/fas

(gréfico 3).

Logétipo

Grifico 1: Numero de bibliotecas escolares que utilizaram imagem institucional personalizada

(logétipo)

LOGOTIPO

NAO 23

No que diz respeito ao logétipo, observamos que 11 das BE criaram uma imagem
institucional personalizada (apenas o logétipo ou logétipo com texto), na qual muitas
vezes estava incluido o nome da escola ou agrupamento, assim como a sua
localizacdo geografica. As BE que ndo criaram uma imagem institucional
personalizada - 23 -, utilizaram diferentes elementos como imagem: fotografia da
prépria BE, imagem com livros e ilustragdes diversas, sendo o primeiro elemento, no
entanto, o mais utilizado.

Este elemento poderd, a primeira vista, ndo ter grande relevancia; no entanto,
cremos que, uma vez que identificamos marcas, produtos e institui¢des através da sua

imagem, ndo serd um elemento a descurar; alids, se o FB € também considerado (e
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utilizado) como ferramenta de marketing, entdo a “imagem institucional” passa a ser
relevante. Ainda neste contexto, também nos deparamos com uma situagao na qual a
imagem do perfil/pagina das BE em questdo teve relevancia na identificagdo das
mesmas. A imagem que se segue mostra duas bibliotecas com 0 mesmo nome e que
apenas distinguimos devido a imagem de cada uma delas. No decorrer da nossa
pesquisa inicial de identificacdo das BE com presenca no FB, detetamos quatro com o
nome, “Biblioteca Escolar”, ndo tendo, duas delas, qualquer tipo de imagem e, por

isso mesmo, nao identificdveis numa primeira abordagem.

Imagem 8: Pesquisa do termo “Biblioteca Escolar” no Facebook

Biblioteca Escolar | + Amigos
41 amigos em comum - Enviar mensagem

i

Biblioteca Escolar + Amigos
m Masceu a 5 de Abril de 1990

59 amigos em comum - Enviar mensagem

Pagina ou Perfil

No que concerne a criacdo de perfil ou pagina no FB, observou-se que apenas uma

das BE criou “pdgina”, contra a esmagadora maioria que criou “perfil” - 33.

Griafico 2: Nimero de bibliotecas escolares que criou “perfil” e nimero de bibliotecas escolares que

criou “pégina”

PAGINA/PERFIL
PERFIL 33

PAGINA 1
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Desconhecemos se a origem para estes numeros terd sido o desconhecimento
aceitdvel de quem comega algo de novo ou se, pelo contrdrio, foi uma decisdo
consciente. No entanto, em conversa informal com alguns responsdveis pela gestao
dos perfis de algumas BE, conseguimos perceber que desconheciam as
potencialidades das “pdginas”. As pdaginas, além de serem as indicadas para
institui¢des, empresas, celebridades e bandas (como indica a prépria pagina inicial do
FB), dao-nos acesso a informacao relevante que, se criarmos “perfis”, ndo poderemos
conhecer. De entre outras caracteristicas inerentes as ‘“paginas”, destacamos a

informacdo estatistica: podemos conhecer o “alcance” das nossas publicacdes, os

5931 9932

“utilizadores envolvidos , a percentagem de

9933

, “as pessoas que falam sobre isto
“viralidade™””, o género e faixa etdria dos utilizadores envolvidos, entre muitas outras
informacdes estatisticas; toda esta informacao pode, ainda, ser definida por nds, para
o intervalo de tempo que escolhermos, assim como também podemos exportar os
dados para um ficheiro em Excel.

As BE, como organismos que lidam com a informacdo, ndo devem descurar este
ponto, na medida em que conhecer a real atividade das suas paginas no FB, contribui,

na nossa perspetiva, para uma melhor adequagdo da informagao que disponibilizam

nesta RSV aos seus utilizadores.

Amigos e Fas

No que concerne ao nimero de amigos/fas (dados recolhidos em 2011), o maior

grupo € o que tem entre 251 a 500 amigos/fas (11 BE), sendo que apenas 2 t€ém mais

de 1751 amigos/fas.

30 “Alcance (def.): o niimero de pessoas que viram a tua publica¢do”. Fonte: www.facebook.com .

31 “Utilizadores envolvidos (def.): o nimero de pessoas individuais que clicaram na tua publicagio”.
Fonte: www.facebook.com .

32 “pessoas que falam sobre isto” (def.): o niimero de pessoas individuais que criaram uma histéria a
partir da publicag@o da tua P4gina”. Fonte: www.facebook.com .

33 “Viralidade (def.): a percentagem de pessoas que criaram uma histéria a partir da publicagio da tua
Pé4gina do nimero total de pessoas individuais que a viram”. Fonte: www.facebook.com .
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Grafico 3: Nimero de amigos ou fas das bibliotecas escolares observadas

1501-1750 |jesss
1251-1500
1001-1250

AMIGOS/FAS

501-750

251-500
1-250

11

Desconhecemos os niimeros quanto a tipologia dos amigos/fas de cada uma das

bibliotecas (alunos, professores, pais e outros), assim como desconhecemos a

repercussdo que o nimero de amigos/fas poderd ter em termos de interacdo com as

BE. De qualquer forma, em termos de difusdo da informacdo, torna-se evidente que

quantos mais amigos/fas a BE tiver, maior serd a propagacdo da informacgdo

'~ 6

publicada (se um amigo/fa

2% (13

gostar”,

partilhar” ou ‘“comentar” uma publica¢do da

BE, todos os amigos desse utilizador poderdo também ver essa publicacgdo,

aumentando, dessa forma, o nimero de pessoas alcancadas).

3.1.3. Seccio “sobre”: informacao institucional e tipologia

Informacao Institucional

Na seccdo “sobre” do FB, foi observada e recolhida a informacao institucional das

BE em andlise: e-mail, telefone, morada, ligacao ao blog, ligacdo ao sitio Web e

meng¢ao do nome do(a) responsavel da BE.

Grafico 4: Mencao da morada

Grafico 5: Mencao do telefone

MORADA

SIM 12

22

TELEFONE

28
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Griafico 6: Mengao do e-mail

Grifico 7: Meng@o do sitio Web

E-MAIL SITIO WEB

NAO 26

SIM 34
SIM 8
Grifico 8: Mengao do blog Grifico 9: Mengdo do responsédvel pela BE
BLOG MENCAO DO
RESPONSAVEL

NAO 23

NAO 31

SIM 11 SIM 3

Este tipo de informacgdo pareceu-nos relevante, na medida em que poderd

ser

entendida como o “bilhete de identidade” institucional. Essa informacdo pode ser

importante para se estabelecer contacto com outras instituicdes e pessoas (e-mail,

telefone, morada e responsdvel pela BE), assim como dar a conhecer a BE noutras

plataformas (neste caso, o blog ou o sitio Web). No entanto, para as BE em andlise,

esta sec¢do ndo foi, na sua maioria, preenchida na totalidade; com exce¢do do e-mail

(todas mencionam este elemento), todos os outros elementos foram mencionados por

poucas bibliotecas: 6 incluem o telefone, 12 a morada, 11 mencionaram o blog, 8

fizeram referéncia ao sitio Web e apenas 3 BE indicaram o nome do(a) responsédvel

da BE.
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Tipologia

Foi também nesta sec¢io (também no logdtipo quando existente) que se observou

a tipologia das BE.

Griafico 10: Numero de bibliotecas escolares por tipologia

Tipologia

AGRUPAMENTO 12
EB2/3 9
SECUNDARIAS 13

Curiosamente, os nimeros sa0 muito proximos, o que nos mostra um equilibrio na
adesdo a esta RSV, dos diferentes niveis escolares. Assim, das 34 BE observadas, 12

sdo “agrupamento”, 13 sdo “secunddrias” e 9 sdo “EB 2/3”.

3.1.4. Analise do ‘“mural” das BE em estudo

A observagdo e recolha de dados do “mural” de cada uma das BE em anélise, foi a
tarefa mais trabalhosa e demorada deste estudo. Como foi referido anteriormente,
foram observados vérios elementos durante o periodo de um ano letivo (de Setembro
de 2010 a Julho de 2011). Contaram-se as “publica¢des” de cada uma das BE, assim
como os “gostos”’, “comentdrios” e “partilhas” associados a essas publicacdes;
pudemos também calcular a interacdo dos amigos/fas em relagdo as publicacdes de
cada uma das BE, tendo como base a férmula publicada pelo sitio Web Social
Bakers, a qual foi adaptada por nds para servir o presente estudo (ver nota 1, pagina
16). Observou-se, também, se as BE permitiam ou nao “publica¢des” dos amigos/fas

nos seus murais.

57



Publicacoes

Grafico 11: Nimero de “publica¢des” das bibliotecas escolares observadas, durante um ano letivo

(2010-2011)

PUBLICACOES

($)151 w1
101-150 jesw 2
51-100 jesw 3
1-50 26
NENHUMA jaa 2

No que concerne as “publicacdes” das BE, a maioria — 26 — publicou entre 1 a
50 “estados” (todo o tipo de publicagdes permitidas no FB) durante um ano lectivo, o
que, em termos médios, corresponde a aproximadamente uma publica¢do por semana
(incluidos no intervalo mais baixo da nossa escala).

Aqui também destacamos o facto de duas das BE ndo terem publicado nenhum
“estado” durante esse periodo de tempo e onde, nos seus murais, apenas constavam
publicagdes dos amigos/fas, facto que nos intrigou mas cujo(s) motivo(s) nao
conseguimos apurar. Numa RSV, € essencial atualizar constantemente a informacao,
de forma a alimentar permanentemente a interacdo com os utilizadores — caso

contrério, estes perdem o interesse.
Gostos

Quanto aos “gostos” nas publicacdes, 18 bibliotecas obtiveram entre 1 a 50 (o
intervalo mais baixo da nossa escala), seguidas de 9 que obtiveram entre 51 a 100

“gostos”, 2 no intervalo de 101 a 150 “gostos”, tendo apenas uma obtido mais de 151

“gostos”.

58



Griafico 12: Numero de “gostos” nas publica¢des das bibliotecas escolares observadas, durante ano

letivo (2010-2011)

GOSTOS
(+) 151 1
101-150 2
51-100 9

Alertamos para o facto de, ao contabilizar os “gostos” no mural de cada uma das
BE em anidlise, termos observado que era pritica comum as BE “gostarem” das
proprias publicacoes.

Neste ponto, queremos ainda referir que o facto de os utilizadores nao clicarem no
“gosto”, ndo significa que ndo possam ter visto uma determinada publicag¢do, o que
nos leva a questionar sobre o verdadeiro alcance das publicacdes de um determinado
perfil/pagina do FB. Aqui, salientamos mais uma vez a importincia de se criar
“pagina” em vez de “perfil”, na medida em que a primeira permite-nos aceder a

estatisticas nas quais o indicador “alcance” estd incluido.

Comentarios

Relativamente aos “‘comentdrios” as publicacdes das BE, a esmagadora maioria —

21 — obteve entre 1 a 25 comentarios, o intervalo mais baixo da nossa escala.

Grafico 13: Nimero de “comentarios” as publicacdes das bibliotecas escolares observadas, durante

um ano letivo (2010-2011)

COMENTARIOS
51--75 1
26--50 3
1--25 21
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Observamos que, regra geral, os comentdrios surgiam em publicacdes sobre
atividades ou eventos nos quais os utilizadores estavam envolvidos, sendo menos
frequentes em publicacdes meramente informativas da BE; este facto mostra-nos que
os utilizadores gostam de fazer parte da atividade da BE, gostam de senti-la como
“sua” e, por isso mesmo, acabam por interagir mais quando se envolvem com

atividades promovidas pela BE.

Partilhas

No que concerne as “partilhas” das publicacdes das BE por parte dos seus

utilizadores, s6 detetamos “partilhas” em duas.

Grifico 14: Numero de bibliotecas escolares onde foram detetadas “partilhas” das suas publicagdes,

pelos amigos/fas, durante um ano letivo (2010-2011)

PARTILHAS

SEM 32

COM 2

Temos ainda que referir que o botdo “partilhar” nem sempre esteve disponivel;
ndo conseguimos apurar a data da sua disponibilizacdo no FB, mas cremos que
podera ter sido em 2010 ou 2011 (pela nossa experiéncia pessoal na utiliza¢do desta
RSV), facto que poderd justificar o baixo nimero de partilhas por parte dos

amigos/fas das BE em analise.

Publicacoes dos utilizadores nos murais das BE

Outro elemento que nos interessou observar, foi se as BE permitiam, ou ndo, que

os amigos/fas publicassem nos seus murais, tendo-se verificado que 30 das 34 BE em

andlise permite publicacdes de terceiros.
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Grifico 15: Numero de bibliotecas escolares que permitem e ndo permitem publicagdes de terceiros

no seu mural

PERMITE PUBLIQACOES
DOS AMIGOS/FAS NO
MURAL

NAO |ww 4
SIM 30

Neste ponto, cabe-nos discordar com a maioria, uma vez que consideramos que a
publicacdo de terceiros nos murais das paginas/perfis das BE em andlise, cria um
“ruido informacional” desnecessario. Este nosso ponto de vista prende-se com o facto
de termos observado que a esmagadora maioria dessas publicacdes, nada tinham de
relevante no contexto “biblioteca”; observaram-se publicagdes relativas a jogos
(Farmville, Mafia Wars, entre outros), miusicas (Youtube), assim como outras
publicacdes fora do contexto. Nao obstante o FB ser uma RSV e, por isso mesmo,
contemplar a “interagdo” como base fundamental, cremos que todas as outras vias de
interacao disponibilizadas pelo FB (mensagens, chat, comentdrios, gostos e partilhas)
serdo suficientes para ndo descurar o objectivo desta RSV, no contexto das
bibliotecas. Na nossa perspectiva, ndo permitir publicacdes de terceiros nos murais

das BE, ndo aniquila a interagdo quanto ao bindmio utilizadores/biblioteca.

3.1.5. Interacao “aparente” VS interacao “real”

Aquando da nossa observac¢do dos murais das BE em andlise, deparamo-nos com
alguns perfis/padginas com uma atividade que nos pareceu, a primeira vista,
excepcional. Depreendemos, por isso, que a interagdo com os amigos/fas versus
publicacdes das BE seria também excepcional. Mas, na realidade, fomos
surpreendidos com resultados bem diferentes dos esperados, como se pode ver na

tabela que se segue.
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Tabela 3: Interacio entre as BE observadas e os utilizadores, de acordo com a férmula adaptada para

este estudo, tendo como base a férmula publicada pela SocialBakers

ID da
BE AMIGOS/FAS GOSTOS COMENTARIOS POSTS INTERACAO (FORMULA)
1 283 82 24 103 0,36%
2 818 3 4 4 0,21%
3 360 33 6 21 0,52%
4 296 1 0 8 0,04%
5 319 2 0 2 0,31%
6 232 35 10 76 0,26%
7 670 68 29 27 0,54%
9 1442 140 18 113 0,10%
10 1244 39 5 18 0,20%
11 213 12 8 6 1,56%
12 618 0 0 1 0%
13 328 8 7 10 0,46%
14 317 69 13 15 1,72%
15 800 35 4 22 0,22%
16 3268 150 10 39 0,13%
17 288 49 9 13 1,55%
18 360 100 32 24 1,53%
19 263 12 0 8 0,57%
20 637 15 0 8 0,29%
21 1003 35 4 11 0,35%
22 1547 73 14 51 0,11%
23 129 0 0 5 0%
24 175 37 19 11 2,91%
25 259 27 4 72 0,17%
26 225 8 0 9 0,40%
27 1010 25 3 5 0,55%
28 2066 0 0 0 0%
29 1388 50 19 12 0.41%
30 291 66 22 29 1,04%
31 16 0 0 0 0%
32 1000 65 31 12 0,80%
33 882 65 17 13 0,72%
34 753 51 10 9 0,99%
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Deparamo-nos, assim, com 2,91% de interacao da BE com ID 24, contrapondo os
1,07% da BE com ID 8. A primeira nao mostrava, pela observagdo direta, indicios de
interacao razodvel, tendo-se revelado, no entanto, a BE com maior percentagem de
interagdo; pelo contrdrio, a segunda apresentava uma atividade excecional (dado o
nimero de publica¢cdes no mural), ndo tendo revelado, no entanto, uma interagao
correspondente a dinamica. Assim, concluimos que a real interagdo entre os
amigos/fas de um perfil/pdgina em relacdo as publicacdes desta ultima, ndo devera
ser avaliada tendo como base a simples observacdo; serdo necessdrios instrumentos
de medi¢ao adequados, para que os resultados reflitam a realidade.

Relativamente a totalidade das 34 BE em andlise, podemos concluir que a
percentagem de interacdo € francamente baixa. Nao contando com a interag@o nula de
quatro destas bibliotecas, o intervalo percentual varia entre os 0,04% e 2,91% de
interacao (de acordo com a férmula utilizada para este estudo).

Nao podemos, no entanto, deixar de questionar o facto de (mesmo utilizando
ferramentas para medir a interagdo, como, por exemplo, a férmula apresentada neste
estudo) podermos ou ndo apurar todas as a¢des de “interacdo” que podem ocorrer no
FB. Essa interagdo poderd ocorrer de outras formas e ndo apenas analisando os

29 ¢

“gostos”, “comentdrios” e “partilhas’:

a) Mensagens do FB: um amigo/fa pode interagir com o perfil/pagina por esta
via; pode ver uma publicagdo que despertou o seu interesse € comunicar esse
facto através de mensagem e, ainda, ter optado por NAO “gostar”,
“comentar” ou “partilhar” essa mesma publicacdo; mas estd a interagir,
embora ndo de uma forma aparente;

b) Chat do FB: o mesmo se passa com o chat que o FB disponibiliza
(atualmente com a possibilidade de utilizar o Skype como plataforma de
comunicacdo); aqui, 0 amigo/fa pode ndo sé escrever no chat, como também
ver com quem esté a falar (video); portanto, outra forma de interacao que nao

€ possivel medir a partir da observacao externa.

Ainda neste contexto, cabe-nos referir que embora as percentagens apuradas
através da formula utilizada sejam baixas, nas respostas das BE ao questiondrio
utilizado neste estudo, pudemos constatar o contrario: a maioria das BE referiu que o

aumento da interacdo com a comunidade escolar foi uma realidade.
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Assim, concluimos que apurar a verdadeira interagao de uma pagina/perfil ndo se
mostra tarefa facil. Desconhecemos um instrumento de medi¢ao que, reunindo todas

as formas possiveis de interacdo no FB, nos permita conhecé-la no seu todo.

3.1.6. Objetivos de adesao, confirmacdo dos objetivos e vantagens e
desvantagens da utilizacao do Facebook nas bibliotecas escolares portuguesas

A informagdo obtida através das trés questdes que foram colocadas — via
mensagens do FB — as 111 BE detetadas na pesquisa inicial foi, sem ddvida, muito
rica. Questionamo-nos se a crescente adesdo das BE ao FB terd sido por verem nesta
RSV uma mais valia para as suas unidades de informacao ou se terd sido por uma
questdo de “moda”. Embora tenhamos obtido o feedback de apenas 23 (anexo 3) das
111 BE inquiridas, acreditamos que as respostas das bibliotecas que optaram por nao
responder, nao seriam muito diferentes das obtidas. A informacgdo recolhida, mostra-
nos os reais objetivos da adesdo ao FB por parte das BE, assim como se esses
objetivos foram ou ndo atingidos; a informagdo recolhida mostra-nos, também, a
perspetiva real dos profissionais que administram e gerem as paginas/perfis, no que

concerne as vantagens e desvantagens da utilizacdo do FB nas BE.

a) Quais os objetivos que pretendiam alcancar aquando da adesao ao FB?

Com esta questdo, pretendiamos averiguar quais as motivagdes que levaram as BE
a aderir ao FB. Terdo visto nesta RSV uma ferramenta util para as suas unidades de
informacao ou foi uma questdo de moda? Da andlise das respostas, concluimos que
essa adesdo nao se prendeu com a questdo “moda”. De facto, os objetivos da adesao
ficaram bem claros por parte das BE.

Em primeiro lugar, viram nesta RSV um meio rdpido, fécil e gratuito de divulgar
as atividades das suas unidades de informacao, o que permitiu estreitar os lagos com a
comunidade educativa. A alusdo a facilidade e rapidez de comunicagdo, assim como
o alcance desta RSV faz com que as BE cheguem de uma forma mais rdpida aos seus
utilizadores e a mais utilizadores e potenciais utilizadores, na medida em que o fator

“espaco fisico” nao estd presente (acessivel 24h por dia, sem necessidade de
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deslocac@o). Chegam também a outras institui¢des (bibliotecas ou outras), tendo
como consequéncia nao s a partilha de informacdo, experiéncias e boas préticas,

como também o fomento da cooperacao:

“Todos os objetivos foram atingidos, alguns foram
ultrapassados, como por exemplo termos estabelecido
contacto com uma escola brasileira e desenvolvido um
projeto em comum, do qual resultou um livro + DVB (Digital
Video Book) “Vozes de ld e de cd” (...)”

(BE ID26)

Estes elementos estdo também relacionados com o marketing dos servigos e
recursos € com a promog¢ao da leitura e literacia da informacao. Para ter “clientes” é
necessario divulgar o “produto” ou “servico” e, consequentemente, o utilizador tem
acesso a informacao, questiona a BE e esta (in)forma.

Em segundo lugar, a adesdo das BE ao FB prendeu-se também com a necessidade
de marcar presenca na RSV mais utilizada pela comunidade educativa e ao facto de
estarem atentas as tendéncias modernas no que toca a meios de comunicacdo. Neste

contexto, destacamos a preocupac¢do de uma das bibliotecas:

“No caso do Hi5 e Facebook, preocupava-.nos o facto de
os alunos consumirem larga fatia do seu tempo nos PC da BE
neste tipo de aplicacoes e nos ndo as conhecermos e
compreendermos. E importante conhecermos as aplicacées
com que os alunos trabalham para podermos avaliar ndo so a
sua potencialidade para formacdo dos alunos, mas também
compreendermos os riscos que encerram (...). Os alunos sdo
pouco criticos na forma como utilizam estas aplicagcoes e
cabe-nos o papel de formadores, sem com isso também
adotar um comportamento histérico ou hipervigilante. Para

isso, temos de conhecer bem o meio em que se comunica.”

(BE ID38)
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Nas respostas das BE, deparamo-nos com frases como “a RSV mais utilizada
pelos alunos” e “é no Facebook que estdo os alunos”; assim, a BE tem de estar onde
estdo os seus utilizadores. Conclui-se que as BE sentiram necessidade de conhecer,
compreender e utilizar esta RSV, para irem ao encontro das necessidades e exigéncias
dos seus utilizadores.

Na tabela que se segue, podemos ver os principais objetivos referidos pelas BE
que responderam as questdes colocadas no inquérito. Podemos ver que os objetivos a)
divulgar as atividades da BE, b) estreitar lacos com a comunidade, c) promover a
leitura e o livro e d) fazer marketing dos servigos e equipa da BE, foram os que se

salientaram.

Tabela 4: Lista de objetivos tragados pelas bibliotecas escolares inquiridas, na adesao ao Facebook
N.° DE BE QUE
OBJETIVO REFERIRAM ESTE
PONTO

Divulgar as atividades da BE

Estreitar lagos com a comunidade

Promocgao da leitura e do livro

Marketing: dos servicos e da equipa da BE

Aderir 2 RSV mais utilizada pela comunidade educativa
Aceder e partilhar informagao (boas praticas)

Difusao da informacao

Comunicar com outras institui¢oes

Participar na divulgagdo das atividades de outras BE

Compreender as novas tendéncias de comunicagao

NN DWW R O O

Promover novidades editoriais

Podemos concluir que o FB ndo é olhado como meio de difusdo da informagdo
contida na biblioteca, mas claramente como ferramenta de marketing, pois “divulgar

as atividades da BE” e “marketing” sdo sinénimos.
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b) Os objetivos foram alcancados?

Com esta questdao pretendiamos averiguar se a utilizacdo da RSV FB permitiu que
os objetivos inicialmente estabelecidos pelas BE foram atingidos. A pergunta “vale a
pena continuar a utilizar o Facebook na Biblioteca Escolar?” foi a base para a questao

dos objetivos alcancados.

Tabela 5: Alcance dos objetivos estabelecidos pelas bibliotecas escolares inquiridas

OS OBJETIVOS FORAM ALCANCADOS? N.° DE BE

Sim

Parcialmente

Niao

Se, na sua maioria, os objetivos ndo fossem atingidos, poder-se-ia ponderar e
questionar a presenca das BE nesta RSV, pois ndo valeria a pena insistir numa
ferramenta que nao nos devolve os resultados pretendidos. Mas, de facto,
constatamos o contrdrio: para a maioria das BE, os objetivos foram alcan¢ados na sua
totalidade; para outras, foram cumpridos parcialmente e apenas duas ndo viram os
seus objetivos atingidos.

As BE que consideraram ter atingido todos os objetivos referem que a
aproximagao com os utilizadores foi evidente, tendo resultado numa maior interacao
com a biblioteca; essa interacdo ndo contemplou apenas os alunos: professores,
funciondrios da escola e encarregados de educagdo também acabaram por ser
alcancados, assim como o intercambio de informacdo, experiéncias e projetos com
outras instituicdes, nacionais e estrangeiras. Aludiu-se também ao facto de esta RSV
se ter mostrado mais eficaz do que a pigina Web da biblioteca, tendo também

contribuido para uma maior participacdo no blog:

“0 Facebook tem-se mostrado muito mais eficaz do que a

pdgina web da Biblioteca.” (BE IDS8)

“Sim, tem havido muita participacdo quer na pdgina do

Facebook, quer no nosso blog.” (BE ID108)
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As BE que entendem que os seus objetivos foram parcialmente cumpridos,
referiram que “(...) a informagdo consumida no FB é, por natureza, de validade
relativamente curta e muitas vezes fica submergida por informagdo irrelevante que a
toda a hora é introduzida no FB.” (BE ID38). A este facto, acresce também a falta de
disponibilidade para alimentar a péagina e ainda a falta de articulacio com a

comunidade educativa em geral:

“Os objectivos nem sempre foram alcancados pois a
colaboracdo dos docentes curriculares e profs bibliotecdrios
processa-se de forma insuficiente, ndo havendo por isso um
trabalho sistemdtico no ambito da literacia da informacdo.
Um certo desconhecimento por parte dos docentes no que
concerne as vantagens da promocdo da literacia da

informacgdo.” (BE ID63)

As BE que nao viram os seus objectivos cumpridos, apontam como principal

entrave a falta de tempo para manterem o perfil/pagina do FB atualizada.

¢) Vantagens e desvantagens da utilizacdo do Facebook nas Bibliotecas
Escolares portuguesas (perspetiva dos administradores/gestores de

pagina/perfil)

Apurar as vantagens e desvantagens da utilizacdo do FB nas BE mostrou-nos que,
de facto, esta RSV tem-se adequado aos objetivos das bibliotecas. Das 23 BE que
responderam a esta questdo, 8 ndo reconheceram nenhuma desvantagem na utilizacdo

do FB nas suas unidades de informacdo.
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Tabela 6: Vantagens e desvantagens na utilizagdo do Facebook, nas bibliotecas escolares inquiridas

VANTAGENS

Maior alcance

Contacto com outras

experiéncias/institui¢oes

Maior interagdo com a comunidade educativa

(alunos, professores, pais)

Marketing dos servigos e recursos

Partilha de informacao

Abertura as novas tendéncias (estar onde estdo

os alunos)

Rapidez na divulgacio da informag@o

Acessivel 24h

Maior rentabilizacdo dos recursos da BE

Alunos identificam-se com a BE através do FB

Dificuldade em manter a pagina atualizada /falta

de tempo

Necessidade de ter alguns cuidados com a

informacao disponibilizada

“Amigos” com mabil comercial

Questdes relacionadas com a privacidade

Condicionantes técnicas no acesso

Falta de formacao na drea
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Vantagens

No que concerne as vantagens, o “alcance” desta RSV foi a mais referida: a
informacgdo disponibilizada pelas BE chega a mais destinatarios e de uma forma
rapida, assim como a questdo da acessibilidade 24h por dia; todos estes elementos
levaram a uma maior interagdo com os diferentes agentes.

O “contacto com outras experiéncias/instituicdes” também foi visto como uma
vantagem: trocaram-se experiéncias com outras BE (boas praticas), estabeleceram-se
contactos com escritores, poetas e artistas, e desenvolveram-se projetos a nivel
nacional e internacional.

Uma “maior rentabilizagdo dos recursos” da BE também foi apontada como

vantagem:

“Maior rentabilizagcdo dos vdrios recursos informativos ao
dispor da BE para orientar os alunos na constru¢cdo e
desenvolvimento de capacidades que lhes permitirdo um

futuro qualificado.” (BE 1ID63)

A questdo do marketing também foi referida como vantagem; para as BE é
importante conseguirem mostrar o seu trabalho, recursos e servigos, tendo
percecionado no FB uma excelente ferramenta para alcangar esse propdsito; além
disso, as BE referem ainda que o facto de terem presenca nesta RSV transmite uma

imagem de modernidade:

“Depois percebemos muito rapidamente que estas
aplicacoes tém um efeito muito forte no marketing do servico.
Alunos e professores encaram como sinal de modernidade e
de proximidade. Sobretudo entre os alunos ¢é muito
importante que percebam que os membros da equipa da BE
[sdo] competentes na drea tecnoldgica. Para certos grupos

produz um aumento considerdvel de prestigio.”

(BE ID38)
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“As vantagens sdo dar a conhecer o nosso trabalho e
Agrupamento, deixando muitos leitores curiosos sobre as
atividades  desenvolvidas, questionando-nos depois e

visitando o nosso blog.” (BE 1D22)

As BE perceberam, também, que ter uma abertura no que diz respeito as novas
tecnologias se mostrou uma vantagem. Os alunos estdo embebidos nas tecnologias de
uma forma geral, de entre elas as RSV. Assim, conhecer e utilizar essas ferramentas

tecnoldgicas, aproxima a BE do utilizador:

“Temos que estar onde estdo os alunos e eles estdo

atualmente no Facebook. Isso é uma vantagem.” (BE 1D40)

“A vantagem relaciona-se com a atracdo dos jovens pelas

novas tecnologias e pelas redes sociais.” (BE ID71)

Um aspeto interessante com que nos deparamos, foi o interesse das BE em
efetivamente interagir com os alunos, fora das “paredes” do seu perfil/pagina,
entrando no perfil destes; este facto mostra-nos que o papel das BE vai muito além do
que lhe compete como servico, estando atentas as questdes da seguranca e ética nas

RSV:

“O facto de estarmos na mesma rede social que os alunos
jd nos permitiu resolver alguns casos de cyberbullying e

realizar sessoes de esclarecimento sobre ética e seguranca

nas redes sociais.” (BE ID1)

Desvantagens

No que se refere as desvantagens, a “dificuldade em manter a pagina atualizada”

foi a mais referida: manter a pagina do FB atualizada implica dispor de tempo para o

fazer, sendo esta a maior dificuldade de quem administra um perfil/pagina.
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Outra preocupacdo por parte das BE, é a de se ter algum cuidado com a
informacao disponibilizada e o critério para aceitar “amigos”, os quais, muitas vezes,

se apresentam com motivagdes meramente comerciais:

“A informacgdo divulgada tem que ser bem medida (...)
pode ter impacto que a partida ndo desejariamos e
dificilmente é apagada ou corrigida. Por isso, somos muito
prudentes e até laconicos na informagdo colocada no nosso
perfil, assim como na divulgacdo de opinides, por uma
questdo de prudéncia bdsica. Também convém ter critério

para aceitar “amigos” pelas mesmas razoes.” (BE ID38)

Quanto a este ponto, devemos referir que o gestor/administrador de uma
pagina/perfil pode, a qualquer momento, “eliminar”, “ocultar da cronologia” ou
“denunciar/marcar como spam’ informacdo colocada por si, assim como eliminar
comentdrios as suas publicagcdes (neste caso, os considerados impréprios), pelo que a
afirmacdo “dificilmente é apagada ou corrigida” nao poderd ser encarada como

desvantagem; o problema parece ser, mais uma vez, o desconhecimento de todas as

potencialidades do FB.

“As desvantagens: o excesso de “amigos” provenientes de
outras dreas que as vezes nos apetece “apagar”, porque ndo
cumprem com o objectivo inicial e porque o tinico mobil é

comercial.” (BE 1ID60)

Tal como acontece nas publicacdes e comentdrios, também aqui, neste ponto, o
gestor/administrador da pégina/perfil pode optar por ndo aceitar os “pedidos de
amizade” que ndo forem do seu interesse, assim como eliminar amigos aceites mas
que, por algum motivo, ndo correspondem ao perfil pretendido. Alids, para casos

extremos, € possivel “bloquear” um determinado utilizador (este, deixard de poder
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interagir com a BE)*. O mesmo acontece para bloquear aplicacdes e convites para
eventos.

As duas situacdes acima referidas, estdo relacionadas com as ‘“defini¢cdes de
privacidade” que, infelizmente, passam despercebidas a maioria das BE. E ndo deve
ser um elemento a descurar, na medida em que muitas vezes as publica¢gdes incluem
informacao de terceiros (fotos, /ink identificativo) que deve ser preservada.

Outra desvantagem apontada pelas BE, prende-se com condicionantes no acesso a
esta RSV: a) alguns utilizadores ndo tém conta no FB, porque ndo t€m computador ou
porque os encarregados de educacdo ndo o permitem (receio de utilizar as RSV); b)
constrangimentos logisticos e técnicos relacionados com o acesso aos servigos de

RSV:

“Hd ainda familias que ndo tém acesso as redes sociais;
alguns pais e docentes ndo consideram benéfica a utilizacdo

das redes sociais para fins educativos.” (BE 1D8)

"Estes constrangimentos estdo relacionados sobretudo
com insuficiéncias ao nivel do acesso a estes servicos
(equipamentos informdticos insuficientes, fraca ligacdo a

internet (...)” (BE ID63)

A falta de formagdo no que diz respeito a utilizacdo das RSV em geral (aqui, do

FB), também foi percebida como desvantagem:

“Na nossa experiéncia ndo encontrei desvantagens, a ndo
ser a falta de (...) recursos humanos formados para se
realizar um melhor aproveitamento destas ferramentas web
na educacdo (...) falta formagdo nestas dreas, tanto com

alunos como com adultos.” (BE ID1)

* “Bloquear utilizadores: Assim que bloqueias alguém, essa pessoa deixa de poder ver as coisas que
publicas na tua cronologia, identificar-te, convidar-te para eventos ou grupos, iniciar conversas contigo
ou adicionar-te como amiga.” Fonte: https://www.facebook.com/settings?tab=blocking
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Quanto a este ultimo ponto, cremos que neste tipo de ferramentas tecnoldgicas,
explorar e experimentar sdo a melhor forma de aprender, sem descurar a
aprendizagem tedrica ou a partilha de experiéncias. Dada a caracteristica de “beta
perpétuo” das tecnologias, ¢ muito dificil escrever-se (em tempo util) sobre elas;
mudam a todo o instante, pelo que utilizd-las e exploré-las € aprendé-las.

Por ultimo, resta-nos referir que as vantagens da utilizacdo da RSV FB indicadas
pelas bibliotecas inquiridas coincidem com os objetivos definidos por estas, aquando

da adesdo ao FB.

3.1.7. Distribuicao geografica das BE (por Distrito)

Grifico 16: Distribuigio geografica das BE com presenca no Facebook (pesquisa efetuada em

Outubro de 2011)

Localizagdo
indeterminada;

8 Agores; 1 Ayeiro; 6

Castelo Branco;

Viana do z

Castelo; 2
Setubal; 4

Viseu; 8

Santarém;
3

Portalegre; 5
Lisboa; 4

Leiria; 2

No que concerne a distribui¢do geografica das BE com presenca no FB, podemos
observar que Faro € o distrito com maior nimero de bibliotecas, seguido do distrito

do Porto.
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4. Recomendacoes FABE (Facebook Aplicado as
Bibliotecas Escolares)

Para este estudo, era também nosso objetivo enumerar algumas recomendagdes

que nos parecem pertinentes, quanto a utilizacdo da RSV FB nas BE. Este objetivo

tem como finalidade, e sem outro tipo de pretensdo, orientar e auxiliar, de alguma

forma, as BE com presenca no FB, ou as que pretendam aderir a esta RSV.

RECOMENDACAO #1

Nome de perfil/pagina: a identificacdo das BE no FB ndo €, muitas das
vezes, clara; os nomes dos perfis/pdginas ndo esclarecem quanto a sua
tipologia, localizacdo geografica e, em alguns casos, encontramos
perfis/paginas de BE com o mesmo nome (por exemplo, “Biblioteca
Escolar”), facto que dificulta a sua identificacdo inequivoca. A sugestio
que aqui apresentamos resolveria todas estas situacoes.

Sugestao:

a) Para as BE de tipologia EB1:

BE-1 NOME DA ESCOLA (CONCELHO - DISTRITO)

b) Para as BE de tipologia EB2/3:

BE-2/3 NOME DA ESCOLA (CONCELHO - DISTRITO)

¢) Para as BE Secundadrias:

BE-S NOME DA ESCOLA (CONCELHO - DISTRITO)

d) Para as BE de Agrupamentos:
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BE-A NOME DO AGRUPAMENTO (CONCELHO - DISTRITO)

e) Para as BE de tipologia EBI:

BE-I NOME DA ESCOLA (CONCELHO - DISTRITO)

RECOMENDACAO #2

e Elementos de identificacdo e contacto (sec¢do “sobre”): os elementos de
identificacdo e contacto sdo o bilhete de identidade de qualquer instituicao.
Por esse motivo, € recomendavel que elementos como a morada, telefone e
e-mail sejam contemplados na sec¢do “sobre” do FB, assim como
indicacdo do sitio Web e blog, quando aplicidvel. Nesta seccdo,
recomendamos também que se inclua o nome do(a) responsavel pela BE ou

dos elementos da sua equipa.

Imagem 9: Vista do painel de “defini¢cdes” de uma Pagina do Facebook

FABE [ 1 Ver Pagina |
Definigdes Papéis de administrador Mais..
Nome FABE Editar
Morada da Pagina Introduz um endereco da web do Facebook Editar
Categoria Outra: Comunidade Editar
Informagio sobre o inicio Comegou - 16 de Outubro de 2012 Editar
Breve descrigio A FABE € uma pdgina que pretende tratar de assuntos relacionades com a Editar

utilizacdo da Rede Social Facebook nas Bibliotecas Escolares

Descrigao longa Escreve uma descricdo longa para a tua Pagina Editar

Site Introduz o teu site Editar

Pagina Oficial Introduz a marca, a celebridade ou a organizagdo oficial a que a tua Pagina diz Editar
respeito

Identificacio de Pagina do  366E78830063452
Facebook
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RECOMENDACAO #3

Criacdo de logétipo personalizado: como em qualquer outra situagdo de
“exposi¢do publica”, a imagem € um elemento relevante, pelo que
recomendamos a criagdo de um logétipo personalizado. Na impossibilidade
de recorrer aos servigos de um designer, poder-se-a optar, por exemplo, por
implicar alunos e professores na criagdo do logétipo, como atividade e

desafio proposto pela BE.

RECOMENDACAO #4

Criacdo de Pagina: o FB ndo permite a criacdo de perfis institucionais,
embora existam muitas bibliotecas que optaram por criar um perfil pessoal
para representar a biblioteca. O ideal € criar uma conta com um Perfil de
Administrador e, a partir dessa conta, criar € administrar uma Pégina35,
cujas principais vantagens se enumeram de seguida:

a) As Paginas tém praticamente as mesmas caracteristicas que os Perfis, no
que toca a difusdo de informacgao;

b) Nao € necessdrio solicitar ou aceitar “pedidos de amizade”, uma vez que
os utilizadores do FB podem, livremente, “gostar” de uma determinada
Pé4gina, nao havendo limite de Fas;

c) As Paginas providenciam estatisticas para ajudar os administradores a
compreender como as pessoas estdo a interagir com a mesma, pois a
melhor forma de fazer com que o publico interaja com o conteido
partilhado numa Pagina, € conhecer os seus interesses e agir em
conformidade;

d) As informagdes e publicacdoes de uma Pégina sdo publicas por defeito

tendo, por esse motivo, maior alcance;

35“As contas pessoais estdo otimizadas para individuos e ndo para empresas, marcas e
organizacgdes. As Paginas do Facebook permitem a artistas, empresas e marcas mostrarem o seu
trabalho e interagir com os fis. Estas Paginas tém uma funcionalidade personalizada pré-
instalada para cada categoria. Os programadores também criam uma série de aplica¢des para os
administradores da Pagina adicionarem as suas Paginas. Ao contrario dos amigos para contas
pessoais, ndo ha limite para o nimero de pessoas que podem gostar de uma Pagina do
Facebook.”. Fonte: https://www.facebook.com
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e) Os administradores da Pdgina podem também publicar no Perfil de

Administrador;

f) As Paginas podem ter mais do que um Administrador™® e de varios tipos.

A criacdo de P4gina obedece a uma série de passos, pelo que passamos a referir
0s mais importantes.
No menu pendente do perfil de administrador, selecionar a op¢do “criar uma

pagina’:

Imagem 10: Vista do menu pendente do Facebook, para criagdo de Paginas

Atualizar informacdo da Pagina | | v Gostei m

Adicionar a listas de interesses...

Gostar como a tua Pagina...

ilizagdo da Rede Social Criar uma Pagina

Criar andancio
- N Partilhar...
Fotos Ver estatisticas
Mdo gosto
Visitar o Centro de Ajuda

Enviar opinido

Privacidade

Amigos Termos
1 26 Gostam de FABE

% «Os administradores de paginas podem ter 5 funcdes diferentes, cada uma com diferentes
capacidades. Apenas os gestores podem alterar o tipo de administrador de alguém. Por predefinicdo,
todos os administradores sdo gestores.” Fonte: https://www.facebook.com/help/323502271070625/
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Escolher o tipo de Pagina pretendido (no caso das BE, selecionar a opcdo

“Entretenimento’):

Imagem 11: Vista da pagina onde se pode selecionar a tipologia da Pdgina a criar no Facebook

m

Negdcio ou estabelecimento local Empresa, organizagdo ou instituigio

Marca ou Produto

= T

Artista, Banda ou Figura Piblica Entretenimento

Causa ou Comunidade

No menu pendente de “Entretenimento”, selecionar a op¢ao “Biblioteca”:

Imagem 12: Vista do menu pendente para selecionar a categoria da Pagina a criar no Facebook

Entretenimento

Adere a tua comunidade no Facebook.

iEscolhe uma cate goria

Escolhe uma categoria
Album

[

Cadeia de televisio
Canal de TV
Companhia discogrifica
Digressdo de concertos
Equipa desportiva amadora
Equipa desportiva escolar
Equipa desportiva profissional
Estagdo de radio
Estidio
Filme
Liga desportiva

| Livraria
Livro
Local de concertos

| Musica

Em Pavilhdo desportivo

Personagem de filme

-l

-

Ajl
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Escolhida a tipologia da Pégina, a plataforma vai guiando o utilizador no sentido
de ir acrescentando informacao e elementos relevantes (como a fotografia de perfil e
capa, por exemplo).

De seguida, encontraremos uma pagina onde se deve acrescentar informacao
relativa a Pdgina criada (nome, morada da Pégina, categoria, informacdo sobre o
inicio, breve descri¢do, descri¢do longa, site, pagina oficial e identificacdo de Pagina
no FB), escolher as opdes que mais se adequam a nossa P4gina, nas “Definicdes”
(visibilidade da P4gina, capacidade de publicacdo — se os fas podem ou ndo publicar
na Pégina -, visibilidade das publicacdes, limites de privacidade da publicagao,
mensagens, capacidade de identificacao, notificagdes, restricdes de paises, limites de
idade, moderacdo da Pégina, filtro de palavras de baixo caldo, sugestdes de Paginas
semelhantes, respostas e eliminar P4gina) e gerir os papéis do(s) administrador(es)

(pode ser um ou varios administradores, existindo diferentes tipologias).

Criada a Pégina, é possivel comecar desde logo a publicar. A imagem que se segue
mostra o “painel de administracdo”, no qual € feita a gestdo da mesma, incluindo a

informacao estatistica.

Imagem 13: Vista do painel de administragdo de uma Pagina do Facebook

Painel de Administra;ﬁo Editar Pagina ¥ Criar um piblico v Ajuda « Ocultar
Publicagdes - Notificagdes Mensagens Ver todas
| - [ Alcance [ Alcance [ ”
Publicar s o Promocgio
| total? pago’ Nenhuma mensagem
£ nova.
O Dia da Biblioteca Escolar € celebr... 54 - Impulsionar publicacio +
I &1 Impulsi B % Quando receberes uma
mensagem nova, esta vai
Bibliotecas Escolares...hoje é o vos... 72 - & Impulsionar publicagio + aparecer agui. Para
desactivares as
#]] BIBLIOTECA ESCOLAR EWEB 2.0 - ... 25 - & Impulsionar publicagio + mensagens, desmarca a
caixa junto a opgao
@ i ; . fi p s Mensagens nas tuas
Os Livros e a Leitura: Desafios da E... 24 - & Impulsionar publicagio + definigdes de administrador.
‘ﬁl Curso de formagio continua: "GEST... 41 - & Impulsionar publicagio
Obter mais Gostos Estatisticas Ver todas Dicas para Piginas Seguinte

Alcanga o teu préximo marco | jcance: Pessoas que viram as tuas publicacses Gerir Paginas a partir do

i B reu dispositivo Android
Ny
/= 200 Gostos 1 03 Instala a aplicagdo Gestor
l’ ¥2,8% da semana passada de Paginas no teu

dispositive Android para
gerires as tuas Paginas
onde quer que estejas.

Promove a tua pdgina para
conseguires 200 gostos em alguns

dias. V& as novas Estatisticas de Paginas >

| Enviar para telemével
Promover Pagina
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RECOMENDACAO #5

e N3io permitir publicagdes dos fas no mural da P4gina: ndo obstante o FB
ser uma RSV e, por isso mesmo, ter a interagdo como caracteristica
principal, permitir que os fas publiquem no mural da Pagina cria algum
“ruido informacional” que pode ser evitado. Assim, a nossa recomendacdo
¢ no sentido de ndo permitir publicagdes de terceiros no mural da Pédgina,
mas permitir todas as outras formas de interacdo disponibilizadas pelo FB

(chat, mensagens, gostos, comentérios e partilhas).

Imagem 14: Vista da pagina das defini¢cdes (capacidade de publicacdo)
FABE

Informacao da Pagina [EUGITGITE Papéis de administrador Mais...

Visibilidade da Pagina Pagina publicada

Capacidade de publicagio ["] Todos podem publicar na cronologia de FABE

[] Todos podem adicionar fotos e videos a cronologia de FABE

| | Cancelar

RECOMENDACAO #6

e Utilizar aplicacdes na Pagina: € possivel incorporar, na Pagina do FB, o
sitio Web da BE ou da Escola correspondente, o blog ou outras ligacdes da
Internet. Existem vdrias aplicacdes para o efeito, mas destacamos o IFrame
Apps, por ser de facil utilizacio

Disponivel em: https://www.facebook.com/iframe.apps?fref=ts).

Imagem 15: Pesquisa da aplicacdo iFrame Apps no Facebook

iframe apps Q,

Paginas

iFF!.-'J.r'-'iE Iframe Apps

APPS Pigina da aplicacdo
# 206.147 gostam disto
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RECOMENDACAO #7

® Privacidade: cada vez mais as RSV estdo atentas a esta questdo. Nao

esquecer que muitas das publicacdes das BE referem-se as suas atividades,

nas quais estdo envolvidos terceiros (alunos, professores, pais), pelo que

atender e respeitar a politica de privacidade € um dever ético. Para

configurar as opcdes de privacidade nas Pdginas, no menu do painel de

administracdo, clicar em Editar Pagina e depois em Editar definicoes.

Imagem 16: Vista do menu pendente “editar pagina”, no painel de administracdo de uma

Painel de Administracdo

Pégina do Facebook

[LIFETRFTEILE A Criar um piblico v  Ajuda + | | Mostrar |

Atualizar informagdo da Pagina
Editar definigdes

Gerir papéis de administrador

Usar registo de atividade

Ver utilizadores banides...

Utilizar o Facebook como FABE

Aparecerd a pagina onde podemos configurar virios elementos:

Imagem 17: Vista da pagina geral das “defini¢des” de uma Péagina do Facebook

FABE

Informacgdo da Pagina [pEGGISEES Papéis de administrador Mais...

Visibilidade da Pagina

Capacidade de publicacio

Visibilidade das publicagdes

Limites de privacidade da
publicagio

Mensagens

Capacidade de identificagao

Motificacoes

Restrigbes de paises

Limites de idade

Moderagio da Piagina

Filtro de palavras de baixo
calao

Sugestoes de Paginas
semelhantes

Respostas

Eliminar Pagina

Piagina publicada
Escolhe quem pode publicar na cronclogia da tua Pagina
As publicagbes de outras pessoas aparecem na cronologia da minha Pagina

O controlo de privacidade para publicagbes estd desligado

As pessoas podem contactar a minha Pagina em privado.

Apenas administradores da Pagina podem identificar fotos na minha Pdgina.
Em Facebook e E-mail

A Pigina estd visivel para todos.

A Pagina € mostrada a todos.

Menhuma palavra esti a ser bloqueada da Pdgina.

Definida para forte
Escolhe se a tua Pdgina é recomendada a outras pessoas

As respostas a comentidrios estao ativadas para a tua Pagina

Eliminar a tua Pagina
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Das vérias hipéteses de configuracdo, salientaremos as seguintes:

a) No caso das fotografias, ndo permitir que outros utilizadores possam
identificar as pessoas envolvidas. Assim, na opcdo capacidade de

identificacdo, NAO marcar a caixa de verificacao:

Imagem 18: Vista da defini¢do “capacidade de identificagdo” numa Pagina do

Facebbok
Capacidade de [_] Permitir que outras pessoas identifiqguem fotos publicadas por FABE
identificacio

Cancelar

b) Nas Pdginas, as publicagdes sao “publicas” por defeito, pelo que
sugerimos que marquem a op¢dao Limites de privacidade da
publicacao; desta forma, podemos escolher quem ird ver as nossas

publicacgdes:

Imagem 19: Vista da definicao “limites de privacidade da publica¢do” numa Pagina

do Facebook

Limites de privacidade da ["] Permitir-me controlar a privacidade de publicagdes novas que fago na
publicagio minha Pdgina.

Cancelar

¢) A fim de termos o controlo dos comentarios ou publicacdes de terceiros
na nossa Pagina, no que diz respeito ao conteido, utilizar a opcao
Moderacao da Pagina para impedirmos, por exemplo, assuntos menos

proprios:

Imagem 20: Vista da defini¢do “moderacdo da pagina” numa Pagina do Facebook

Moderagido da Pigina Bloquear publicagdes ou comentirios que contenham as seguintes
palavras:

Adiciona palavras para bloguear, separadas por virgulas

Cancelar
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d) No seguimento do ponto anterior podemos, ainda, aplicar um filtro para
palavras improprias. Para isso, na op¢do Filtro de palavras de baixo

calao, escolher Forte:

PR

Imagem 21: Vista da definicdo “filtro de palavras de baixo caldao” numa Pégina do

Facebook
Filtro de palavras de baixo Fnrte """"" j
Ealaﬂ O s H
Desligar

Média
T conceer

e) No perfil de administrador, ter atencdo aos amigos se adicionam ou
aceitam (ver, primeiro, o perfil do utilizador, a fim de se perceber se é

uma boa opcao adiciond-lo aos nossos “amigos’).
RECOMENDACAO #8

e Manter a Pagina ativa: ter uma Pégina estdtica e sem “entusiasmo” ndo
atrai utilizadores. Partilhar ligacdes de outras Paginas, comentar, atualizar
o estado, fazer “Perguntas”, criar eventos... enriquecerd a Pégina.
Deixamos algumas ideias:

a) Publicar fotografias (capas de livros e DVD’s, fotografias dos
diferentes espacos da BE ou de atividades realizadas);

b) Novidades bibliogréficas (fazer acompanhar a referéncia bibliografica
da imagem da capa do documento, torna a publicagdo mais apelativa);

¢) Ciriar eventos (ndo esquecer convidar os fas);

d) Partilhar lembretes e alertas (sobre os servicos, atividades, horério...);

e) Partilhar situagdes engracadas ou publicar estatisticas interessantes (por
exemplo, o livro mais requisitado da semana ou o aluno que mais livros

requisitou no dltimo més — neste caso, com autorizacdo deste).
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RECOMENDACAO #9

e Fazer Perguntas: nas Paginas, em Eventos e em Grupos do FB é possivel
fazer-se perguntas para realizar sondagens e receber recomendacdes (opcao
indisponivel para Perfis). Esta funcionalidade, além de ser simples e fécil
na sua utilizacdo, permite que a BE conheca a opinido dos seus fas, de
modo a otimizar os seus servi¢os: pedir sugestdes sobre que livros
comprar, eventos que gostariam que a biblioteca realizasse, o que estdo a

ler ou a estudar, sdo alguns exemplos.

Imagem 22 : Vista das opg¢des de “publicacdes” para Pdginas do Facebook

B2 publicar Foto / Video E= Pergunta [ 1 Ficheiro

Escreve alguma coisa...

Imagem 23: Vista de como criar uma “pergunta” no Facebook

@ Publicar Foto / Video == Pergunta D Ficheiro

=

Que tipo de presenga tém no Facebook?

Perfil
Pagina
Adicionar uma opgao...

@ Permitir que gqualguer pessoa adicione opgbes

Imagem 24: Vista de uma “pergunta” no Facebook

Que tipo de presenca tem a vossa BE no Facebook?

O | Perfil ?“

() | Pagina

LT
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RECOMENDACAO #10

e O FB permite que se importe a atividade de outras RSV, pelo que se
tivermos conta no Delicous, Flickr, Youtube, Twitter, entre outras,
podemos facilmente partilhar essa atividade no nosso Perfil ou Pégina,

como o exemplificam as imagens que se seguem:

Imagem 25: Vista do menu pendente “partilhar” do Delicious (www.delicious.com)

18. Voluntary Pooled Public Knowledge Goods and Coalition Formation repec.org

grupos_sociais Gestdo Sector_plblico artigos_economia_gestao |dentidade_social
Economia Twitter
Facebook
Google+

Pocket

17. Designing Efficient Resource Sharing For Impatient Players Using Limited Mo

Gestdo artigos_economia_gestao Economia

Instapaper
Email

16. Procyclical Debt as Automatic Stabilizer. repec.org
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Esta é também uma forma de dar a conhecer aos utilizadores outras plataformas

utilizadas pela biblioteca.
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Conclusoes

Para respondermos a pergunta de partida — De que forma é que as bibliotecas
escolares portuguesas utilizam a rede social Facebook? - e aos objetivos
especificos do presente estudo, recorremos a andlise qualitativa e a diferentes
instrumentos de recolha de informagao.

Inicialmente, efetuou-se uma pesquisa das BE portuguesas com presenca no FB,
tendo sido detetadas 111.

Das bibliotecas detetadas, selecionamos uma amostra de 34, tendo incidido sobre
essas a observacgdo direta dos seus perfis/paginas no FB, durante o periodo de um ano
letivo (2010-2011).

Calculou-se, para a amostra mencionada, a interagdo dos utilizadores com as
publicacdes das BE, tendo como base a férmula publicada pelo sitio Web
SocialBakers e que foi adaptada por nds.

Posteriormente foi aplicado um inquérito por questiondrio, com trés perguntas
abertas, as 111 bibliotecas detetadas na fase inicial, ao qual s6 23 responderam. Neste
inquérito, obtivemos informagao que nao pudemos apurar pela observacao direta.

Por dltimo, criamos dez recomendacdes de utilizagdo do FB nas BE, as quais

chamamos FABE (Facebook Aplicado as Bibliotecas Escolares).

Objetivos

Responder a pergunta de partida desta dissertacdo, implica responder as questdes
apresentadas nos objetivos especificos da mesma, dada a abordagem das diferentes

perspectivas de utilizacdo do FB nas BE do presente estudo.

Objetivo #1:

Conhecer os objetivos das BE portuguesas aquando da sua adesao ao FB:
Instrumento: inquérito por questiondrio, com aplicacdo de trés perguntas

abertas.
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Com o primeiro objetivo deste trabalho, pretendeu-se apurar as motivagdes que
levaram as BE portuguesas a aderir ao FB. Foi uma questio de “moda” ou
percepcionaram nesta RSV uma ferramenta util para as suas unidades de informacao?
Concluimos que a adesdo ao FB por parte das BE portuguesas ndo se prendeu com a
questdo “moda”, mas sim com o facto de terem percebido esta RSV como uma mais
valia para atingir determinados objetivos. Com a adesdo ao FB, as BE tiveram como
principais objetivos a) a divulgacdo das atividades da biblioteca, b) o estreitar lacos
com a comunidade educativa, ¢) a promog¢do do livro e da leitura, d) a questdo do
marketing dos servicos e da equipa da prépria BE; foram ainda apresentados como
objetivos: e) a escolha da RSV mais utilizada pela comunidade educativa, f) aceder e
partilhar informacdo (boas praticas), g) difusdo da informacdo, h) participacido e
divulgacdo das atividades de outras BE, que em alguns casos resultou em cooperagao
em projetos, i) compreensao das novas tendéncias em termos de comunicacdo e j) a
promocao de novidades editoriais .

Assim, a decisdo da adesdo ao FB por parte das BE foi consciente e dotada de uma
estratégia, pois aperceberam-se das novas tendéncias de comunicagdo e estiveram

atentas as que eram mais utilizadas pelos comunidade escolar, de uma forma geral.

Objetivo #2:

Saber se os objetivos definidos pelas BE portuguesas aquando da adesdo ao FB
foram ou ndao cumpridos:
Instrumento: inquérito por questiondrio, com aplica¢do de trés perguntas

abertas.

O segundo objetivo deste estudo foi apurar se os objetivos estabelecidos pelas BE
portuguesas aquando da sua adesdao ao FB foram cumpridos total ou parcialmente ou,
pelo contrario, nao o foram de todo. Esta questdo prendeu-se com o facto se averiguar
se o FB responderia as expectativas criadas pelas BE e se valeria a pena ou nao
investir nesta ferramenta. Concluimos que a maioria das BE viram os seus objetivos
cumpridos através desta RSV, considerando-a uma mais valia para as suas unidades
de informacgdo, tendo em conta os aspetos mencionados no objetivo especifico #1
deste trabalho. Apenas duas bibliotecas ndo consideraram os seus objetivos
cumpridos, justificando com a falta de disponibilidade para se dedicarem a esta

ferramenta e tirar partido das suas potencialidades. Assim, podemos dizer que o FB
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tem adequacdo no contexto das BE, tendo em conta os objetivos definidos por estas

aquando da adesdo a esta RSV.

Objetivo #3:

Saber de que forma as BE portuguesas utilizam o FB como ferramenta:

Instrumentos: grelha de recolha de dados e observacao externa.

Com o terceiro objetivo, pretendiamos saber como é que as BE portuguesas
utilizam o FB e se tiram partido das suas potencialidades como ferramenta.
Concluimos que as BE nao tiram partido das potencialidades do FB como ferramenta:
em primeiro lugar, temos a questdo da criacdo de Perfil em vez de Pégina
(relembramos que apenas uma BE criou Pagina), aniquilando qualquer hipétese de
aceder as estatisticas, de fazer Perguntas, de ter uma maior difusdo das suas
publicagdes, de criar aplicagdes personalizadas e outras potencialidades inerentes as
Pé4ginas; em segundo lugar, ndo conhecem bem as op¢des de privacidade do FB; em
terceiro lugar, observamos que em alguns casos as BE ndo tém a preocupacao devida
com a informacdo institucional, assim como o nome que identifica o Perfil ou a
Péagina (sendo muito dificil a sua identificagdo inequivoca quando se procede a uma
pesquisa no préprio FB).

O facto de algumas das BE inquiridas terem apontado a “falta de formacao” na
utilizacdo deste tipo de ferramenta como desvantagem, mostra-nos que, de facto, nao
conhecem bem o FB e, por esse motivo, ndo fazem as opcdes adequadas nem tiram
partido das suas potencialidades enquanto ferramenta.

Em termos gerais, utilizam o FB com as configuracdes que estdo estabelecidas por
defeito pela propria ferramenta. Deparamo-nos assim com um desconhecimento
generalizado que as BE t€m em relacdo a utilizacdo prética do FB, pelo que a

formacdo neste contexto podera ser um fator a considerar.

Objetivo #4:

Conhecer a interacdo entre as BE portuguesas e os seus utilizadores através do FB:
Instrumentos: adaptacdo da foérmula publicada pelo sitio Web

SocialBakers”’, grelha de recolha de dados e observagdo externa.

37 www.socialbakers.com
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O quarto objetivo era conhecer a real interacao entre as publicacdes no mural das
BE com os seus utilizadores, tendo em conta o feedback destes. Adaptou-se a férmula
publicada pelo sitio Web SocialBakers e calculou-se a interacdo, tendo em conta

99 ¢ 99 <& 29 ¢

elementos como os “gostos”, “comentdrios”, “partilhas”, “n.° de amigos/fas

”e“n.°de
publicagdes”, pelo periodo de um ano letivo. Os resultados obtidos através desta
formula mostraram-nos uma interacdo muito baixa. No entanto, também concluimos
que existem outras formas de interacdo no FB que ndo podem ser detectadas pela
observacdo externa (como € o caso das mensagens privadas e mensagens
instantaneas), pelo que a férmula utilizada ndo revela a real interacdo que
pretendiamos apurar.

Por outro lado, temos os resultados obtidos através do inquérito por questiondrio,
onde o fator “maior interacdo” com a comunidade escolar, foi apontado pelas BE
como uma vantagem e, portanto, deparamo-nos com resultados opostos.

Assim, consideramos que este objetivo nao foi alcangado. Conhecemos as formas
de interacdo no FB, mas desconhecemos uma forma eficaz de as medir apenas através
da observacdo, uma vez que esta pode apresentar-se de diversas formas. Nesse
sentido, consideramos que uma das limitagdes deste estudo se manifestou na
impossibilidade de aprofundar os resultados, que obtidos através de entrevistas aos

responsaveis pela gestao dos perfis/paginas das bibliotecas no FB.

Objetivo #5:

Conhecer as vantagens e desvantagens da utiliza¢do do FB nas BE portuguesas:
Instrumentos: inquérito por questiondrio, com aplicacdo de trés perguntas

abertas.

Com o quinto objetivo pretendiamos conhecer as vantagens e desvantagens da
utilizacdo do FB nas BE, tendo em conta a perspetiva dos administradores dos Perfis
e Paginas das BE em andlise. Este objetivo foi cumprido, na medida em que as
respostas obtidas das BE que foram inquiridas, nos permitiu conhecer os prés e
contras da utilizacdo do FB nas bibliotecas, tendo sido criada uma tabela com esses
elementos. Conseguimos apurar como vantagens: o alcance do FB, o contacto com
outras experiéncias e institui¢des, a maior interacdo com a comunidade educativa, a
partilha facil e rapida de informacdo, a abertura as novas tendéncias de comunicagao,

a acessibilidade e uma maior rentabiliza¢do dos recursos; como desvantagens: a falta
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de formacgdo nesta drea, dificuldade em manter a pagina atualizada (falta de tempo),
questdes relacionadas com a privacidade e condicionantes no acesso ao FB.
Concluimos também que a maior parte das BE consideram que a utilizacdo desta
RSV tem mais vantagens que desvantagens; algumas dessas bibliotecas admitiram
nao ter reconhecido nenhuma desvantagem na utiliza¢do do FB. Assim, mais uma vez
consideramos que a utilizacdo desta RSV nas BE adequa-se aos objetivos das

mesmas.

Objetivo #6:

Criacdo de uma lista de recomendacdes quanto a utilizacio do FB nas BE
portuguesas:

Instrumentos: observagao externa

O sexto e ultimo objetivo foi a criacdo de uma lista de recomendagdes no que
concerne a utilizacdo do FB nas BE. O objectivo foi cumprido, tendo como base a
observacdo dos Perfis e Paginas das BE em andlise e a nossa experiéncia pessoal na

utilizacdo desta RSV.

Limitacoes do estudo

Temos consciéncia de que a amostra analisada para o presente estudo nao reflete a
realidade geral quanto a presenga das BE portuguesas no FB; ndo pudemos analisar a
totalidade das BE detetadas no FB aquando da pesquisa inicial, uma vez que a
observacdo dos seus murais, pelo periodo de um ano letivo, se mostrou uma tarefa
morosa.

No que diz respeito ao inquérito por questiondrio aplicado as 111 BE detetadas na
pesquisa inicial, as 23 respostas recolhidas ndo nos permitem generalizar, pelo que
proceder a uma entrevista aos gestores dos perfis/paginas das BE teria permitido
aprofundar este ponto.

A escassez de bibliografia especifica para a abordagem escolhida para este

trabalho, foi, também, uma das nossas limitagdes.
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Nao obstante das limitagdes deste estudo, consideramos que a informagao obtida é
relevante quanto a esta tematica e poderd estabelecer um ponto de partida para outros
estudos semelhantes, a fim de completar a informacao que nao pdde ser apurada para
o presente trabalho. Na verdade, uma observagdo realizada aquando da conclusdo do
trabalho (Julho 2013) permitiu-nos confirmar a ideia de uma realidade em
permanente mudanca, uma vez que a data ja apareciam no FB 241 bibliotecas

escolares, ou seja, um pouco mais do dobro das detetadas em 2010.

Recomendacoes para trabalhos futuros

Para trabalhos futuros, seria interessante analisar a situa¢do atual das BE
analisadas no presente estudo, a fim de podermos perceber se houve evolucdo na
utilizacdo desta ferramenta, assim como averiguar se a sua relevancia continua a ser a
mesma.

Seria igualmente importante a criagdo de instrumentos que permitissem o cdlculo
da interac@o que ocorre no FB, em todas as suas vertentes, dado que os instrumentos

atualmente disponiveis ndo o permitem na sua plenitude.
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