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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo investigar o impacto da utilizacdo de métodos

inovadores nos processos de comunicagao na escola.

As escolas estdo iesdas huma rede tendo subjacente varios tipos de comunicacfes
entre os diferentes intervenientes inte e externgmnomeadamente, alungwofessores,
orgaos de gestdo, servicos administrativos, encarregados de educacéo, diretores de curso e

de turma, tincionarios, tutela, outras escolas e comunidade envolvente.

Quando a escola comunica de forma eficaz, todos os envolvidos tém mais
probabilidades de estabelecer uma relacdo de coafiangm clima de cooperacdo. As
Tecnologias dénformacédo éComunicacaqTIC) sdo cada vez mais um meio privilegiado
de suporte & comunicacdo. Também na escola podem melhorar os processos de

comunicacao.

Com vistaa compreender a importancia, o impacto e as vantagens e desvantagens
das TIC no apoio aos processos de comunicacdo de uma escola-séetunwestudo de
caso na Escola Secundaria de Penafiel, no ano letivo 2012/2013. Este estudo de caso
permiiu concluir da cada vez maior importancia que as Tecnologias da Informacéao e
Comunicagio assumem nos processe comunicaip de uma escola. E possivel também
referir o impacto positivo que as TIC revelam no desenvolvimento das relacdes entre a
comunidade escolalParatal, € de referenciar axisténcia de programas informaticos
diversificados no que respeita a sua finalidade, e das suas funcionalidades nos processos de
comunicacdpbem como, o boraonhecimento por parte dos intervenientes no uso das TIC.
Por fim, refem a existéncia de vantagens da utilizacdo das TIC nos processos de

comunicacao para a motivacao por parte de toda a comunidade educativa.

Palavras-Chave: Tecnologias de Informacdo e ComunicgcBtodelos deComunicacdo; Rcessos de

Comunicacgéo






ABSTRACT

This thesisintends to investigate thienpact of using innovative methods in the

processes of school communication.

Schools are included in a network with several underlying types of communication
between the differeninternal and external participants, namely students, teachers,
management, administration, parents or tutors, course and class directors, school personnel,

government, other schools, and the surrounding community.

When the school communicates in an effectmanner, every participant is more
likely to establish a relationship of mutual trust and a climate of cooperation. Information
and Communication Technologies (ICT) are an increasingly privileged way to help

communication; moreover, they can also imprtheeprocesses of communication.

To understand the importance, the impact, the advantages, and the disadvantages of
the I'CT in the support of a school 6s ¢ ommt
Secondary School was made during the school 3@42/2013, which concluded that ICT
are assuming a greater relevance in school communication processes. It is also possible to
point out the positive impact of ICT in the development of the relationships between school
and the community. The existence dffetent computer programs in respect to their
purpose and their functionalities in the communication processss also be referred, as
wel | as the participants6é good knowl edge o
in using ICT in the commuaeation processes to increase the motivation of the entire school

community should also be mentioned.

Keyword: Information and Communication Technologies; Models of Communication; Processes of

Communication
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1. INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO DO TEM A

As profundas mutacdes sociais e culturais a que fomos assistindo em Podsigal
ultimos anosexigem por parte da escola uma constante atencédo e atualizacdo a fim de

responder aos novos desafios a todos os niveis.

A escola é reconhecida como uma orgagépaespecifica, nesse sentido, a sua
responsabilidade reflee em tono dos meios que garantem a sua atividBasta forma,
a comunicacdo na escola assume um papel importante e fulcral para o seu bom

funcionamentpcontribuindo para que todos alcancesrseus objetivos.

Atualmente a sociedade em gera a escola em particulavivem momentos de
mudanca gracas aavancos das dcnologias delnformacdoe Comunicacdocom a
desoberta de novos conhecimentos, proporcionando novas oportunidades a todos os
intervenienteslnovacdestecnologicas tornam possivel implementar novos métagos
comunicacdo nas escolas para alcancar o sucesso. Contudo, € importante reésiesque
dependem mais do gununca da eficacia com que esBwmvacdessado utilizada e da

capacidade que as escolas e os seus interveri@mede se adaptarem

Surge desta forma uma necessidade de modificar as atitudes relativaanente
comunicgao nas instituicdes, em particular na escola. Face a esta nova realidade, os
professores, alunospearregados de educacéo e os diferentes 6rgédos de gestdo da escola
(administracdo, servicos administrativos, entre outros), devem aproveitar estas novas
oportunidades e agir de forma ativa, colaborante e interventiva, enriquecendo e melhorando

a sua prest#o.

A utilizacéo das TIC, de todos os seus regs e potencialidades, permaes 0rgaos
de gestdo e restantes participantes nos processos de comunicacdo, desenvolver
competéncias indispensaveis para uma melhoria significativa de todo o processo. A
evolucdo para a sociedade do conhecimento, realcando a inovagéo cientifica e tecnoldgica,
nas novas relagdes entre a informagéo, conhecimento e saber, desencadeia novos contextos
e desafios que a convergéncia das TIC permitem conduzir a criagcdo de novasdauasu

na forma como se comunica na escola.
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INTRODUCAO

As TIC constituerse como um bom suporte de apoio aos prosesscomunicacao,
perspetivando abordagens construtivas e caminhando para o desenvolvimento de projetos e

ideias inovadoras.

1.2. OBJETIVOS DO TRABALH O

Este trabalho surge com o intuito de explorar e dar a conhecer aspetos relativos a
importancia de métodos inovadores de comunicacdo na eBemarrente deste objetivo
geral, identificarrse um conjunto de objetivos especificasmeadamente:

1 compreender importancias das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
Nno apoio aos processos de comunicacdo de uma escola;

1 estudar o impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo para o
desenvolvimento das relacdes entre a comunidade escolar;

1 estudar as difentes solucdes informéaticas existentes e as suas
funcionalidades nos processos de comunicacao;

1 perceber o nivel de conhecimento e uso das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagcdo no suporte aos processos comuns, pelos diferentes
intervenientes

1 compreende as vantagens e desvantagens do uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo no suporte aos processos de comunicacdo na
comunidade escolar;

7 identificar as razbes da motivacado duervenientesio usodasTecnologias

da Informacédo e Comunicacéo sumrte aos processos de comunicacao.

1.3. PROCESSO DE INVESTIGACAO

Pararesponder aos objetivos definidos opsaupor realizar um estudo de caso. Esse
estudo foi realizado na Escola Secundéaria de Penafiel, concelho de Penafiel, distrito do
Porto, no ano letivale 2012/2013. Como instrumentos de recolha de dados reseri&u
analise de documentagdnomeadamentejos documentos estruturantes da instituicao
(Plano Curricular de Escola e Regulamento Interno) a analise dos sistemas de informacéo
implementados e augstionariosaplicadosaos diferentes intervenientes nos processos de

comunicacao.
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INTRODUCAO

O estudoincidiu numa amostra constituida pdturmas (imaturma por cada ano de
escolaridade do ensino basico e duas turmas por cada ano de escolaridade do ensino

secunddo) e dois professores por grupo disciplinar.

1.4. ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho encontse estruturad@em quatrocapitulosprincipais, para além da

introducao e conclusdes.

No segundocap2tul o AA Escola e o0s processao:
abordagem a escola como instituigirespetivos modelos de gestdo. Apressattambém

uma breve descricdo dos modelos de comunicacdo e dos seus intervenientes na escola.

No terceirocap? tul o AAs TIC na dinamiza-«o0o d
descreem-se resumidamente a@scnologias que suportam a comunicacdo em geral e as
aplicacdes informaticas que existem para suportar 0s processos nas escgkasamazm
referéncia ao Plano Tecnolégico da Educacdo e ao seu contributo para o apetrechamento
dasescolas.

No quartoc ap2t ul o # E sdescrdvese al rmetoddbgaousada no ambito
deste trabalho. Apreserse a caraterizacaia escola descreverse as técnicas a utilizar

para a recolha dos dados.

No quinto capituloapresenta-see disctiemseosresultados
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2. AESCOLA E OS PROCESSOS DE CMUNICACAO

Neste capitulo aboresea escola cominstituicdo e respetivos modelos de gestéo
Apresentsse também uma breve descricdos modelos de comunicacd@ dos seus

intervenientesa escola

2.1. AESCOLA COMO INSTIT UICAO

A escola énuito mais que um espaco fisiém local de convergéncia de valores,
ideias, praticas, sentimentostc. reunindo assim um conjunto de principios a vida em
sociedad€¢Durkeim, 1994)

A escoladeve ser vistasegundo Carvalho & Diog@2001, p. 17) icomo uma
organizagdo, na medida em que ela se constitui como unidade social enfatizando os
individuose os grupos interelacionados, as suageracfeso caracter de intencionalidade
dos seusitos processos de sistematicidade e caracter padisetale prolongado de que se

reveste atoeducativo.

O objeto «Educacdo» extravasa cada vez mais 0 amiitola restrito para se
relacionar, ndo s6 com todas as influéncias que a sociedade, através das suas estruturas
culturais, econémicas e ideoldgicas, exedietaou indiretamentesobre os individuos (e
vice-versa), mas também com a evolucdotoestrutirante que sofre cada um desses

individuos na sua progressédesde o nascimento até a mg¢@arvalho A. D., 1998, p. 79)

E na scola que parecem deposisar as maiores esperangas sociais no que concerne
a formacao dos individuos. Porém, "todas as aprendizagens inscritas no decurso da vida de

um individuo comecam muito antes da entrada na eqa6&ifa, 1999, p. 349)

A escola ¢ por excelénciauma organizacdo dec@ educativa que tem por
finalidade a integracéo, antecedida da preparacéo de individuos na soedgel€omo
um veiculo da educacgacriando comportamentos ajustadosnasas exigéncias sociais
tornandese numa organizacéoterativg com recursos materiais e humanos, trabalhando

para obter resultados.

No final do segundo milénjoa multimédia e as novas tecnologias, em geral,
invadiram a vida das pessoas, provocanda tenolucdo no conhecimento e no acesso ao

mesmo. Como afirma Moreif@000, p. 19) A n«0o S«0 apenas nNOVOS
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informagéo e suportes do saber, mas alteram as formas de pensar e implicam novos

model os e regras de ver e de estar num mundo

Umaescolatendo por base as novas tecnologéd deter uma educacéo integral,
critica e consciencializadora, capaz de favorecer, de facto a insercéo deatsomsdade

e no muko em que viveniCarvalho A. D., 1994, p. 158)

Como refere Musgrav€l994, p. 283fia | i nguagem ® constantem
transmitir informacé&o ou estruturar a situag&omodo a alcancar essigjetivod . odehos
considerar a escola como umaamizacdo sociatom o seu proprio modelo de gestéo,
onde as inteigbessociaisse revestem de uma dimenséo de cooperacacelidariedade

social.

2.2. MODELOS DE GESTAO ESCOLAR
O queéum modelo de gestéo escolar?

A esta pergunta &Bb muitas vezes associaas questdesle como esta organizada

a escola portuguesa, a gestdo democrética e os novos modelos de gestéao.

Ha varios entendimentos possiveis de «modelos de gestdo espodgrassan por
considerdos como modelos teoricos, como corpos de grandes principios, de orientacdes
genéricas e de perdpas em torno da administracao do sistema escolar e da organizagao e

gestao das escolflsma, 1996, p. 7)

Contudo, parece unanime que ndo eristeodels, mas sim modelgidem) A
respostapredominante é aquela que toma por referéncia uma realidade si@gutar
modelode gestdo»Ou seja, partindo da legislacdo formal. E a sintese, ou metafrase, de um
decreto de lei, estruturante, recorrendo a um organigrama de escola onde se encontram 0s
diversos 6rgd® e suas relacdes hierarquicas. Quase sempre ficamos por uma imagem
estatica e bem definida nos seus contornos juridicos e formais, por uma realidade

nomativa, tornand@e numa realidade oficial.

Associado aos modelos de gestdo escolar existe um conjunto de 6rgaos de gestao.
Ao longo dos anos diversos Decretesdefiniram as indicacbes no que respeita aos 8rgao
de gestaala escolasendo o atudbecrdo-Lei n.° 137/2012de 2 de julhpque consagra os
principios que tutelanestes 6rgdosSegundo este decreto, sdo 0s seguintesgasside

gestéo dascola:
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- Conselho Geral;
- Diretor;
- Conselho Pedagdgico;

- Conselho Administrativo.

Cada @gao esta caraterizado por uma composicdo e um conjunto de competéncias,

gue definende forma rigorosa o ambito da sua g¢abcomo pode ser visto no anexo A

O ConselhoGeral é o 6rgao de direcédo estratégica responsavel pela definicdo das
linhas orientadoras da atividade da escola, assegurando a participacdo e representacdo da
comunidade educativa, nos termos e para os efeitos do n.° 4 do artigo 48.° da Lei de Bases

do Sistemdducativo.

O Diretor € o0 6rgao de administracédo e gestao do agrupamemrtscolas ou escola

ndo agrupadanas areas pedagogica, cultural, administrativa, financeira e patrimonial.

O Conselho Pedagogico € o 6rgdo de coordenacdo e supervisdo pedagodgica e
orientacdo educativa do agrupamento de escolas ou escola ndo agrapssijanente
nos dominios pedagodgiahdatico, da orientacdo e acompanhamento dos alunos e da

formacado inicial e continua do pessoal docente.

O Conselho Administrativo é o 6rgdo delibetivo em matéria administrativo
financeira do agrupamento de escolagstpla ndo agrupada, nos termos da legislacdo em

vigor.
2.3. COMUNICACAO

A comunicacdo sempre foi e sera um dos pilares fundamesetaimdsociedade,
pela sua importancia e impacto na construcdo da me3ara. Moreira(2000, p. 19)
Adesde o] seu apareci ment o, 0 Homem verif
i mpresci nd?2 validssSerra207 p. 2)afirmd quefia comunicacdo assumiu
um lugar nas nossas sociedadeg se tornou correng afirmacédo de que vivemos em

plena sociedade da comunicagéo

Numa primeira abordagem ao conceito, psdealefinircomunicagd@omo sendo o

processo pelo qual os seres humanos trocam informacao emtueceimo defin€serbner
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(2003, p. 1411 i ngaesocah t r av ®s d eAssine sersl@ godse jgedumerans
elementos nucleares dotoacomunicativo: 0 emissor e 0 réoe e a mensagem

(Ai nforma-»eso) .

Contudo, para além destédrelementos, podeconsideraiseoutros trés: o cédigo,
0 canal e o context@omo se pode ver nlstracdol. Tornandeseassim impossivel um
ato comunicativo com a auséncia de algum destementos anteriormente referidos
(Sant®, 1999)

Contexto
Cadigo
Emissor A Mensagem A Recetor
Canal

llustracé@o 1: Esquema da comunicacao

Para melhor compreendermos todo este processo comuniciese analisar a
natureza daquilo que, na comunicag¢do, o emissor pretende transnrigicedar Numa
leitura mais atentadgsa | avr as @ comuni cverificese gue Ancbasmtémnrai ¢ a - « 0 C
mesma raiz, @djetivoi ¢ 0 mu mo . De f act lggemcamm,istio daaer , ® plr

com que aquipasgeeca®Rsdr NAMb®m de ABO.

Portanto, para haver comunicacdo € necessario recorrer a um sistema de sinais.
Estes, por sua vez, tém todos em comum o facto de possuirem uma face material, passivel
de se apreendida pelos sentidos (o significante), e uma face ndo material, estritamente
mental, inapreensivepelos sentidos (o siificado). A estes sinais constituidos por um
significante e significado, chans® signogomo se pode vema ilustracdo ZSantos, 1999)

_ Significante
Signos = o
Significado

llustracéo 2: Os Signos

Fica evidente que ndo ha qualquer relagdo natural e necessaria entre significante e
significado.Tal relagdo é convencional, resulta de um acordo tacito entre ambas as partes.
Isto tornase mais evidente se pensarmqee um determinado conteddo mental
(significado) pode ser associado a uma infinidade de significantes: a ideia de janela, por

exemplo.¢ representada de forrdderente nas varias linguasarelawindow fenétred ) .
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Podese entdo dizer, que um coédigo € um conjunto de signos e de regras de
utilizacdo.Segundo Alve$2007) para que haja comunicagdo é necessario que 0 emissor e

o recetorconhecam o codigatilizado, os signos e as resipas regras de utilizagcao.

Naturalmente ha uma multiplicidade de codigos, passiveis de ser utilizadaesos

de comunicacédo, podendo messeoem utilizados em simultaneo.

2.3.1. Modelos de Comunicacao

A comunica¢do enquanto processo, € inseparavel do unamrgae ocorre. Tudo
esta ligado com tudo, ou sgg todo. Contudo, para que se tonrmmpreensiveis 0s atos
comunicativos, os teéricogm, ao longo dos temposiesenvolvido varios modelos dos
processos comunicacionaiBstes foram criados e tém como objetivo compreender e
estudar a realidade da comunicacdo. Existem varios modelos, mboevaaos abordar
apenas quatresao eles os modelae base linear ou de infornéag os modelos de base
cibernética ou circularess modelos de comunicacao de massas e 0s modelos culturais ou

socioculturaigMancos, 2012)

2.3.1.1. ModelosdeBase Linear ou de Informagéo

Os modelos de base linear, s&o modelos que dissociam as fun¢gdes do emissor e do
recetore apresentam a comunicagdo como sendo a transmissdo de mensagens entre esses
dois pontos e num Unico sentifereixo, 2006) Neste campo sgiram varios modelos de
comunicacgdo, sendo 0s mais representativos ecelmdohear de Lasswele o modelo de

Shannon &Veaver(ldem).
Modelo Linear de Lasswell

Para Lasswell uma forma de descrever o ato de comunicacado é responder a
cinco questdesQuem?;Diz o0 Qué?; Através de que meio?; A quem?; Com que
efeito?(Mancos, 2012)

Este modelo indicaos que a iniciativa de um ato de comunicagao € sempre
do emissor e que os efeitos ocorrem sempre no receiaro se verifica a

ilustracédo 3. M verdade, um atde comunicacdo ndo tem inicio bem definido e os
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emissores e recetores se influenciam mutuan{&uesa J. , 20060 estudo tende
a centraise nas interrogacbes que fazem parte do seu masiematizando o

estudo d comunicacdo em varios campos.

>
>
>
>

Quem? Diz o qué? Por que canal? A quem?

Com que efeitd

N
g
g

(Emissor) r (Mensagem) (Cana) (Recetoy (Mensagem)

llustracéo 3: Modelode Lassweltom os elementos correspondentes do processondgnicacao.

Este modelo é baseado em trés premissas fundam@mtai®, 2006) séo ela:

1 Os processos de comunicacdo sdo estritamente assimétricos, com um
emissor ativo que pduz o estimulo e uma massa passiva de destinatarios
gue, ao ser fnHnatingidao pelo est2mulo r
1 O processo comunicativo é intencional e tem por objetivo obter um
determinado efeito, observavel e suscetivel de ser avaliado.

1 Nos processos comunicativos, papéis de comunicador e destinatario

surgem isolados, independentes das relagcdes sociais, situacionais e culturais

em gue estes se realizem.

Assim sendo, este esquema linear apresentado por Lasswell é caracterizado
pela apresentacdo de um sujeito estimulador (quem?) que gera estimulos
provocando um conjunto de respostas no sujeito experimental (recetor); por
estimulos comunicativos (0 qué) quariginam uma determinada conduta
comunicativa;por instrumentos comunicativos, linguagens e suportes, métodos e
técnicas que tornam possivel a aplicacdo dos estimulos comunicativos (em que
canal?); e por um sujeito experimental (a quem?) que recebe stisadas e vai

reagir de acordo com eles (efeit@Spusa J. , 2006)
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Modelo Linear de Shannon e Weaver

Outro processo de comunicacao foi apresentado, em 1949, pelo matematico
Claude Shannon e pelo engenheiro Warren We&rarum modelo para o estudo
da comunicacéo eletronica. Contudo, o referido modelo pode ser aplicado ao estudo

de outraformas de comunicacg®dancos, 2012)

ParaValente (2010, p. 4)i anodelo de Shannon e Weaver é também um
modelo linearconstituido por seis elementos, estes foram inicialmente gerados para
apresentaraspetos técnicos das telecomunicacbes mpagsteriormente foram

alargadgs as ciéncias sociais e humanas

Para Sharmm e Weaver, o processo de comunicagBrénica pode ser

descrito graficament&l como apresentado na ilustracéo 4

Fonte de Informac&oTransmissor Mensagem Recetor Destinatario

Ruido

llustracdo 4: Processo de comunicagéo eletrénica de Shanigaaver(Mangos, 2010)

Segundo o esquema, a fonte de informacéo elabora e envia uma mensagem;
a mensagem chega a um transmissor, que transformensagem num sinal. O
sinal pode estar sujeito a ruido (interferéncias). Por esta razéo, o sinal emitido pode
ser diferente do sinal captado pelo recetor. O recetor capta o sidal etfdrnar a
forma inicial da mensagem, de maneira a que esta posspesgcionada e

compreendida pelo recetor.

Num exemplo pratico, um jornalista de radio pode enviar uma mensagem
oral aos destinatarios por meios analdgicos. Essa mensagem sera transformada pelo
microfone e pelo transmissor de radio numa onda eletromegrastaloga a onda
sonora, o0 sinal. O sinal pode estar sujeito a intef@énou seja, a ruido. Um
recdor de radio, como os pequenos radios domésticos a pilhas, capta esse sinal e

converteo, de novo, em ondas sonoras. Ou seja, converte a mensagesfo@nsu
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original (se ndo existir ruido). A mensagem € captada pelo destin@éatisa J. ,
2006)

2.3.1.2. Modelos de Base Cibernétioa Circulares

Os modelos cibernéticos sao todos aqueles que integram a retroacdo ou
feedbackcomo elemento regulador da circularidade da informag&o. Norbert Wiener
considerou o campo da cibernética como a «teoria da regulacdo da comunicacao»,
OuU Seja, a cibernética € a «arte de assegurar a eficacia da acdo», onde a retroacao,
ganha papel principaOs modelos cibernéticos, que sdo apresentados tém em
comum o facto de incluirem no seu processamento da informacéo o elemento da
retroacadsSilva, 2010)

Modelos de Comunicagéao Interpessoal

Os modelos de comunicagéo intespaal, traduzem uma comunicagcdo numa
Ssitua-«o0o daeeafacst,er@aom®i siti ndo em eventos
direta(Mancos, 201Q)

O modelo de comuoacao interpessoal de Schranfoi 6 segundo modelo
apresentadg@or Schramm sendo que o primeiro foi um modelo linear) pode ser
graficamente traduzidpelailustracadd (Idem)

Descodificador/Interprete/CodificadoeMensagem Descodificador/Interprete/Codificador

\ vensagen /

llustracédo 5: Modelo de comunicacao interpessoal de Schrgmancos, 2010)

7

No modelo de Schramm é acrescentada aos modelos lineares uma nova
dimensédo, uma vez que através da retroagdo vai haver um intercambio e
interinfluénca que cada um exerce sobre o outro. Ou seja, 0 ato de comunicar é
interminavel, sendo erréneo evidenciar que 0 processo de comunicagdo tem um

inicio e um fim determinado.
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Em suma, o modelo de Schramm propfe que cada emissor pode também
funcionar como red¢er num ato comunicativo (devido ao mecanismo de retroacéo
ou feedback Cada emissor/recetor tem a habilidade de descodificar e interpretar
mensagens recebidas e codificar mensagens a emitir. E de salientar que quando se
emite uma mensagem, na realidadeitemse varias mensagermgie encontram

diferentes barreiras, como se verifica na ilustragéo 6

Emissor BARREIRAS H—» Recetor

Semanticas
Fisicas
Percetivas

Culturais

llustracdo 6: Processos de comunicagaterpessoal

Modelo Circular de Jean Cloutier

O autor maigepresentativo desta corrente € Jean Cloutier, que defende que
O esquema de AEmMerecd n«o ® est8tico,
continuamente segundo os tipos de comunicasdabelecid. Nao é linear mas
concéntrico, visto que o seu ponto de partida € sempre o ponto de chegada, e
sobretudo, deedbackndo é um elemento acrescentado e supérfluo, mas inerente ao

ciclo de informacag¢Valente, 2010, p. 6)

Popul ar pela sumere@br aedA EfautdieerE d
fhomo communicaks s e encontra alternadamente
comunicacao ou, até mesmo, em ambogabss simultaneamente e que o ponto de
partida de um processo de comunicacadceépre o seu ponto de chegada,

passandae de uma base linear para uma base concé¢itartins, 2010)
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EMEREC ; 2

Linguagem
e
Mensagem

MEDIUM B

llustracdo 7: Esquema cibernético deanCloutier

Segundo Nascimentd2010, p. 4) o seu esquema de comunicagao

visualizado nalustracdo7, comporta trés elementos:

1 O Emerecé ohomo communicargue recebe e emite Mensagens com a
ajuda de um Medium que tem a sua disposiGeBmerecpersonifica o
caracter de emissorrecetorde caddhomocommunicans

1 A Linguageme aMensagemsao duas noc¢des indissociaveis, pois € a
linguagem quepermite incarnaa mensagem. Na representacdo grafica,
a linguagem &imbolicamente representada pelos contornos do losango,
enquanto a mensagem éuperficie delimitada.

1 O Medium é o intermediario que permite transpor as mensagens no
tempo e noespaco, com a particidade de as poder transformar e
modelar. A perspéiva cibernética facilita a compreensdo do

funcionamento domedia

2.3.1.3. Modelos da Comunicagao de Massas

Este modelo de comunicacgao foi inserido nos modelos de base cibernética
devido ao facto dos meios de aemcacdade massa se basearem na reg&oaomo

elemento regulador da sua boa aceitacao por parte do seu falicgs, 2010)

O modelo da comunicagao de massas de Schramm assenta essencialmente no
seu modelo base, qudambém deu origem a um modelo de comunicacao

interpessoalVerificam-se contudo, algumas alteracdes, na medida que o emissor
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ou a fonte &oletivo. S8o0 a0 mesmo tempo, 0 organismo e 0s mediadores que dele
fazem parte, tendo em conta sempréeedbackou aretroacdo As mensagens
transmitidas sdo multiplas, mas idénticas, amplisseda mensagem original que é
dirigida para um grande numero de recetores, em que cada individuo a ira

descodificar, interpretar e reagir.

De referir neste modelo o modelo de Genb modelo apresentado pela
primeira vez em 195@jue secaracteriza pelo poder de apresentar fordi@sentes

em funcéo do tipo de situacédo de comunicacaalgsereve.

Este modelo tem a vantagem de poder ser utilizadoveaiedos fins, pode
descreven comunicagdo mista entre humanasaguinabem como pode ser usado

para diferenciar areas @esestigacdo e construcao tedrica.

Jano modelo dacomunicacdo denassas de Schramms mensagens sdo
inUmeras mas idénticas, 0 emissor é coletivo, sdo ao ntesnpo, 0 organismo e
os mediadores que dele fazem parte. As operacdes de codificagdo, interpretacao e
descodificacdo existem e sdo obra de varios especialistas que utilizam fontes

exteriores.

Quanto ao modelo de Maletzke evidencia a extensdo do processo de
comunicacao de massas com base nas suas implicacées sociopsicolégicas. Maletzke
no seu esquema apresenta elementos como, Comunicador, Mensagem, Meio e
Recetor, adicionando mais dois elementos que surgem entre 0 meio e o recetor. Um
deles € a pressao ounstrangimento causado pelo meio, este tedrico defende que o
dia-a-dia do recetor € completamente influenciado pelas caracteristicas, principios e

contetdos do meio. O outro € a imagem que o recetor tem desse mesmo meio

influéncia a sua escolha relativameabs contetidos.

2.3.1.4. Modelos Culturais ou Socioculturais

Esta corrente encontse mais preocupada com a cultura de massas e as suas
repercussdes na sociedade, do que com o0s proprios meios de comunicacdo de
massas. E por isso uma concecdo mais socioculBéal. epresentativos desta
corrente oinvestigador francés Edgar Morin, passando por Pierre Schaeffer e
Abraham MolegMancos, 201Q)
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2.4,

A caracteristica fundamental é o estudo da cultura de massa distinguindo os
seus elementoantropoldgicos mais relevantes e a relagcdo entre o consumidor e o

objeto de consumo.

Para Valentq2010, p. 9) fi Edgar Morin, este foeae na cultura de
massas, bem como no fendmeno do consumo cultsgglindoeste tedrico, a
cultura de massas € gerado atravéspdacessodialé&ico englobado em trés

elementos inteiramentelacionados, criagdo, producdo e consiimo

J4 no que concerne ao modelo de Abraham Moles o modelo deste
investigador inserse numa perspetivcibernética. Ele defende que estamos perante
uma socio dinamica da cultura, na medida em que ha uma interacdo constante entre
a cultura e o meio a que ela pertence. A comunicacdo esta envolvida em quatro
elementos, omacro-meio representa a sociedade & integrado nela esta o
criador, este € aquele que age, tem como objetivo desenvolver ideias novas,
desempenhando assim atividade em todos os ramos em fun¢aontierarmeio,

sendo este entendido como um-sohjunto da sociedade, através d@ssmedia

l Macro-Meio | ¢—

MassMedia
A

Criador Ciclo Sociocultural

A 4

Micro-Meio

llustracdo 8: Fatores dcCiclo Scciocultural segundo o modelo éédraham Moles

INTERVENIENTES DA COMUNICACAO NA ES COLA

As instituicbesesto inserida numa rede e em toda a comunicacdo que a isso €

inerente, e para tabhs processos de comunicag&ovolvem um conjunto de atores de

caracteristicas diferentes levando a uma multiplicidade de reld€@esé verdade que a

escrita € fundacional das organidagi em estatutos, registogaa,entre outrostambém é
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verdade que o discurso oral é a plataforma de trabalhodumti de todos os seus
membros no atendimentaeunides, entrevistas, debafBei, 2012)

A escola deve estabelecer sistemas de comunicacédo Islatpracurando
disponibilizar canais de comunicacao diversesitfioes de pais, reunides indivaiscom a
familia, contactos telefonicos, caderneta do aluno, boletins da escokip eletronicp
entre outrop de forma a alcancar toslas intervenientesPara além dos tradicionais
eventos que a escola promove (atividades de inicio e fim do ano letivo, festas de Natal, Dia
da Mae, Dia do Pai), a escola pode oferecer oporturédatks diversificadas que
possibilitem a participacdo de todos com o objetivo de melhorar o espaco escola
(Canavarro, 2002)

Os intervenientes na escola ndo estéo isentos da influéncia da comunidade que os
rodeia. Desta forma, eles refletem socialmente e culturalmente o meio em que vivem,
construindo uma escola com que eles se identifidden.comunicagcdo numa escola é

possivel dentificar diferentes intervenientes como apresentadasteacaa.

Alunos Professores Servicos Administrativos

Encarregados de

Funcionarios -
Educacao/Familias
INTERNOS
3 Diretor de Curso e Direto
Orgaos de Gestao
de Turma
EXTERNOS
Tutela
Outras Escolas .
Comunidade (Ministério da Educac&o e
Ciéncia)

(Cémaras Municipais, Juntas de
Freguesias, Associagdes Industriais e
Comerciais, |€é)

llustracéo 9: Intervenientes reprocessede comunicagdo da escola
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Quando a escola comunica de forma eficaz, todos os envolvidosniais
probabilidades de estabelecana relacdo de confiangaum clma de cooperacdo com
mesmanAs interacdegntre a escola e a familia aumentam, os paisecionana escola e
0s seus profissionais de forma mais positiva, entendem melhor as politicas da escola e a
acao de todos os seus intervenientasompanham melhoos processds(Canavarro,

2002)

Na escolaexistemrelagdescom intervenientes internos e externaisstentadas por
um conjunto deprocessos de comunicacdo que levam a que a mesma funcione.

Destacarrseos seguintes tipos de processos

- Com a Tutelanomeadamente no recebimento de legislacdo e envio de

dadosreferentes aos diferentes atores da escola

- Com a omunidade através de todas as entidades que colaloerde
forma direta nos diferentes 6rgdos, quer de forma indireta em situacbes

pontuais de comunicagdentidades de protecgéo civil);

- Com as outra escolas, nomeadamente na partilha de projetos e troca de

informacgdes referentes a pessos de alunos e professores;

- Com alunos e pfessores na aplicacédo de legislacdo e todo o processo
didaticopedaggico;

- Com os Servicos Administrativas Orgios @ Gestdo na conducdo de
processos nos diferentes ambitasoncursos, legislacdo, avisos, entre

outros;

- Com os Encarregados de Educagaotroca de informacdo de diferentes

naturezas (disciplinar, pedagdgica, ludica).

Apresentase na seccdo seguinte uma breve caracterizded@ada um dos

intervenientes nest@gsocessos de comunicacao.

2.4.1. Alunos

Um dos intervenientes mais importantes nas escolas sdo os alunos. Estes assumem
um papel preponderantea comunicagaoAs diversasestrutiras da escola podem estar

muito interessadas em desenvolver um trabalho significativo, cosi@sse interesse nao
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for partilhado pelos alunos, fiahficil ou mesmo impossivel &fetivagcdoda comunicacao

entre os diversos intervenientes e os alunos.

Contudo, ndo se pode pensar que as novas tecnologias sao a panaceia para a escola.
Estas apenas sao ferramentas, podendo ser usadas como novasafix@sicesntradas no
aluno, como podem servir somente na transmissdo da mensagem através do método
tradicional de comunicagcadEmbora e na opinido de Parkér999, p. 12)fios novos
ambientes de educacdo, eontrario das abordagens sequenciais, devem permitir que o
aluno gquestionas suas ideias e crencas, encodgaassim o desenvolvimento de um

processonterativoe provocativo na construcao pessoal do conhecirmmento

A comunicacédo escola/alunos, que assenta com base nas novas tecnologias, de uma

formaplaneada e sistematica, permite

1 O desenvolvimento de uma coetpncia de trabalho em autonomia
(fundamental ao longo da vida), ja que os alunos podem dispor, desde muito
novos, de uma enorme variedade de ferramgntas

1 Um acesso a informacgédo com rapidez e facilidade;

1 A abertura ao mundo e disponibilidade para conhecer e compreender outras
culturas

1 Uma organizacéo espacdiferente da tradicional.

Contudo, é importante referir, que a escola através dos diferentes agentes
educativosiemum papel decisivo, na divulgaz@& no incentivo ao uso das tecnologias da
informacgéonas comunicacfesomplementandos no seu papeParaJacquinot(1995)

i ®media sé podem servir de fonte de acesso ao conhecimento se forem integrados, dentro

oufora da escola, no quadro de projetoou de uma metodologia

As comunicagdes que o aluno pode desenvolver dentrmdesgcola pode ser de

natureza dministrativa pedagodgica e ludica.
A nivel administrativo:
- Requisicédo de documentadiggislacao

- Comunicacéao de informacao pessoal.
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A nivel pedagogico:
- Informacéadcontrolode assiduidade
- Informacéo deelementos davaliacéo;
- Gestao de curriculos.
A nivel ludico:

- Participacaeem projetos de enriquecimento curricular.

2.4.2. Professores

Os desafios que os professores encontram nos dias que correm, sdo inameros.
Talvez o maior, seja a gestdo na comunicacdo entre os diaoseseducativos, que
requer que sejanovador, dindmico, comunicativo, critico eficaz, na forma como
comunica.A dependéncialos métodos tradicionais de comunicacdo, € algo penalizador,

tendo obrigatoriamente que existir uma evolu¢cdo nos métodos e técnicas de trabalho.

As situacdes em que o professor se encontra envolvido na escola, difiersia
naturezaembora endo sempre por base a comunicac@er guando esta na sala de aula
com o0s seus alunos, ou em sistemaediearning quando comunica com os 6rgaos de
gestdo, servicos ou até com @scarregados de educacdo e pais, levando assim a um
trabalho conjunto furamental nos dias de hoje. Como afirmam Bessa e Fortgdlag, p.
13)Aio per fil do tr ab aekatamentayweoop alunast deservolvgame r mi t e
competéncias que estdo muito para além do estrito dominicaluefo dos conteldos
curriculares expostos pelo docenteo.

Hoje em dia, as formas de comunicacdo querofessortem ao seu dispor sao
variadas Contudq cada vez mais existe uma caracteristica comum, que € o uso das
tecnologiasnos processos deomunicacdoO uso quase generalizado como o servigo de
correio eletronicq entre outos, ja € uma realidadecom um significativo proveito para
todas as partes envolvidastravés das redes informaticag, € possiveum processo de

ajuda mutua e partithde problemas e necessidaflégueiredo, 1996)
Entre muitas vantagens na comunicagfiuadgelos professores destasa

1 Paismelhor e rapidamentiaformados;
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1 Comunicacéo aluno/professor mais rapida, ultrapassanda fiesa a
barreira temporal e espacial imposta pela sala de aula;

1 Envolvéncia em projetos colaborativos, sem a obrigatoriedade da
presenca fisica;
Partilha e criacdo de documentacdo, em parceria com outros professores;

Canal de comunicacao privilegiadonemsdiversosservicosescolares

No &mbito das suasrefas os professores ao nivel da comunicacdo interagem em

diferentes situacoes.

- Comunicam informacao de natureza pedagogiom¢ por exemplgorocessos de

alunos avaliagdes, elatorios deacompanhamento/apoio pedaggo, entre outros).

- Comunicam informacéo de natureza adistiativa (como por exemplo:wnarios

assiduidadeentre outros).

2.4.3. Funcionérios

No sector da educacdo as atengOes estdo muitas deee®nadaspara 0s
professores, lanos e encarregados de educacéo, relegando para um segundo plano os
diversos funcionarios e suas fun¢des. Como afirmam Trojan e T426655 p. 2 rasmo
reconhecendo a indiscutivel relevancia destsmcdo o desenvolvimento decdesna
direcdoda educacao inicial e continuadaes demais profissionais quiiam na escola tem
sido secundarizada

A sua posicao dentro das escolas, nao se limita, ou pelo menos nao se deya limitar
funcdes de secretaria, sengcadministrativos, limpeza ou vigilancia. Tal como refere no
Diario da Republical.2 série- N.° 79 - 22 de Abril de 2008 estes devem estar
representados nos diferentes 6rgaos da escola, nomeadamente, Conselho Geral, Conselho

Pedagogico e @hselhoAdminidrativo (Ministério da Educacéo, 2008)

Outro dos papéislesempenhados por estes profissionaite &€aracter educativo,
como afirma Tavare@007, p. 3)iexecem uma funcadeducativa junto do estudantes,

devido a sua proximidade destes, tendo que forcosamente investir na sua formac¢do humana.
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Outra areaimportante € a ddormacéo técnica, visto que cada vez mass
funcionériossdo fundamentais no apaiireto aos professas e alunos no trabalho diario,
dada a evolucdo e a crescente especializacdo em varios ramos da informatica, sendo
importante considerar a existéncia de um conjunto de conhecimentos e de tec(®fgias
Carvalho, & Correia e Silv&004)

O funcionario assume diversas tarefas dentro da escola, que assentam em processos
de comunicagdo simples, mas vitais para o normal desenrolar da mesma. E a estes que
compete fazer a gestdo e comunicacao de faltas de professores e respmiitag;des.

Este processo assume especial relevancia pois todo o processo ficard em causa caso nada

seja reportadaos diferentes 6rgdale gestédo

2.4.4. Encarregados de Educacasé/amilias

Outro dos intervenientes no processo de comunicacdo das escaldamilia,
através dos pais e encarregados de educacao (quando estes ndo sao coindDeletes)
tero dever e o interesse numa colaboracdo muito pehxiom acompanhamentatento, e
para tal, a medida que novas oportunidades surgem, estas n#&o sdeve&negadas por
nenhuma das partes envolvidaseducacédo dos filhos é algo de muito complexo, tendo
assim a obrigacdo de aproveitadas as oportunidade€omo afirmamJesus e Neves
(2004, p. 25)d U maprofisades mas dificeis é de ser pai, e € a Unica para a qual ndo ha

f or ma- «o00

Longe vdo os tempos em que a comunicacdo ezdm®la/familias se fazia
espordicamenteao longo do ano letivo. Nos diatuais, tentase inverter tal situacéq e
principalmeng, mais do que comunicaiesultados integrar os pais e encarregados de
educacdo em todo o processo educatBantudo, nem sempre isso € possivel, pelos mais
variados motivos.Para tal, a comunicacdo escola/familia, € de vital importancia,
diminuindo diséncias, a bem de toddssta tarefa pode e deve ser facilitada, com recurso
as novas tecnologiasmborasejanecessario que a escola e os seus interlocutores estejam
atentos, pois nem sempre estas estdo ao alcance de todos. Neste caso, em concreto, mais d
gue uma comunidadanling assistimos a uma constru¢do comum de deveres e obrigacdes
nem sempre iguais, mas com o mesmo objefliés, a funcdo da familia é cada vez mais
importante na assisténcia, exigéncia e ajuda a escola de acordo com o0 pendaré®o
(1999)
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A participacdo das familias no processo educativiurnglamentalno processo
ensindaprendizagemSegundo Davie$1999) e Epstein(1992) a aprendizagem é mais
significativa e realizada com mais sucesso, quando se processa num ambiente em que
professores e pais colabora@s beneficios de tal envolvimentoomo afirmaDaves
(idem), gera melhores resultados, por norma, nos alunos anérdlias tém um maior
envolvimento.O autor explica estes resultados, pela possibilidade de compatibildag&o
universos culturais familiar/escolar através do dialogmeracdocom a escola/professor,
gue o envolvimento dos pais pressupdetivadospela inovacéo, os e encarregados
de educacdo, mé@ através das ferramentas de comunicacdo na Internet, um meio
privilegiado de ligagéo entre escola/familia, pois ndo interessa se o professor esta na escola,
em casa ou a viajar. O importante em tode psbcesso, € que ele pode ser localizado em
gualquer lugar e em qualquer momento, conesgainteragir com os alunoA. utilizacao
da Internet e dos servigos por ela disponibilizados, em contexto educativo, podera permitir
aos alunos, familias e professum papel maisativo na construcdo do conhecimento

através da discussao, reflexao, e de tomada de decisoes.

Assim, teremos uma escataais aberta enterativg pois comoCanario(1999, p.
34)def ende, afimaisaber@a £ omaibterativacom o seu contexto social €
condicdo necesséaria para a implicacdo da populacdo nas questdes da educacdo, seja

poss2vel 0.

A comunicacdo das familias com a escola, preedessencialmenteom dois
aspetos, formal e informdhesta forma a comunicacédo é estabelec@gue diz respeito a
comunicacdo de avaliacGeltas, visitas de estudo, atividades, entre outras. Para tal
escola utiliza as cadernetas dos alunos (no que concerne ao ensino basico) eh@ geral

diferentes plataformasebs(a pagina da escola, o correio eletrénico, entre outros)

2.4.5. Servigos Administrativos

Nos processe de comunicacaoaescola, provavelmente o mais abrangente do que
aos atores diz respeito, S0 0s servicos administratvpesivel encontrar relacdes de
comunicacdo a todos o0s niveis nos isey; para que a escola funcioe pleno. Desde
alunos e professores, encarregados de educacgao a entidades externas, todos rest@sem

servigospara obter e/ou fornecer informagdes dueamizem a escola.
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Como afirma Lemos (2003, p. 9) aescola de qualidade que todos queremos e que
a sociedade exige tambémassa pela acdo dos nossadministrativos, pela sua

competéncia, pelo seu civisra@da sua atitude pedagodgica.

Ou seja, aqualidade dos processos educativos, em particular, e a qualidade da
escola,em geral, comeca aqut também aquidesta formague se desenvolve acio

educativada escola.
A exemplo dearefas desempenhadas temos:
- Comunicacao com os 0rgaos de gestao;
- Comunicacéo com professores e alunos;
- Processos administrativos de natureza pedagogica;
- Gestéo de carreiras do pessoal docente;

- Servicos de intermediacao entre a escola e entidades externas/encarregados

de educacéo nos diferentes processos.

2.4.6. Comunidade

As instituicdespor normayrefletem o meio que as rodeia, e como tateola deve

procurar partilhar as suas responsabilidades e recursos com as diferentes instituicoes e
organismos existentes na comunidade (camara municipal, junta de freguesia, centro de
saude, assoqgides recreativas e culturais, entre oytrddr exemm, informando as

familias e osalunos acerca dos recursostigidades que podemncontrar na comunidade,

como aividades de tempos livres e recreativas, acontecimentos culturais, servicos de saude,
servicos sociais e colaborando com os diferentes orgasise forma a promover
atividades de formacao/sensibilizacdo aos pais e aos alunos, a disponibilizar recursos que
satisfacam algumas necessidades da escola, e a promover a integragdo e a transicao dos

alunos para outras instituicdes de ensino ou de trabatire outros.

A parceria entre escola e comunidade € indispensavel paraeduacdo de
gualidade e depende de uma boa relacdo entre familiares, gestores, professores,
funcionarios ealunos O desafio proposto as escolas é de se construirem na e com a
comunidade, visando desta forma ndo sO a responsabilizacdo desta Ultima nos assuntos

escolares, mas nomeadamente a sua intervencdo nos 6rgdo das Assolaspara
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T e i x e ¢comunidalleaeducativa acaba por tornar possivel a intervencdo desogios
mantém um interesse legitimo na atividade e na vida de cada escola, oudsigjeeinss

agentes do sistema de intéragscolay (2011, p. 26)

7

Outra forma de analisar a intervencdo da comunidade, € o facteistie @ma
necessidade de a escola e 0s seus agentes procurarem estabelecer relacdes estrategicamen
orientadas com entidades locais, com vista ndo sO a inserir a escola na comunidade
envolvente, como a fazer esta usufruir dos seus recursos. Entendemmexjessao
Acomuni dade envolventeo designa n«o Ss-:- 0S8
outros atores presentes no meio proximo da escola enguanto instituicho, como sejam
autarquias, empresas, associacbes e organizacoes, instituicbes cultwtass eescolas.
Contudo, podee afirmar que séo ainda parte da comunidade educativa 0s representantes
das organizacdes e associacbes que desenvolvam atividades sociais, econémicas, culturais e
cient2ficas e estejam i n{Fermasieshe a Beanandes, & pr o
Lima, 1998)

Assim sendp é possivel afirmar que a escola deve funcionar integrada com a
comunidade e procurar interagir nas acdes, promovendo a qualidade ndo s6 das atividades
mas de todo o sistema.

2.4.7. Orgéos de Gestao

E inquestionavel que o tema da lideranca é um topico importante de reflexdo e
di scuss«o no ©Ombito da administra-«o e da
verdadeiramente num t ema d@elgadnd2805, pu3si® t - pi «

um excelente campo de investigacao.

Como afirma Sanche§008)a lideranca exercgee num campo de intervencao que
abrange dimensdes fundamentais ka \quotidiana das organizacGe®s seus processos
de comunicacdoa natureza dos processos de tomada de decisdo, a gestdo dos conflitos
organizacionais, o nivel de qualidade das suas realizacfes, as formas de prever e lidar com
0 impacto resultante darbuléncia dos ambientes institucionais e sistémicos em que se

movem e ainda o grau de atoea a comunidade envolvente.

As escolas sao organizacfes que tém vida propria, que se vao construindo de acordo

com um tempo e um contexto, um e outro mutantesptseus diversos atores, tém a sua
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pr-pria hist-ria. AA |Ilideran-a ® o motor des
chamamos centro educativo, e organizacdo em sentido mats(Qeiglado, 2005, p. 368)

Adinflu°nciad ® uma no-«o0 neutral, n«o de
alcancados, pelo que a lideranca deve ser ancorada em valores pessoais e profissionais

claramente assumidos.

AL As escolas est«o comprometsisduas com

fal)

membros sdo aprendentes;

A Cada membro da comunidade escolar ® v
A A escola existe para servir os alunos
A As pessoas progridem com confian-a, e

Deste ponto de vista, os @ap de gestdo dentro da escola interferem em varios

processos de comunicacadiferentes niveis

No que diz respeito a Administracdo a comunicacdo estndms diferentes

servicos da escolapgomovendo uma rede de contactos ampla e de diferentezaature
- Horarios de professor@gunos/turmas
- Horarios de funcionarios;
- Avisos e despachos internos;
- Gegéo de informacéo de atividades.

No que concerne adiretores de Turma e Diretores de Curso, a comunicagao far
sedmaisnum sentindaespecificode ambito daturmas/cursog respetiva legislacdo. Esta
comunicacdo acontece principalmente em reunides onde s&o transmitidas informagdes
relevantes para o bom funcionamento de todas as situ&@asido, ndo éle deixar de
referira comunicago institucional existente com as entidades gestooaso por exemplo:
marcagao e comunicacgao de faltas, preenchimento e envio de mapas de horas de formacéao,

entre outras.
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2.4.8. Tutela

A comunicacao entre a escola e a tutela, é feita maioritariamente pegigiativa,
onde através dgportal do ministério ecorreio eletronicanstitucional sdo emanadas um
conjunto de decisde&stas decisbes sdo depois aplicadas com as devidas adaptacdes ao

meio escolar, em alguns casos.

ParalLuck (2000, p. 20)a autonomia € uma necessidade, quando a sociedade
pressiona as instituicbes para que realizem mudancas urgentes e consistentes, para que
respondam com eficacia e rapidamente as necessidades locais e da sociedade globalizada,
em vista do queaqueles responsaveis pelas acdes devem tomar decisfes dgpitaslo
gue as mudancas ocorram no momento certo, a fimadese perder snomentode

transformacéo e da realizacaoadgetivos.

A autonomia implica responsabilizac@i@nsparéncigdornandese num processo de
cidadania, € um processo de articulacdo entre os ambitos macro e micro implicando a

gestdo demodtica.

Como tal, a comunicacao existente entre a tutela e a escola pode e deve ser encarada
como um processo natlide troca de informagéo que enriqguece ambos os lados.

A exemplo de comunicacgdaefira-se
- Legislacdo referente a gestdo e administracao da escola;
- Concursce colocacaae professores;
- Gestéo de informacdo financeira,

- Gestéo e articulacate curriculos.

2.4.9. Diretor de Curso e Diretor de Turma

Na escola os Diretores de Curso e Diretores de Turma assumem um papel
importante na medida que intervém em diversos processos que envolvem osealunos

professores
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Desta forma os Diretores de TurmaeCurso caraterizarae por um conjunto de
tarefas e funcdes que passam por estimular a participacdo do aluno na vida da escola e da
comunidadeCriar e desenvolver um dialogo aberto com a turnama delas e das mais

importantes.
Outras de igual importarei sao:
- Facilitar aos encarregados de educacdo a comunicagcdo com a escola,

- Garantir uma informacdo atualizada e esclarecer sobre assiduidade,
pontualidade, regime de faltas, regras internas da escola, disciplina e regras de
procedimento disciplinar, iportancia e funcdes do delegado e subdelegado de

turma, avaliacdo e orientacdo escolar;
- Organizar e garantir a faionalidade do dossier de turma;

- Estar atento as informacdes dadas pelos professores e cotasnads

encarregados de educacao, semgpeea situagado do aluno o aconselhar;

- Exigir aos professores da turma que comuniquem, sempre e por escrito, as

infrac@es disciplinares cometidas pelos aluos impliquem falta de presenca,;

- Verificar o registo das datas de marcacéao das fichasalmcao sumativa, de
forma a que ndo seja marcada mais do que pnmaa de avaliacdo no mesmo

dia;
- Apresentar um relatorio critico anual do trabalho desenvolvido.

Em sumaacs Diretoresde Turmae de Curs@wompete favorecer a articulacédo entre
os professores, alunos, pais e encarregados de edugqag@&oyandogpromover o trabalho
cooperativo, especificamente entre professores e alunos no sentido de adequar estratégias e
métodos de trabalho, com carater curricular e avaliativo, além de compreender as
especificidades de cada aluno. Eles tém, neste sentido, um papel de mediador entre a
docéncia e a gestdo, pois se, por um,ladordenan um gupo de professores, por outro

tém implicacOes diretas na gestao escilaite, 2007)
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2.5. PROCESSOS DE COMUNICAGAO NA ESCOLA

O dstema de comunicacao da escelacontrase divididoem duas areas principais:
administrativo e pedagdgico, sendo que diferentes processos envolvem diferentes
intervenientes tal como indicado na tabeldPara est estudo apenas vamos analisar 0s

processos de comunicacdo que envolvem 0s processos administiasviogervenientes

internos
Servigcos Orgas de . Enc. Educacéo ¢ D. Curso e D.
Alunos | Professores o ) . Funcionarios .
Administrativos Gestéo Familias de Turma
PP
Alunos PP PA PA PA
PP PP
Professores PP PP PA PA PA PA
SERLGE PA PA PA PA PA
Administrativos
Orgéasde PA FF:,E
Gestéo
Funcionarios PA PA
Enc. Educacéo ¢ PA PA
Familias
D. Curso e D. ;’Z EE PA PA
de Turma

Tabelal: Processos de comunicacao/tarefas entre intervenientes

LegendaPP: Processo Pedagogi€®#: Processo Administrativo

Tendo em conta os diferentes intervenientes processos existentes na escola,
estes originam um conjunto de a¢des que levam a diferentes procedirDestastorma,
vamos analisaps processos de comunicagde acordo com o Modelo deasswell e

passaemos a identificar quem, o ge@& quem
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Quem/a quem:Alunos Z ServigcosAdministrativos:

O qué:
- Elaboracéo dprocesso de matricula;
- Transferéncias para outro Estabelecimento de Ensino;

- Anulacdo de matricula Ensino Secundario e Béasico se o aluno estiver fora da
escolaridade obrigatoria;

- Anulacdo de matricula de diplinas de exame Ensino Secundario;
- Pedido de guivaléncia de Habilitagbes Estrangejras

- Inscri¢cdes para Exame,;

- Pedidos de consulta de prova;

- Pedidos de Equiparacao de Estudos;

- Pedido de Certificacdo de Habilitacdes;

- Pedidos de Reapreciacde Exame;

- Pedido do cartdo de estudante;

- Participacéao @dente escolar (documentacéo);

- Distribuicdo dehorérios.

Quem/a quem:Alunos z Orgéos de Gestap
O qué:

- Requerimento para inscrigéo

- Requerimento para anulacdo de matricula

- Requerimento de equiparacao de habilitagoes

- Requerimentale equivaléncias estrangeirpara oensino basico e secundario
- Requerimentgaraexame fora de prazo

- Requerimentoriscricdo em exames cursos profissignais

- Requerimento inscricdemexamesio DecLei 357/2007 de 29 de outubro;
- Requerimento para matricula cumulativa

- Requerimento para matricula fora de prazo

- Requerimento para mudancga de;ano

- Requerimento para mudanca de curso

- Requerimento para mudancga de disciplina

- Requerimento para mudanca de turma

- Requerimento para assistir as aulas
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- Requerimento para Certificacdo ao abrigo do-Dein® 357/2007
- Requerimento passagem certiddo habilitagbes

Quem/a quem:Alunos Z Diretores de Curso e Diretores de Turma

O qué:

- Justificacdo de faltas;

- Processo de matriculascricdo(documentacao)

- Preenchimento dachabiogréfica;

- Eleicdo do Delegado e Subdelegado de Turma
- Ficharegisto deprogressdosolar

- Participacéo disciplinar

- Fichas de registo dautoavaliacdo ddano.

Quem/a quem:Enc. Educacao e Familiag Diretores de Curso e Diretores de

Turma:

O qué:

- Registo dos atendimentos aos Encarregados de Educacéo

- Comunicac¢éo aos Encarregados de Educacao do horario de atendimento

- Convocatorigpara reuniao com Encarregados de Educacao

- Eleic&o do epresentante dos Encarregados de Edugacao

- Informacéo aos Encarregados de Educacao sobre assiduidade dos alunos;
- Participacao disciplinato educando;

- Ficha daavaliacdodo aluno.

Quem/a quem:Enc. Educacédo e Familiag Servicos Administrativos:

O qué:

- Requerimento para mudanca de turma
- Requerimento para mudanca de curso
- Prova anual de abono de familia.
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Quem/a quem:Professoresz  Servigos Administrativos

O qué:

- Atribuicdo de IDpara uso do Sistema Informatico;
- Abertura de termos desquéncia exame;

- Preenchimento dos registos biogréficos;

- Pedido de acumulacdes de funcoes;

- Pedido deitencapara Erias

- Preenchimento de contrata¢entesontraados e do quadro);
- Avaliacéo do pessoal docente (documentacéo);
- Concursos degssoabocente(documentacéo);

- Publicagéo da lista de antiguidade;

- Pedidode mudanca de escajao

- Pedidos de transferéncia Q&;

- Pedidos de transferéncia de @)z

- Preenchimento do termo de posse de funcgdes;
- Pedidos de Abong&x: prénatal)

- Pedido dalestacamento por gravidez o,

- Pedido e licenca por gravidez de risco;

- Pedido desubmisséo gunta médica

- Pedido de Aposentacao;

- Pedidos déicenca sem vencimento;

- Pedidos de @amentos para visitas de estudo.

Quem/a quem:Professoresz  Orgéos de Gestéo

O qué:

- Entregadas atas de avaliacéo;

- Entrega dos registos de avaliacao;

- Entrega da documentacéo de Exame;
- Procedimentos disciplinares;

- AVisos;

- Convocatorias;

- Ordens de Servico;

- Despachos;

- Distribuicdo de Horarios.
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Quem/a quem:Professoresz Funcionarios

O qué:
- Comunicacao de faltas;
- Requisicao de material.

Quem/a quem:Professoreg D. de Curso e D. de Turma

O qué:

- Entrega davalia@g,

- Entrega dos mapas de assiduidade;

- Processos disciplinarédocumentacag)
- Planificacdes dos conteudos;

- Citérios de avaliacgo

- Ficha de andlise de turma,;

- Estratégias de recuperacao.

Quem/a quem:Servicos AdministrativosZz Funcionarios

O qué:

- Preenchimento de contratfancionarios contratados e do quadro);
- Avaliacéo do pessoal ndo docente (documentacéo);
- Concursos degssoahao cente(documentacéo);

- Publicacdo da lista de antiguidade;

- Pedidos de transferéncia de escola;

- Preenchimento do termo de posse de func¢des;

- Preenchimento de mapa ddtas

- Preenchimento de mapa dgiés e Licencas

- Instruir processos de faltagr@pas desubstitucac,

- Pedido desubmissao gunta nédica

- Pedido de Aposentacao;

- Pedido deitencapara £rias

- Pedidos de licenca serencimento
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Quem/a quem:D. de Curso e D. de Turma Servicos Administrativos

O qué:

- Ficha registo de progresséascelar
- Registo de ocorréncias;

- Registos biogréficos
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3. AS TIC NA DINAMIZACA O DOS PROCESSCS DE
COMUNICAO

Hoje em dia, as TIC sdo essenciais pamesenvolvimento de varios setores da
economia e da sociedadendo uma maigalia, ajudando anelhora e inovaros processos

de comunicacéo.

3.1. DOS MEIOS TRADICIONA IS AOS MEIOS ATUAIS DE COMUNICACAO

Nos temposatuais a comunicacdo € fundamengahra o desenvolvimento de
processos, querravel local, quer a nivel globdbesta formaas TIC asumem um papel
preponderante, pela sua capacidade aglutinadora dos conceitasfod®acao e

comunicacapdando assim a capacidade de comunicar

As TIC, sdo um meio privilegiadpara aceder, trocar e disponibilizar informacéao.
Estasretnen todas as condices multimédia, para as quais o tempo e distancia deixam de

ter significado, pela transmisséo quase instantateedados.

Ao longo dos tempos difererstdipos de meios foram usados para o suporte aos

processos de comunicacao, teedtessempre tido um papel influente na mesma.

A tabela2, disponibiliza uma comparagéentre meios classicake comunicacae

0S meios atuais suportado pelas TIC.

Média tradicionais Meios suportados pelagIC

Imprensaescrita Jornaisonline

e-bookson e off-line

Correio Correioeletronico(e-mail)
Radio Podcast
Telefone Foruns

Salas de conversacathéat9
VOIP

Televisao Captacéo e reproducao de imagens e sons
Videoconferéncia

Integracdo de CIROM e DVD

Tabela2: Comparacaentre os Média Tradicionais e as novas Tecnhologias de Informacdo e Comunicacao
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As TIC revelarse excelentema capacidadeue proporcionam de comunicar
sendo desta formanportantes ndratamento da organizagdo da informacéo. Existe uma
integracao de ferramentas relatig@sprocessamento e tratamento de texto, organizacao de
dados, construcdo de tabelas, esquemas e desenhos, resolucédo de calcules;&ocoas
simuladoresEstasacdesdevan ser graduig e nunca exclusivsg e para taldeve haver a
preocupacao dparticipacdo deéodas as partes envolvid&3ontudo, deve existir por parte
das organizacdes, um especial cuidado na criacdo de condigi@eEntivos para tal, aos

mais variados nivegas TIC
A melhoria da comunicacdmmaescola passa por trés pontos essenciais:

1 Apetrechamento fisico;
1 Formacéao;

M Conteldos.

A todos estes niveis, ja existe trabalho realizado ao longo dos @ontudo,
atualmente existem em curso uma série de iniciati¢ae visan colmatar deficiéncias e
melhorar os recursosexistentes. Um exemplo disso, é o PTE, onde se verifica

intervencamestas areas.

Inserido nos meios atuais de comunicacamos diferentes platafoam que

permitem aos intervenienteesmunicar Como resumo, apresenisse & seguints listas:

Computador
Tablet PC
Telemovel
Smartphone
Televiséo Digital
Redes Informéticas (LAN, MAN, WAN)
CD e DVD Multimédia

Tabela 3: Listade tecnologias de suporte a comunitag
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WWW
Correio eletrénico
SMSMMS
Podcasting
Streaming
VOIP

Tabela4: Listade ®rvicosde apoio a comunicagéo

As tecnologias de suporte e 0s servigos de apoio a comunicacdo servem para que
utilizadores possam melhorars seus processos @®municacdo com as instituicées
envolvidas.Estes suportes/servicos potenciam um novo universipoiunidades que de

outra forma n&o era possivel.

Com os novos dispositivos moveis, aparecem igualmente novas oportunidades e
novos publicos, sendo possivel criar novas formas eficientes de comunicar. Como a escola
trabalha com jovens, criase condicdeatendendo ao perfil inovador destes para abarcar
novos meios de comunicacdo. Contudo, e atendendo a sociedade atual mesmos os
encarregados de educacao e familias estdo incluidos, facilitando a comunicacdo. Exemplos

disso séo as plataformas méveis de acasedes.

3.2. PROGRAMAS DE APOIO A COMUNICACAO

As comunicagdes numa escola, podem ser suporfaatadiferentes tecnologias
Neste trabalho, apenas nos vamos centrar nos programas com maior expressao no mercado

para apio as comunicacde®s fluxos adminisativos.

As ofertas séo variadas e estdo constantemente a ser atualizadas, para dar resposta a
um conjunto de legislacdo que sai ao longo do ano |eivwlo a obrigatordade de ser
previamente aprovadapela MISI Como primeiro exemplo deste tipo dmftware
referimos o TProfessor. Apresersi@a na ilustracdo 10 a arquitetura deste sistema

relativamente aos intervenientes na comunicacao.

59



DINAMIZAGAO DAS TIC NOS PROCESSOS DE COMUNICAO

llustracdo 10: SoftwareTProfesso(Fonte:http://www.truncatura.p}/

Uma das principais fun¢des suportadas pelo TProfessor é a gestdo das turmas com
programas desde a marcacao de faltas a gestdo de suomfirieou mesmo a gestdo da
agenda da turma ao nivel dos compromissos da mesma. Como &xengoftware

TProfessor permite as seguintes operacodes:

Sumarios: Permite que o docente registe diariamente sumarios das suas atividades
letivas e nao letivas (com recurso ao seu horario), assim como a assiduidade dos
alunos. O registo de ocorrénciasekglntes que possam ocorrer durante a aula, é

também possivel, como se pode observar na ilustracdo 11.
- Gestéo de substituicdo de Professores;
- Pares Pedagogicos;

- Aulas de Acompanhamento.

imario | Presencas

furma: | 7 A - UNGUA PORTUGL ~

1 2 3 3
ANA CATARI ANDRE SIMA ANGELA MAR ANTONIO FR
=

7] Falta Falta Falta Falta
Disciplinar Disciplinar Disciplinar Disciplinar
Material Material Material 7! Material

llustragdo 11: SoftwareTProfesso Fonte:http://www.truncatura.p}/
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Direcdo de Turma: Permite a gestéao de faltas dos alunos, com avisos aos Diretores
de Turma dos limites atingidos de acordo com a legislacdo em vigor. Efetua o envio
de diversos ipos de documentos dirdps ao Encarregado de Educacao,

nomeadamente faltas e pautas de avaliacédo, entre outros.

AvaliacOes: Permite a insercdo de avaliacbes tanto pelo professor nas suas
disciplinas, como pelo Diretor de Turma a qualquer disciplinaudadgecdo. O
acesso ao Registo Biogréafico, Habilitagbes e Ficha de Identificacdo também é

possivel como se pode verificar na ilustracao 12

e 3 'ﬁl

llustragdo 12: Médulo de AvaliagcaoSoftware TProfessolFonte:http://www.truncatura.p}/

Agenda: Permite a marcacéo de testes (provas) ou visitas de estudo a todos os

utilizadores duma turma.

A nivel estatistico é possivel encontrar solucbes que tém por misséo facultar um
conjunto de informacéaceferente aos alung®\no de Escolaridade; Idade; Sexo; Lingua

Estrangeira; Curso; Disciplina; Aproveitamento; Entre outjos...

Um exemplo dest&oftware é o nddulo deestatistica e graficos que a empresa

truncatura apresenta, para facilitar os procedsa@®municac¢ao administrativos da escola.

Moédulo de Estatistica: WinEstat € uma aplicagdo que se baseia nos modelos
oficiais da Gestao Integrada da Acdo Social Escolar destinada ao ensino Basico e
Secundario, em que €& possivel estatisticamente anahsls delativamente ao

numero de alunos matriculados.
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Médulo de Graficos: Este médulo permite visualizar e imprimir gréaficos relativos
aos anos escolares a decorrer no ano letivo anual por Periodo, Ano, Turma,
Disciplina e Sexo, permitindo ter uma nocaorsois notas que 0s alunos estao a

obter no estabelecimento de ensino.

Uma outra solucadisponivel® @Gestdode Alunas da empresa J. P.
que faz uma gestdo de alunos permitindaliacdo,registos deassiduidade, matriculas,
estatisticas de sasso/insucesso escolar, comunica¢cdes aos encarregados de educacao,

exames do basico e ligacdo ao ENES e ENEB
De destacar ainda a possibilidade de impresséo dos seguintes mapas:

Pautas de Avaliacéo

Fichas Informativas

Termos (9° ang)

Registos Biogratios

Extratos de Assiduidade

Certificados

Gréficos de Sucesso/ Insucesso Escolar

Listas de Turma

=4 =4 4 A -4 A4 A5 -2 -1

Impressos de Matricula

EsteSoftwareque se apresenta na ilustragcadod®jtempla para todo o processo de
comunicacao o ensimregular, recorrente grofissional para Basico e Secundario, incluindo

o 1° Ciclo.

Alunos w""‘"."'--'l-\l.

NP Pahwmen e ¥ O
- ——
> N w2 N s
- v <z o a
» . g
— g -

e ——

llustracdo 13: Apl i ca- «0o 0 Ge st «hitp:/vew.jpnalbreucnd ( Font e:
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No que respeita a outras solucbes, é possivel encontrar solucdes idénticas a
funcionar dentro dos mesmos parametros e que permitem sup@estdo de dados dos

diferentes niveis de ensino.

O si s WaBra - Gestdo de Alunds, da empr esamitelr unc
lancamento das notas e faltas, inscricdo nos exames tanto no ensino basico como no
secundario, assim como a impressdo de varios documentos referente as habilitagcbes,
matriculas, relagfes de turma, termos, exames, pautas, listagens. O médulopExaitess
a exportagdo dos dados necessarios pamasistemas de exame do basico e secundario
(ENES/ENEB e importgdo ds inscricdes registadas nos programas de exdaasite
igualmentdigacdesa outros programas de apoio a todo o processo de comunicagde qu
existemnas escola@~altas Diarias, InfoPonto, GestASE e SIGE)

Outro tipo de recursos que se podem encontrar Sao:

1 GestASE- Gestao ddervico deAcadoSocialde Escolg
1 GestRec Gestédo de Recursos Humanos para a Edugacao

1 GestContEse Gestdo de Contabilidade Escolar

No que se refere @estdo de Contabilidade Escotmplicacagretende ajudar a
gestaaca simplificar, otimizar e evitar®errcs. De realcar que proporciona o envio de dados

para o Ministério da Educacao e Ciéncia.

A aplicacdo GestRec é responsavel pela gestdo do pessoal docente e ndo docente.
Entre diversa informacdao, € possivel o envio de comunicacdes por correio eletrénico a nivel
pessoal. Sobre as faltas ja disponibiliza o deferimento de faltas por correio edetrdnic
manualmente. Relativamente aos vencimentos, proporciona o processamento automatico de
vencimentos, com o envio do relatério/recibo proporcionando desta forma uma

automatizacao na entrega dos mesmos.
De referir, que ainda séo possiveis outras funtiades, tais como:

Atualizagcbes autométicas pela Internet
Exportacdo para o Ministério da Educacéo (MISI)
Exportacdo para a CGA

Exportagdo para Entidades Bancarias

= =4 -4 A A

Exportagéo para Declaragdo Anual de.IRS
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A Gestao Administrativa, Docente e Gestado@lira oferta d&oftwareque assenta
numa filosofia de comunicacédo totalmeassente na internei aplicacdo é publicada no
servidor do cliente, com gést de utilizadores integrada. O programa esta divieiddrés

grandes areas Administrativa, Doceat&estapcomo se pode observar na ilustracéo 14

TIAGO

3(12) TGPSI

Educacio Fisica

Area Admimsiratvs

Inicial

Ne Nome d Sit Proc Disciplina FI FJ FM FD MI MX

9069  TIAGO 43 8 0 0 30 -

9988 TIAGO 0 AM

me— £

Comportamento

1359
11351 | DataOcorréncia Metivo Proc Disciplinar Medida Data Medida [ x [ + ]

PO21 PO30 PO31 PO35 PO36 PO37 PO38 PO39 P040 P0O41 PO048 P0O69 PO71 PO73 PO75 ? ‘

llustracdo 14: Ap | i ¢ a - «Adminigratisal Rocente e Gestiio ( F latp:iwew.inovarmais.pt)

A aplicacdo é constituida porarios autmatismos que ajudam o0s servicos
administrativos na criacao e gestao dos cursos e turmas. A matricula é feita uma Unica vez e
€ valida para um percurso de trés anos. Os contratos de formacédo podem ser redigidos na

prépria aplicagéo.

Os docentesém ao seu dispor um menu onde podem visualizar as ultimas
alteracOes ocorridas na turma, tais como, faltas, comportamentos inadequados, mudancas

deagenda e notificagdes.

Ferramenta Util no registo dos sumarios diarios com possibilidade de anexo de
ficheiros. Permite também o registo de sumario de atividades nao letivas e de apoios, bem

como o registo dos comportamentos inadequados e respetivas medidas corretivas.

O lancamento das avaliacdes e o registo das sinteses descritivas das disciplinas é
feito peles docentes, diretamente na aplicagdo. A calendarizagéo de reunides pode ser feita

também na aplicacdo, bem como a redacdo das convocatoérias e das atas.

Existe um menu dedicado ao acompanhamento da formacéo em contexto de

trabalho que permite redigirreguamento e o contrato, atribuir a cada aluno a empresa de
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estagio, o monitor e o professor orientador, registar a assiduidade, escrever sumarios de

acompanhamento e langar a avaliacao.

Esta também disponivel um menu onde é possivel redigir o regulameRtovda
de Aptidao ProfissionalPAP), preencher o cronograma, lancar a nota, escrever sumarios
de acompanhamento e organizar o dossier. Existe a possibilidade de enviar notificacoes,
e-mails e sms para docentes, alunos e encarregados de educacado gdarapdicacao,
ficando documentado todo o histérico das comunicacgdes realizadas.

Permite uma filtragem dos dados dos alunos e a sua expopag@dliferentes
formatos, enriguecendo desta forma a comunicagdo, como se pode observar na ilustracao
15.

Ao | Turma | Discpine | Professores | Retengdes | Exames Reaaladar | <Todas -
Gibal | Tumas || Disdpines | Género | Socal | Andloge

O Informdtica @ Habilitages () ASE

[ ivel Habilitacional dos Pais (%) |

[n)

Ano Wotz S/habit. 4° & 99 Sec Ens.Sup. w—

PSS N
S W N
S 7"/ \ 4 _
) — "\ SN
2 5 KN 8 S8

llustracdo 15: Exemplo de relatérios e graficos (Fortiép://www.inovarmais.pt)

A aplicacdo faz a exportacdo para o MISI e comunica com o0s programas PAEB,

ENEB e ENES, ndo esquecendBartal das Escolasomo se demonstra na ilustracdo 16

rofessares | Retengdes | Exames | Recalaular | <Todzs > -

Género [ Sodal | Andlogo |

@ 20e30Cido ) 1°Cide © PRE

3 a 5 HS S SB  Posi Mega 90 Ano - 2011/12
6 79 233 26 2 17 1,5 8,1 119

%4 251 24 27 13 96 84 136

44 433 W5 32 L1 36 37 743 257 100—
4,7 22 29 05 44 237 738 264 21
%2 182 44 06 56 26 7 2
332 273 61 16 1,4 101 882 118
332 241 48 42 W3 83 812 188
,3 40,5 20,9 48 08 45 3 736 %4

4 21 47 07 39 27 A %68
$3 11 56 L1 42 32 754 248
39 %8 97 2 12 11 96 84 242 19217
5 335 239 76 34 104 94 843 152
26 20 61 08 41 33 7L 23
8 449 219 66 05 33 3 802 198

50 17,2 74 1 45 3 81 179

llustracdo 16: Exportacéo de dados (Fontetp://www.inovarmais.pt)
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A semelhanca do que ja foi descrito é posséneontrar solucbes de apoio a agéo
das Dire¢Oes Escolares, contribuindo para tornar as Escolas um local mais seguro, mais

aprazivel e mais eficiente nas tomadas de decisao.

O sistemaSIGE 3 € baseado na atribuicdo a cada utilizador de um cartdo
multifun¢@es que serve para a sua identificagdo, para promover 0 acesso ao recinto, areas
interiores para as quais detém autorizacdo e como meio de pagamento dentro da Escola,
eliminando assim a circulacdo de numerafipresentsse nailustracdo 17um resumo das
funcionalidades do SIGE 3

Vendas Assistidas AcCessos

Operagdes Auténomas 5
. ) Informacao

llustracdo 17: Sistemdntegradod e Ge st «0o de Es ditpl/hanwsv.micBib.gJEO0 ( Font e:

Dentro da Escola ndo é necessario transportar dinhtedos os pgamentos sao
efduados através do cartdo, que permite também adquirir produtos nas maquinas
automaticas ou tirar fotocopidsora da escola, o Encarregado de Educacgéo pode consultar

as notas e faltas do aluno ou solicitar a emissdo de documentos pejovacdsh

Para as Dire¢cdes Escolares, o SIGE permite levar a niveis superiores a Gestédo

Escolar, através do controlo imediato de todas as transacdes e da elaboracdo de um
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conjunto de relatérios que possibilitam um total dominio sobre os movimernpessiEs e

bens dentro da Escola.

Este sistema tem um variado niumero de aplicagfes e utilizagbes dentro do recinto

escolar. Apresentamos aqui algumas das suas fun¢bes principais, ndo estando o SIGE

limitado apenas a esta lista:

T

Identificag&o dositilizadores do recinto escolar

A seguranca das instalacbes d¢m@s € uma das prioridades das
Administracdes das escoladraves das suas vertentes de controlo de acessos e
de eliminacdo do numerério o SIGE cria um meio eficaz para a identificacdo de

todos os que circulam no recinto escolar.

Acesso ao recinto escolar e a areas especificas
Ao realizar a identificacdo de todos aqueles que pretendem entrar no recinto

escolar, o SIGE concorre para reforcar a seguranca do recinto escolar.

Controlo deassiduidade dos alunos

Articulando a verificagdo da identidade dos alunos com o conhecimento dos
seus horérios escolares, o SIGE permite rapidamente detetar situacbes de
absentismo. Para além disso, o registo continuado permite a obtencédo simples

do histérico em termos de absentismo, de qualquer aluno.

Eliminacao ou reducéo da circulacdo de numerario

Funcionando como cartdo de pagamento no recinto escolar, o SIGE permite
uma eliminagdo da circulacdo de numerario. Prorsevassim a seguranca de
todos na escola, conduzindo a diminuicdo ou mesmo supressao dos roubos,

desmotivando situacdes de ameaca fisica sobre os abuwhgmg).

Importacao de dados

As aplicacbes d&oftwarede gestdo administrativa (processo dos aluno, notas,
faltas e haarios) sao diversas e variam de escola para escola. O SIGE possui
um conjunto de ferramentas que permite a importacdo dos principais dados dos

alunos de uma forma simples e rapida.
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M Controlo de existéncias

Ao automatizar todos os processos de veadaquisicdao de bens, o SIGE
permite a criagdo de um sistema de gestao de existéncias extremamente eficaz,

permitindo as escolas gerir de um modo simultaneamente mais facil e exato
todo o sewstock

O sistema é composto por diversos modulos, cada um dspeifico a uma
determinada &rea de acédo, permitindo que este se adapte da melhor maneira as necessidades

de cada cliente, tais comoOB- Ponto de Vendaorteirq Gestor Portal WebFaturacép
Refeitorig Servico SMS Gestor de Dados.

Outras ferramet as i mportantes s«0 as que prestam
Cada vez mais a gestdo eficiente dos espacos e uma conjuncdo eficaz de
professores/disciplinas/horas para a criacdo de bons horarios para todos os envolvidos séao

de vital importancia para bom funcionamento das escolas. Assim sendo, algumas

solucdes apresentadas fazem a gestdo adequada das variaveis anteriormente inumeradas.

Entre muitas ferramentas disponiveis neste ambito, as mais importantes sdo o
gerador automatico, editor de horariggestdo defaltas e substituicbes reunides de

professoreurmas e diversas impresspesmo se pode verificar na ilustracao 18

() DCS-Horérios: Exemplo | = 28 ‘
Dados/Tabelas Configurar  Planos Cur.  Hordrios  Imprimir  Apoio & gestdo  Utilitarios  Ajuda
L J . o
5 Togues (w Horérios ( %38 Horérios w Ocupacdo
é ~ b
i . 3 e . -
F Novao Automatico L Mapas Reunides =
B & 3B v @ a
=) L ¢ y
jjl Tabelas %) Simultineos } Liv. ponto ‘ 127 Avaliaches -\'_]
[ Planos curr. [ Analisar [l Faltas o
b > H v o

llustracdo 18 Ap |l i ca--dor 8 bC 8 $tip://wwiv.dcs.plfe

Os objetivos deste tipo de programas passam por: elaboracdo automatica de
horérios; edicdo manual de horarios; impressao de horarios de turmas, professores e salas;
gestdo de salas; elaboracdo automatica de calendarios para reunsdediad@o.Estas

aplicacdes permitem igualmente a comunicacdo e#aail e consequentemente a
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disponibilizagdo da informacéo. Um exemplo da informagdo que € comunicada sdo 0s

horarios dos professores, como se pode observar na ilustracéo 19.

() Horario de: Turma 5° A
Hodos de trabaho: Opg Feramentas

bes Desf

e

A

&8 @ Turma Professor

Ton
)
A
)

02[ AP
020 AP
030 cn
02l EA
0z EA
030 eF
0zm EV
o4l EvT
0.4 EVT
02[ Fe
03[ Fran
03@HGP
03 Ing.
0.4 et Observagdes: | Notas:

0.4 Port

llustracdo 19: Gestor de Horarios (Fontetp://www.dcs.pfy

Outras funcGes que o programa apresenta sao:

Gestd de faltas e substituicddss professores, incluindo:

1 Registo de faltaslibstituicbes dogrofessoresgra consulta, edicdo e listagens;
1 Apoio a decisao: "Quem vai substituir o professor A, B ou C ?";

1 Impressao de diversos mapas/listagens relativos a faltas e substituicoes;

1

Tratamento estatistico incluindo taxas de presenca e substituicgodfessor,
periodo de tempo, atividade).

Geracédo automatica de reunifes de avaliacdo com possibilidade de:

1 Imprimir calendario de reunides;
1 Imprimir agenda de reunides para cada professor;

1 Definir professores Volantes, Presidente e Secretario daseeunid

A area de impressao dos dados também estd contemplado no programa, permitindo
desta forma faz outputdos dados, referente a alunos, professores, turmas, entre outros,
como é possivel ver na ilustragao 20.
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&3

MAPA M2: Horérios de Turmas l |

R

Mapas | o pobes

Tipo de Mapa Configuracéo:
=S ) Womar = s
. Formatacéo: =
Turmas: Cor cabegaho: l:l = Ajustar fonte e Imprimir
] @ - Cor linha fina: [] Usar tons de cinza —
:l E] LL‘.‘E? Configurar
2 procurar ... Cor finha grossa:[____|[..) Usar linha grossa
Sop 1/( Ajuda
cog Dias/Tempos: Primeiro / Gftimo:
6°B Terca [7] sexta Papel:
™
i Quarta = A4, Vertical -
894
2°B Imprimir:

1% Linha: [cn- Cor da disciplina vl

2 Linha: [D - Disciplina -

3 Linha: | -

Tempos: [TCN - Tempos em cima com n® vl

llustracdo 20: Gestor ddmpresséo (Fontettp://www.dcs.ply

Em suma, estes programas proporcionam a gestao e edicdo da informacédo no que
respeita a concecdo de horérios. A nivel da comunicacao, eles fazem o envio automéatico
por coreio eletronico de um conjunto de informacéo relevante para o desenvolvimento de

um trabalho a nivel de professores e turmas. Como exemplo temos:

1 Envio de horéarios;
1 Envio dos planos das reunides;

1 Envio de panos curriculares do professor.

Paralelamente a estes sistemas existem um conjunto de aplicacdes disponibilizadas
pelo ministério da educacéo utilizadas obrigatoriamente pelas escolas. Estas sdo suportadas
por plataforma®nline e que tem como principal fungdo a comunicagcao entre aaesal

ministério. Exemplos destas plataformas sao: DGEST, DGAE e CGA.

As diferentes solucdes existentes no mercado, apresentam caracteristicas préprias
gue se podem traduzir em inovacéo ou condicionalismos para a administracéo e gestédo dos

processos. A tada5 apresentaantagens e desvantagens dos programas referidos.
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£S

Truncatura J. P. M. Abreu Inovar Mais
Vantagens - Reduzida exposicdo a | - Softwarendo necessita de - Uso de plataform&8VEB
ataques aos dados em instalacdo posto a posto, | de todos os programas;
ambiente de Intranet; a0 p P ' brog '
com a execucdo de todos
- Utilizag&o vocacionada idor Funciona em ambiente d
para o ensino 0s programas no servidor; _
. L . Intranet e Internet;
basico/secundério e ensinp
regular/profissional, - Reduzida exposicdo a
- AplicagbesWE
ataques aos dados em plicag B
. instaladas nas instalagfes
ambiente de Intranet;
do cliente ouData Centers
- Utilizacéo vocacionada | sem limtagdes de sistema
para o ensino operativos, localizacdes
bésico/secundarioensino | especificas ou exploradoré
regular/profissional; de internet;
- Necessidades de - Utilizag&o vocacionada
atualizacdo apenas no para o ensino
servidor; basico/secundério e ensin
regular/profissional;
- Necessidades de
atualizacdo apenas no
servidor;
- Softwarede facil
manuseamentde ambiente
intuitivo;
Desvantagens | - Grande namero de - Grande numero de - Necessita de Internet patr
programas com instalagédo . N : )
rogramas corimstalacdo | funcionar;
em monoposto com recursd’
via Intranet ao servidor; em monoposto com recurso

- Softwarede

manuseamento especificoj,

- Necessidades de
atualizacdo em todos os
postos;

via Intranet ao servidor;

- Softwarede

manuseamento especificoj,

- Necessidade de elevada
seguranca contra ataques

aos dados;

- Softwarede

manuseamento especifico;

Tabela5: Quadro sintese deantagens e desvantagens das solucdes estudadas
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3.3. PLANO TECNOLOGICO DA EDUCACAO i CONTRIBUTOS PARA A
COMUNICACAO

De acordo com o Conselho de Ministros de 16 de Agosto de 20@Tano

Tecnologico da Educaca@vww.escola.gov.pt era um instrumento estratégico para a

modernizacdo tecnoldgicas das escolas, com a perspetiva de atualizar e reforcar o parque
informético das mesmas, bem coraomentar de forma significativa vebcidade de

ligagdo a Internet e construir redes locais estruturadas e eficientesal@ardisto,
pretenda-se desenvolver umalataformapara a disponibilizacdo de conteudos educativos
digitais e para a oferta de formacéo e de certificacdo de compsténtitecnologias da
informacdo e da comunicacd@os professores, para levar e garantir a uma eficiéncia da

gestao escolar.

Sobe a algada do Plano Tecnoldgico da Educacdogadenstatar um universo
vasto e variado de novas projetos envolvendo a comurica na @ Plam| a.
Tecnologico da Educaca@rograma de modernizagcédo tecnoldgica da escola portuguesa
XVII Governo Constitucional, inicia uma viragem decisiva de encontro ao que realmente

importa na Escola: ensinar e aprenal@?lano Tecnolégico da Educacéo, 2009)

O PTE tornai a Escola num espaco de inteidade e de partilha de
conhecimento sem barreiras, certificara as competéncias TIC de professores, alunos e
funcionarios e preparara as nossas criancas e jovens ga@edade do conhecimento
(idem)

De acordo conp PTE (Plano Tecnologico da Educacao, 2Qldgra orientar a
execucdo e o acompanhamento das medidas de politicaedmo com a ambicéo
manifesta de colocar Portugal entrecosco paises europeus mais avancados ao nivel da

modernizacao tecnolégices escola® para talforam definidos os seguintes ofjes:

Atingir o racio de 2 alunos por computador com ligacéo a Internet;
1 Garantir em todas as escolas o acesso a Intemmdia@da larga de alta
velocidade de, pelo menos, 48Mbps;

7 Cartaoeletrénicopara todos os alunos;
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1 Massificar a utilizacdo de meios de comunicacabetronicos
disponibilizando enderecos de corredbetronico a 100% de alunos e
docentes;

1 Assegurar que 90% dos docentesjam as suas competéncias TIC
certificadas;

1 Certificar 50% dos alunos em TIC.

Com vista a atingir estes objetivos o PfbEestruturado em trés eixos principais de
atuacao: Tecnologia, Contetudos e Formacao, forden desenwlvidos um conjunto de
projetcs chave que visavardar resposta aos fatores inibidores da utilizacdo de tecnologia

no ensino em Portugatomo se pode ver na tabéla

EIXOS DE ATUACAO/PROJETO -CHAVE

Tecnologia

Internet nas salas de aula

Internet dealta velocidade

Kit Tecnolégico

Cartdo Escola

Cate (Centro de apoio tecnoldgico as escolas)
Conteudos

Portal da Escola

Escola Simplex

Portal Institucional do Ministério da Educacao
Formacéo

Competéncias TIC
AvaliagaoEletrénica
Estagios TIC
Academias TIC

Tabela 6: Eixos deatuacaalo Plano Tecnolégico da Educag&mnte:www.escola.gov.pt

Numa analise mais pormenorizada, podemos observar a melhoria de servi¢os ja

existentes (ex: Internet na sala de aula), cridedmovos servi¢cos (eRcademias TIQ
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No ambito deste trabalho apenas sao relevantes os eixos Tecnologia e Contetdos
pelo que penas estes serdo descritos um pouco mais, sendo analisados em pormenor cada

um deles, nos diferentes niveis de agéo existentes.
Eixo: Tecnologia

1 Kit Tecnologico Escola: visouwotar todas as escolas de um numero
adequado de computadores, de impressoras,videoprojectores e de
quadros interativos, com o objetivo, nomeadamente, de atingir o racio de 2
alunos por computador em 2010, bem como assegurar um videoprojector em
todas as salas de aula e um quadro interativo em cada 3 salas de aula;

1 Internet em Bagla Larga de Alta Velocidade: wig assegurar que todos os
computadores nas escolas tém ligacdo a Internet de banda larga com
velocidade, progressivamente, de 4Mbps em 2007 e 48Mbps em 2010, e que
o racio de alunos com ligacao a Internet de banda dmgal em 2010;

f Internet nas Salas de AulaRedes de Area Local: wis promover a
utilizacdo de tecnologia nos processos de ensino e de aprendizagem, assim
como ha gestdo de processos administrativos, dotando as escolas de uma
infraestrutura de redes de camuacdo que suporte a utilizacdo de
tecnologia e de Internet de forma segura e ubiqua;

{1 Cartdo Eletronico do Aluno: visl dotar todas as escolas de plataformas de
cartdo de aluno até ao segundo trimestre de 2008, bem como aumentar a
seguranca nas escolassegurando a disponibilizacdo de funcionalidades de
controlo de acessos e de pamaedas eletronico, e a eficiéncia dos
processos de gestdo, assegurando a implementacdo generalizada de
plataformas compativeis entre si e que permitam o acompanhamento do
registo dos alunos ao longo do seu ciclo de vida na escola;

1 Videovigilancia: vi®u aumentar a seguranca de pessoas e de bens, dotando
todas as escolas de sistemas de alarme e de videovigilancia e assegurando a
implementacédo de um modelo de monitorizagcdo engvencao eficiente

que salvaguarde a integridade dos equipamentos.
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Eixo: Contetidos

T

Mais-Escola.pt: visopromover a producéo, a distribuicdo e a utilizacao de
conteudos informaticos nos métodos de ensino e aprendizagem (ex:
exercicios, manuais escolares, sebenta eletronica, entre outros), encorajar o
desenvolvimento do portfélio digital de alunos, promowaras praticas de
ensino, minimizar anfoexclusag disponibilizando contetdos e ferramentas
gue tornem viavel o ensino a distancia, bem como desenvolver a articulacao
entre a escola e o mercado de trabalho (ex: integrando funcionalidades como
bolsas de empgo);

Escola Simplex: visa aumentar a eficiéncia da gestdo e da comunicacao entre
0s agentes da comunidade educativa, generalizar a utilizacdo de sistemas
eletronicosde gestdo de processos e de documentacédo e melhorar o acesso a

informacéo escolar.

As medidas passaram redefinir estratégias e metas a atingir, bem como novos

caminhos a percorrer.

O Plano Tecnolégico, como uma estratégia para promover o desenvolvimento e

reforcar a competitividade do paisseotseem trés novos eixos:

T

Conhecimento (qualificar osportugueses para a sociedade do
conhecimento);
Tecnologia (vencer o atrasieotifico etecnologico)

Inovagédo (imprimir um novanpulso dnovacao).

Define-se sucintamente cada um dos eixos:

ConhecimentoQualificar os portuguses para a sociedade do conhecimento,
fomentando medidas estruturais vocacionadas para elevar 0s niveis
educativos meédios da populagdo, criando um sistema abrangente e

diversificado @& aprendizagem ao longo da vida.

Tecnologia:Vencer o atraso cientifico tecnologico, apostando no reforgo

das competéncias cientificas e tecnologicas nacionais, publicas e privadas,
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reconhecendo o papel das empresas na criagao de emprego qualificado e nas
atividades de inveigfacao e desenvolvimento

Inovagao:Imprimir um now impulso a inovacgéo, facilitando a adaptacéo do
tecido produtivo aos desafios impostos pela globalizacédo através da difuséo,
adaptacdo e uso de novos processos, formas de organizacdo, servicos e

produtos.

A tabela 7, mostra os eixos de atuacdo do Planmnolégico anteriormente

referidos e os destinatarios de cada um deles.

EIXO ESTRATEGICO DESTINATARIO
Conhecimento Cidadaos
Tecnologia Empresas

. Administragéo Publica
Inovacao — .
Investigacao e Ensino

Tabela7: Novoseixos deatuagdalo Plano Tecnoldgico: Eixo Estratégico/DestinatariFonte:

http://www.planotecnologico.jpt

Fazendo umanalisemais detalhada dos novos projetos, vasgiadaros trés eixos
anteriormente mencionasd, com o objetivofilnvestigacdo e EnsitoEstes dividerrse em

quatros segmentos, a saber:

1 Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico

1 Regulacédo e Qualificacdo

1 Transferéncia de Tecnologia e Conhecimgnto
1

Educacao e Formacao

Desenvolvimento Cientificoe Tecnologico

No Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico de realcar a generalizacdo da
utilizacdo e oferta da Banda Largdorindo lugar a novos operadores, resultando em
incentivos ao investimento &inovagdo com beneficios pars @onsumidorede

referir que os objetivos estratégicos passam por mobilizar os portugueses para a

sociedade da informacéo e do conhecimento.

76


http://www.planotecnologico.pt/

DINAMIZAGCAO DAS TIC NOS PROCESSOS DE COMUNIGCAO

Regulacéo e Qualificacao

No que se refere a Regulacdo e Qualificacdo, para além da generalizacdo da
utilizacéo e oferta da baadarga, foram igualmente criados os objetivos de Bgar
Internet todas as escolas publicas dds,pdem como estimular a formacédo
profissiona) a certificacdo e ainvestigacdo alesenvolvimento emntecnologias

Desta forma, esta iniciativa visa a formacao profissional a todos os niveis e a
investiga-«o0o em TI Cods, c 0 mo Deprefarir qgexoe mp | o

objetivos estratégicos passam por fomentar a aprendizagem ao longo da vida.

Educacado e Formgao

Na Educacdo e Formacdo, obrigatoriamente mais abrangedi incluir novos
desafiosNomeadamente criacdo de uma oferta publica de Internet para uma nova
cidadania garantindo dessa forma um acesso livre e gratuito a servigos publicos e
de interese publico disponibilizados pela Intern&eneralizacdo densino do

Inglés no 1.° ciclo densinobasicq desenvolvendo competéncias que conduzam ao
aumento da competitividade, construc@ie uma consciéncia plurilingue e
pluriculturalque apoiem o uso d&'IC e aniciativa das Novas Oportunidadé&ssta

altima pretende atingir todos os escalbes etarios e formas de aprendizagem em meio
formal, ndo formal e informal, potenciando em simultaneo, competéncias adquiridas
e niveis de empregabilidade dos indiiduem todos os momentos da sua vida

ativa.

3.3.1. Medidas

Na tabelad listamseas medidagom mais impactoas processos de comunicagao
na escolacujcs objetivos estratégicos \d@gmm elevar os niveis educativos médifente:

http://www.planotecnoloqico.jpt
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Descricdo da Medida

Metas/Resultados alcancados

Kit Tecnologico: Reforcar o ndmero d

computadores com ligagdo a Intern

videoprojectores e quadros interativos nas s
deaula

1 Um videoprojector por sala de aula

Um quadro interativo por cada trés sg
de aula

Dois alunos por computador

las

Internet de Alta Velocidade Aumentar a
velocidade de acesso das escolas a Interne
banda larga de alta velocidade para, pelo meg
48Mbps até 2010

48 Mbps de velocidade de ligacdo a Inter
no ano letivo de 2008/2009 em todas
escolas dos 2° e 3° ciclo do ensino basico

ensino secundario

Cartdo da Escola Generalizar o uso de cart
eletrénico de aluno junto da comunidg
educaitva com funcionalidades de controlo

acessos, registo de assiduidade e pudadasg

eletrénico

Implementagéo do Cartdo da Escola
0 controlo de acessos
0 controlo de assiduidade
0 consulta de processo
0 portamoedas eletrénico

carregamentos fora da escola

com

Internet na Sala de Aula- redes de Areal

Local: Instalacéo de redesntrolo de acessos

Garantir o acesso a Internet em todas as

de aula e em todos os espacos escolares

CATE - Centro de Apoio Tecnoldgico ag
Escolas Fornecer apoio técnico de primei
nivel as escolas do 2° e 3° ciclo do ensino b3
e com secundario para resolucéo de proble

na infraestrutura TIC

Criacdo do CATE(garante o fundament
apoio técnico ao bom funcionamento
0 equipamentos

0 infraestruturas

1

Portal da Escola Portal com facionalidades
de partiiha de recursos educativos digit
ensino a distancia e comunicacgéo (plataform

e-learning

Aumentar a producdo, distribuicdo
utilizacdo de recursos educativos digit
infraestruturas

Desenvolver praticas de ensino e (
aprendizagem interativas

Generalizao portefolio digital do aluno

ais

le

Escola Simplex Apoio a gestdo escolar

Plataforma eletrénica integrada de apoid

gestao escolar
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Portal Institucional do Ministério da
Educacao Canal decomunicagéo privilegiad
entre os cidaddos e o Ministério da Educa
disponibilizando  informagdo e  servi¢

institucionais

Disponibilizagcdo de informagédo e servico

institucionais

Avaliagdo Eletronica Utilizacdo de meios

informéticos na avaliacdo esaol

Testes de diagndstico,
Testes davaliacdo

Exercicios

Tabela 8: Descricdo das medidas e atividades realizadas
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4. ESTUDO DE CASO

Neste capitulaescrevese a metodologia usada no ambito deste trabalho, o estudo
de caso. Apresente a caraterizacdo e descreva&mas técnicas a utilizar para a recolha
dos dados.

4.1. OBJETIVOS
Al nvestigar ® (PousahB.ya0@byp.ld)escobriro

O problema define o objetivo da investigacao, desenrolaadsta com o propdsito
de descobrir a resposta a esse mesmo problema. Para levar a cabo uma irvéstigaca
necessario tracar com objetividade as perguntas para as quais se pretende obteN@sposta.
ambito deste trabalho pretersie investigar o impacta utilizacdo d métodos inovadores
no sucessalos processos deomunicacdesia escolaDecorrente deste objetivo geral,

identificamse um conjunto de objetivos especificos seguidamente descritos.

1 Compreender a importancias das Tecnologias da Informacdo e Comunicacao
Nno apoio aos processos de comunicacdo de uma escola;

1 Estudar o impacto daBecnologias da Informacédo e Comunicagdo para o
desenvolvimento das relacdes entre a comunidade escolar;

1 Estudar as diferentes solugdes informéticas existentes e as suas
funcionalidades nos processos de comunicacao;

1 Perceber o nivel de conhecimento e das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacdo no suporte aos processos comuns, pelos diferentes
intervenientes;

1 Perceber as vantagens e desvantagens do uso das Tecnologias da Informacéo
e Comunicagcédo no suporte aos processos de comunicagdo na comunidade
esolar,

1 Identificar as razbes da motivacdo daservenientesio usodasTecnologias

da Informacg&o e Comunicacéo supote aos processos de comunicacao.
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4.2. METODOLOGIA

Para Judith Bel/l Ao i mportante n«o ® have

debrucarse widadosamente sobre o que vale ou ndo a pena investigar e, por outro,

ponderar a forma como a investiga-«o ser 8§
depois de ter sido feita uma reflexdo sobre a problematica em estudo, foram estabelecidas
prioridades, tendo sido definida a base estrutural do trabalho. Para esta estruturacao foi
necessario definir objetivos especificos (supracitados) que nos vao levar a escolha dos

métodos de recolha de dados.

Para responder aos objetivos definidos ofs®or ealizar um estudo de caso.
Esse estudo foi realizado na Escola Secundaria de Penafiel, concelho de Penafiel, distrito
do Porto, no ano letivo de 2012/20C2xmo instrumentos de recolha de dados recesech
andlise de documentacdo dos documentos estntggrda instituicdo (Plano Curricular de
Escola e Regulamento Interno)aaalisedos sistemas de informacdmplementados a

guestionarios aos diferentes intervenientes nos processos de comunicacao.

Tendo como base a populacBscolar Secundaria de Penelf o estudo incidird
numa amostra constituida gdturmas gmaturma por cada ano de escolaridade do ensino
basco e duasurmas por cada ano de escolaridddeensino secundario) e dgisofessores

por grupo disciplinar

4.3. CARACTERIZACAO DA OR GANIZACAO

A Escola Secundaria de PenaffelISP) é uma instituicdo de ensino publico que
funciona desde 196@ ESP conta nos seus quadros de pessoal com 138 professores e 30
assistentes operacionais no ano letivo 2012/2013. Ainda, para o0 mesmo ano, o humero de
alunos situase nos 249 englobando o ensino regulgorefissional A razéo pela quadsta
escola foi selecionada, é pelo facil acesso a diferente documentacdo e processos de

comunicacao, visto que leciono na mesma.

Para o ano letivale 2012/2013, a ESP,areéce o ensino basiemsecundariodo

ensino regular, os cursos educacao e formacado (b&sico3osprofissionads (secundariq)
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para além d ensinorecorrente noturno de nivel secundario por modulos capitalizéveis.

igualmente sede deghupamento d&xames do Tamega.

A oferta formativa estendge aos cursos de Ciéncias e Tecnologias, Ciéncias
Socioecondmicas, Linguas e Humanidades, Artes VisBaisa 0s cursos profissionais a
oferta estendee aos cursos de Profissional d&estdo e Pragmacédo Sistemas
Informaticos Profissional de Contabilidade, Profissional d@mergias Renovaveis
Profissional deAuxiliar de SaudgeProfissional déAndlises Laboratoriai® Profissional de
Servicos JuridicodNo que concerne ao ensino basico a oferta estngara 7%8° e 9°ano
do terceiro ciclo doresinobéasico- DecLei n°6/2001e uma turma do curso de educacéo e

formacgédo deampregado/Assistente Comercidd 9°Ano.

4.3.1. Estrutura Organizacional

A estrutura organica da Escola Secundaria de Penafiel compresadgios
de gestéo estipulado® DecLei 137/2012 A administracéo gestdo daescola sédo

asseguradagelos seguintes 6rgaos:

a) O ConselhoGeralt

b) O Diretor,

c) O ConselhoPedagogico
d) O ConselhcAdministrativa

E ainda constituida por:

a) Departamentos curricularesde se incluenos varios grupos
disciplinares I(inguas Matematica eCiéncias Experimentais
Ciéncias Sociais Humanase Expressoes Fisica, Artistica

b) Servico de AlministracaoEscdar - Contabilidade, Pessoal e
Alunos;

c) Conselho do®iretoresTurma;

d) Corselho dos Coordenadores Pedagdgicos da turma;

e) Alunos, ProfessoresAuxiliares deAcaoEducativa;

f) Associacdo d&studantes;

g) Associagao deais.
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4.3.2. Infraestruturas - Instalacdes Escolares

A ESP encontrae instalada na rua Dhlves MagalhdesO edificio principal
€ constituido por 4 blocos (A, B, C e D), ao qual se acrescenta o Bloco E
(Gimnodesportivo) e o Bloc& (Oficinas) como se verifica na ilustracéo .20
Bloco A € composto pela Administracdo, Servicos de Administracdo Escolar,
Polivdente, Refeitério/Cantin&ala de Professores, Biblioteca Escolar, Servicos de
Reprografia, Bar dos alunos e professores, e diversas salas de trabalho (professores,
diretores de turma, reunides, entre outras). Os Blocos B, C e D séo constituidos por
salade aulas na sua totalidade, entre as quais labiomt@@uimica e Fisica,
Biologia e TIC). No que respeita ao Bloco E este é formado por um
Gimnodesportivo com campo de jogos e diversas salas de apoio a diferentes
desportos bem como uma sala de trabaltie professores. Por fim, o Bloco F,
designado por oficinas, é formando por diversas salas de aulas para apoio a
disciplinas praticas (laboratérios de Mecéanica, Educacao Tecnoldgica, Artes, entre

outras)

llustracdo 21: InstdagBes escolares &SP
4.3.3. Parque Informatic o da Escola

A escola encontrae totalmente equipadaom material informaticem todos os
pavilhGes e respetivas salas. Na generalidade as salas estdo apetrechadas com um
computdor de secretaria e videoprojeatoerca de 30% das salas encontssrmunidas

de quadros interativofAo nivel da Internet todos os postos estdo equipadesistem
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Access Poinpor toda a escola, fazendo com que a mesma se encontre coberta a 100% por
redewireless(redede professoresalunos e convidadds

No que diz respeito aos servicadministrativos estaoatualmente equipad com
um computador pgposto de trabalhdraduzindo desta forma um elevado nivel de uso das
tecnologias por individuo. Existem o0s servicos de administracdescolar,
reprografia/papelaria e respetivos barézaralelamente a estes servicos a escola
disponibiliza a professores e alunos um conjunto de pontos de acesso (quipagaes)

realizacdo de diversas acdes de compra de produtos e doesliti@acaale operacoes.

Existemtambémna escola trés salas TIC equipadas com 14 computadores para uso
exclusivo de alungsnais uma sala de apoio a disciplina de Desenho Téamica sala de
trabalho de professores, dividida por departamentos com varios computadereswraa
sala de Diretores de Turma onde se podealizar as tarefas informéticas inerentes ao
cargo que ocupam. E possivel igualmente encontrar cerca de 30 computadores na
Biblioteca Escolar que estdo totalmente equipados para apoio pedagdgico aocaestudo
estudantes visitantes da mesma tabela9 apresenta um resumo do equipamento e

respetiva distribuicdo dos mesmos.

Local Equipamento
- 1 ComputadoWideoprojector
30% Quadros Interativos
Biblioteca Escolar 32 Computadores
Sala de Trabalho derofessores 29 Computadores
Servigos Administragéo Escolar 11 Computadores
Administragéo 6 Computadores
Sala de Diretores de Turma 4 Computadores

Outros locais (SPO, Ass. Estudantes,
Gabinete de Biologia, Gabinete de 8 Computadores

Fisicoquimica etc)

Tabela 9: Equipamento informético da escola

Este equipamento fa reflexo da restruturacdo que a escola sofreu no ambito do

PTE, equipando desta forma a escola com um moderno e eficiente parque informatico.
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4.3.4. Sistemeas Informéaticos em uso na escola

A tabelal0 apresenta a caraterizacdo da escola ao nivebffovareusado nos

diferentes servicos dpoioa gestdo e administracdo da mesma.

SoftwardMddulo
Winga, GestasgFaltas Diarias
GPV, Contah Multileis
SIGE 2 (Gestor)POS SIGE Generator
Card Five Lite Plus
ENEB, ENES

Tabela 10: Sistemas informaticos existentes na escola

4.4, PROCESSOS DE COMUNICACAO NA ESCOLA

Relativamente @s processos de comunicacéo identificattbseccadiProcessos de
comuni ca- « apresentamsesnadalela seguints o tipo desuporteexistente na
escola secundaria de Penafielr e s pondendo desta for ma

canal ?20, gue o mdemehaonatgaesemalgeris lcasos e precesso €

suportado quer pgrapelquer pelagIC, dependendo da etapa em que se encontra.

Para mais facilmente se indicar quais os sistemas informéabéwsire que

suportam cada processo, numgeacada um, conforme lista seguinte:

1-Winga 7 - SIGE 2 (Gestor) 13-DCS

2 - Gestase 8-POS 14 - Plataforma DGEST
3 - Faltas Diarias 9 - SIGE Generator 15- Plataforma DGAE
4-GPV 10- Card Five Lite Plus 16 - Plataforma CGA
5- Contab 11- ENEB 17 - Microsoft Office

6 - Multileis 12- ENES
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Alunos Z Servigcos Administrativos

Canal de comunicacao

Processo Papel Software
Elaboracao de processo de matricula \ vV 1,8
Transferéncias para outro Estabelecimento de Ensino v Vo1
Anulagéo de matricula Ensino Secundario e Basicoaeno estiver Vv vV o1
fora da escolaridade obrigatéria
] o . L vV 18,
Anulacéo de matricula de disciplinas de exame Ensino Secundario 12
Pedido de equivaléncia de Habilitac6es Estrangeiras 1
.. 8, 11,
Inscrigbes para Exame 12
) VvV 8,11,
Pedidode consulta de prova \ 12
Pedidode Equiparacéo de Estudos v vV 1
. - . VvV 1,11,
Pedido de Certificacéo de Habilitacbes \Y 12
. . vV 8,11,
Pedidode Reapreciacéo de Exame \Y 12
Pedido do cartdo de estudante v 108
Participacéo acidente escolar (documentacao) VvV 2
Distribuicdo de horérios vV 13
Tabela11: Suporte dos processos de comunicagdonaegcblasnos Zz Ser vi - os Admi

Al unosdeZurdd e Dde Turma

Canal de comunicacgéo

Processo Papel Software
Justificacdo de faltas \
Processo dmatricula/inscricdo (documentacao) v vV 12
Preenchimento da ficha biografica v Vo1
Eleicdo do Delegado e Subdelegado de Turma \%
Ficha registo de progressao escolar \ 1’211’
Participacdo disciplinar \%
Fichas de registo da autoavaliacdo do aluno V

Tabela 12: Suporte dos processos de comunicacdo naegcblasnos 2

D.

de Cur so e
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Alunos z Orgaos de Gestéo Canal de comunicac&o
Processo Papel Software
Requerimento para inscri¢cao \

Requerimento para anulagdordatricula
Requerimento de equiparacado de habilitacbes

Requerimento de equivaléncias estrangeiras para o ensino basico
secundario

Requerimento para exame fora de prazo
Requerimento inscricdo em exames cursos profissionais

Requerimentanscricdo em exames do Deei 357/2007 de 29 de
outubro

Requerimento para matricula cumulativa
Requerimento para matricula fora de prazo
Requerimento para mudanga de ano
Requerimento para mudanga de curso
Requerimento para mudancadisciplina
Requerimento para mudanca de turma
Requerimento para assistir as aulas

Requerimento para Certificacdo ao abrigo do-Dain® 357/2007

<K K KKK KKK KK K <K<K < <K<

Requerimento passagem certiddo habilitag6es

Tabela13: Suporte doprocessos de comunicacdonaessblaunos 2 ¢€rg«os de Gest«o

Enc. Educa- «o deClsomPdeiTwnsa Canal de comunicagdo
Processo Papel Software

Registo dos atendimentos aos Encarregados de Educacao \%
Comunicacdo aos Encarregadogdieicacdo do horério de atendimer vV o1
Convocatoria para reunido com Encarregados de Educacédo
Eleic&o do representante dos Encarregados de Educacao

Informacéo aos Encarregados de Educacao sobre assiduidade dos
alunos

Participacéo disciplinar deducando

< < < < <K< K<
<
w

Ficha da avaliagdo do aluno

Tabela 14: Suporte dos processos de comunicagdo naegcblaanos z D. de Curso e D. d
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Enc. Educacgéo e Familiag Servicos Administrativos Canal de comunicagdo
Processo Papel Software
Requerimento para mudanga de turma \%
Requerimento para mudanca de curso \%
Prova anual de abono de familia vV 1
Tabela 15: Suporte dos processos de comunicacéo na egcola . Educa-«0 e Fam2l i ac

Administrativos

Professores Z Servi-os Sahaide ponwitacdat i v o s
Processo Papel Software

Atribuicdo de ID para uso do Sistema Informatico vV 1
Abertura de termos de frequéncia e exame \%

Preenchimento dos registos biograficos Y, vV 4
Pedido deacumulacdes de funcdes vV 14
Pedido de licenca para férias \%

Preenchimento de contratos (docentes contratados e do quadro) vV 15
Avaliacdo do pessoal docente (documentacao) vV 15
Concursos de pessoal docente (documentacéo) vV 15
Publicacao da lista dantiguidade v vV 15
Pedido de mudanca de escalédo vV 15
Pedidode transferéncia de QE vV 15
Pedidode transferéncia de QZP vV 15
Preenchimento do termo de posse de funcdes \%

Pedidode Abonos (Ex: préatal) \%

Pedido de destacamento por gravidez de risco vV 14
Pedido de licenca por gravidez de risco vV 14
Pedido de submisséo a junta médica vV 14
Pedido de Aposentacao vV 16
Pedidode licenca sem vencimento v vV 16
Pedido de orcamentos para visitas de estudo vV 17

Tabela16: Suporte dos processde comunicacdo naescokir of essores Z Servi-os A
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Professores Z ¢€r g«os__ dCanal Gecgnunicagéo

Processo Papel Software
Entrega das atas de avaliacdo \Y,
Entrega dos registos de avaliacdo \%
Entrega da documentacédo de Exame \%
Procedimentos disciplinares \%
Avisos \Y, v 17
Convocatorias \Y v 17
Ordens de Servico Y, v 17
Despachos Y, Vo 17
Distribuicdo de Horarios vV 17

Tabela17: Suporte dos processos de comunicacdo naegtolao f essores Z ¢rg«os de Ge

Professores 2z Funci_ o nCanalideocgmunicacéo

Processo Papel Software
Comunicacéo de faltas \%
Requisi¢cdo de material \%

Tabela 18 Suporte dos processos de comunicagdo naeftolao f essores 72 Funcion8rio

Pr of es s ode€uwsoéD.Be Turma Canal de comunicagéo

Processo Papel Software
Entrega da avaliacdo \
Entrega dos mapas de assiduidade \%
Processs disciplinares (documentacéo) \%
Planificagbes dos contetdos \Y,
Critérios de avaliacdo \%
Ficha de analise de turma Y,
Estratégias de recuperacéo \%

Tabela 19: Suporte dos processos de comunicacdo naestolm f essores z D. de Curso e
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Servi-os Administrati v o sCanaldeEamongacd®n 8r i 0 S
Processo Papel Software

Preenchimento de contratos (funcionarios contratados e do quadrc \

Avaliacéo do pessoal ndo docente (documentagéo) \%

Concursos de pessoal ndo docente (documentacéo) \%

Publicaco da lista de antiguidade v vV o4

Pedidode transferéncia de escola vV 15

Preenchimento do termo de posse de func¢des \%

Preenchimento de mapa de faltas \ vV 4

Preenchimento de mapa de férias e Licencas vV 4

Instruir processos de faltas e mapas de substituicdo \%

Pedido de submissédo a junta médica vV 14

Pedido de Aposentacao V 16

Pedido de licenca para férias V 4

Pedidode licenca sem vencimento v vV 14

Tabela20: Suporte dos processos de comunicacdo naegela vi - os Admi ni strativos

D. de Curso e D. de Tur ma Zan8 dercomunicagd® Ad mi n

Processo Papel Software
Ficha registo de progressao escolar vV 1
Registo de ocorréncias \%
Registobiograficos \

Tabela21: Suporte dos processos de comunicacdo naefola de Cur so €Serfdgos de Tur n

Administrativos

4.5. QUESTIONARIOS

Para recolha de dados construirsendois questionérios: um dirigido aos alunos e

outro aos professores.

Os inquéritos sob a forma de questionarios sdo um instrumento escolhido por
manterem 0 anonimato e seréenbs da interferéncia da opinido de quem os elaborou.

Outra razdo da sua escolha foi a possibilidade de recolher um grande niamero de respostas,
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gue ndo seria possivel com entrevistas pela condicionante de tempo para a realizacdo deste

trabalho.
Osquestionédos tinham como objetivos:

- Compreender se o0s habitos/opinibes sobre processos/meios de

comunicacdo dependem do nivel;

- Compreender se o0s habitos/opinibes sobre oscepsos de

comunicacao sao influenciadpslo conhecimento e uso das TIC;

- Saber a pinidorelativamente @amportancia das TIC nos processos de

comunicacao na escola;

- Conhecer os meios de comunicacao eletronisaglosnos processos
de comunicacdo com a escataqual a opinido relativamente aos

mesme.

Os questionaris sdo composts por trés partes. A primeira eelativa a
caraterizacdo dos aluripsofessoresA segunda parte € referem@@conhecimento e
uso dasTIC que o alunfprofessordemonstren. E por fim, a terceira parte é
constituida por questdes relativas utilizacdo das T nos processos de

comunicacao.

As perguntas que constituem o questionario sdo preferencialmente fechadas,
contudo, o questiondrio tem perguntas alkedae servem para o respondente

enunciar a sua opiniao

A primeira éconstituidgpor questfes unicamerfechadas, onde professores

e alunos respondem a sua caracterizacdo para o tratamento dos dados.

A segunda parte @mpostgor duas perguntas. A primeira onde os alunos e
professores respondem sim ou n&o, conforme a sua situmagé&mnhecimento e uso
das TIC.Na segunda pergunta € usada uma escaleird® op¢les variandode
ANenhumao a seéerMndo paa coBlre@ernasmpeténciana utilizacdo

dos servicos da Internet.
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A terceira parte € constituida por cinco perguntas. Aqui o questionario dos
alunos e professores ndo sdo na totalidade iguais, pois cada um se adapta as
diferentes realidade# primeira questdo pretende conhecer a forma como é feita a
comunicacdo com a escola. Usa uma escala de quatro niveise fiNuncao
AMui t as v eganeaslaisg ushida unmescala de quatro niveis, variando de
ASem opini «oo0 a A Co n cconheter a apimifopdlatvaneenme nt e
a um conjuntade afirmacgdes relacionadas comTd€ (de referir quesdo usadas
perguntas abertas e fechad&& pergunta tréss alunos e professores respondem a
perguntas sobre os processos de comunicagéo e o meio utilizado, no que diz respeito
ao meio usado. E usada uma escala de cinco niveis diferentes variando de
ANenhuma vez0o a A Sempeedpeito &0 mgia essdo«€o g |
satisfacéo traduzida no seu uso, por parte de alunos e professores. E usada uma
escala de quatro n2veis diferentes wvari
Por fim, a pergunta cinco € constituidlaforma mista, onde osualos e professores

pode responder a pergunfashada e escrever a sua opinido sobre as mesmas.

Os questionarios foram aplicados presencialmente na sala de ana
papel, o que foi uma forte condicdo para ter 100% de questionarios respondidos.
Posteriomente foram informatizadas todas as respostas e dado o tratamento

estatistico.
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5. APRESENTACAO DOS DADOS E DISCUSSAO DE
RESULTADOS

5.1. APRESENTACAO DOS DADOS

Depois de concluido o procedimentie levantamento de dados e o respetivo
tratamento, de uma fma l6gica e organizada, proceske & sua apresentacdo e

interpretacao.

De acordo com o que ja foi referido, os questionarios tiveram como destinatarios os
alunos e professores da escola dividigos anos letivos e grupos disciplinar€aram
aplicados 226 questionarios a alunos e 33 questionarios a professores, tendo sida obtido

totalidade das respostas dos mesmos.

Os alunos estdo agrupados por cinco escalfes etarios, sendo de referiugue a s
maioria esta entre os treze e dezoito anos, como se verifica no gréfico 1. Estdo igualmente
distribuidos por anos letivos, com maior nimero no secundario, como se demonstra no

gréfico 2.

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0% -

0,0% -
12ou 13-14 15-16 17-18 19o0u
menos mais

Gréfico 1: Distribuicdo dos alunos pidades
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
7° 8° 9° 100 110 12°

Gréfico 2: Distribuicdo dos alunos panos letivos
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Os professores estdo agrupados por idades, sendo de referir que a sua maioria esta

entre os trinta e cinquenta anos, como se verifica no gréafico 3.

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
30 ou 30-40 41-50 51 ou mais
menos

Gréfico 3: Distribuicéo dos professores pdades

O grafico 4 referese ao onhecimento e uso de Tecnologias da Informacdo e

Comunicagagor parte dos alunos.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

— v v —

0,0%
Sim Nao Sim Nao Sim N&o Sim N&o Sim N&do Sim Nao Sim Nao
Computador Ligacdoa Telemdvel Sesim, é Tablet Contade VOIP/Skype
emcasa Internetem smartphone correio
casa eletronico

Gréfico 4: Uso de Tecnologias da Informagéo e Comunicggi@arte dos alunos

E importante referir que a totalidade dos aluréos tcomputador em casa bem como
conta de correieletronico como demonstra o grafica £ igualmente significativo os
alunos que possuem ligacadnternet, telemovel e cont¥OIP/Skye, com valores acima
dos 50%. Contudo, o mesmo ja ndo se verifica no usemdetphone de forma tao
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evidente. A Unica situagdo em que os valores sdo menos elevados no uso de tecnologia é o
caso daablet em que se verifica uma taxa de ape2@$%, o que traduz uma utilizacao

poucoelevada em comparacdo com as restantes tecnologias.

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% l

0,0%
Sim Nao Sim N&o Sim N&o Sim Nao Sim N&o Sim N&o Sim Nao
Computador Ligagdoa Telemével Se sim,é Tablet Contade VOIP/Skype

em casa Internetem smartphone correio
casa eletrénico

Gréfico 5: Uso de Tecnologias da Informacao e Comunicacao por parte dos professores

As mesmas questdes acerca do uso de Tecnoldgi&isformacédo e Comunicacio
por parte dos professoresdereferir que os resultados séo muito idénticos aosatlows,
como se pode constatar no grafico Neste casoa totalidade dos professoreamté
computador, conta de correio eletronico, ligacant@rhet e telemoveNo que respeita ao
uso detablet apenas 18% dos professores usa, o que confirma a tendéncia verificada nos
alunos.Relativamenteao uso de/OIP/Skypee smartphoneverificamos uma utilizacao de
apenas 33,3% e de néao utilizacdo de 66,7%. Neste caso, em comparagdo com 0s alunos,

constatamos que @sofessoresisam mais @martphone menos oVOIP/Skype

é p e r gdoma aonsidera a sua competéncia na utilizacdo séogcos da
Internet® temosduassituacdes distinta$Ds alunos consideragse mais aptosa utilizacao
dos servicos da Internet que os professdesca de 58% dos alunos considera que a sua
competéncia € boa, no entanto, no caso dos professores essapeesEntagem considera
gue é razoaveDerealcar que apenas trés alunos e um professor considessuirpoucas
competéncias Esta situacdo revela que quer professagesr alunos se encontram

minimamenteaptos para usar servi¢os da Intecwhose matrano gréafico6.
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60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%

10,0%
— g

Nenhuma Pouca Razoavel Boa Muito Boa

0,0%

m Alunos m Professores

Gréfico 6: Competéncia na utilizagdo dos servicos da Intéridtinose Professores

Quanto a utilizacdo das TIC nos processos de comunicagéa escolao caso dos
alunos foram tideem conta os Servicos Administrativos, Orgéos de Gestfo e Dieto
Curso/Diretor de Turma. No caso dos professores, para além destes, foram incluidos os

Funcionérios.
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Gréfico 7: Forma como os Alunos comunicam com os Servigministrativos
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