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RESUMO

Os sistemas on-line de gestdo da aprendizagem e de trabalho em cooperagcdo sdo hoje
reconhecidos como indispensaveis para a melhoria do processo de ensino/aprendizagem,
possibilitando um maior e mais variado contacto entre professores e alunos, reforgando a
capacidade de intervencdo dos professores e aumentando 0s recursos postos a disposi¢éo
dos alunos. O seu uso esta cada vez mais generalizado nas universidades portuguesas.

O Moodle como plataforma b-Learning conjugando as componentes presenciais e de ensino
a distancia, desenvolve-se na base do sécioconstrutivismo de Vigostky e podera ser uma
forma de ir ao encontro das expectativas dos professores na sua actualizagdo de
conhecimentos, potenciando a sua autoformacéo e ajudando-os a promover 0 sucesso
escolar.

Este trabalho, que segue uma linha metodoldgica de estudo de caso sobre formacéo
continua de professores utilizando a Plataforma Moodle, reporta as actividades em trés
Centros de Formagédo e encontra-se dividido em duas partes: a primeira constituida pelo
enquadramento tedrico e a segunda pela Investigacdo empirica. Desta forma, pretende-se
percepcionar em que medida os docentes aceitam e estdo disponiveis para esta nova forma
de ensino e de aprender fazendo.

ApOs uma andlise deste estudo, verifica-se que o Moodle é uma boa plataforma de apoio a
aquisicdo de conhecimentos dos professores e um facilitador do processo que os leva ao
encontro das expectativas de formacgéo por estes desejada.

Palavras-chave: Moodle, gestdo de ensino-aprendizagem, formacdo continua de
professores, e-Learning, perspectiva social construtivista.



ABSTRACT

Today’s on-line tools on learning orientation and teamwork are acknowledged to be
unavoidable devices aimed to improve student learning outcomes since they make it easier
a wider and more diversified touch between teachers and their students, thus emphasizing
the teachers’ hold up and enhancing the availability of resources offered to the students. Its
use provides evidence to be more and more widespread within the Portuguese universities.

Moodle is a b-learning platform that aims to combine learning and teaching procedures both
in the class-room and through e-learning; it has been developed according to the orientation
model of the social constructivist learning theories of Vygotsky and it can become a tool for
the teachers in their continuous knowledge update expectations thus helping them to
achieve success in school.

The present paper was intended to offer an enlarged insight on how teachers accept (and
are available) towards the features of this new way of learning/teaching whilst performing.
The conclusion was that Moodle is a good support platform to the learning activities of
teachers, making apprenticeship easier and meeting the improvement expectations of the
teachers.

Keywords: Moodle, teaching management, continuous formation for teachers,
e-Learning, social-constructivist perspective.
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O Moodle e a Formacao Continua de Professores

INTRODUCAO

Este estudo enquadra-se no contexto actual de uma sociedade que,
segundo Figueiredo (1987, p.16), se encontra numa “intensa dinamica de
mudanca produzida, alimentada e acelerada pelo progresso e banalizagéo
das tecnologias de informacéo”, aquelas que estdo associadas aos compu-
tadores e as comunicacdes. No entender de Teodoro (1992, p.9-10) estas
mudancas “estdo a alterar significativamente ndo apenas os processos de
producdo de bens materiais mas também os processos de difusdo das ideias
e, consequentemente, os modos de viver em sociedade”, reflectindo-se, por
isso, em toda a actividade humana pela necessaria revolugcdo de mentalida-
des que é preciso verificar, para que se assumam as potencialidades de ino-

vacOes emergentes para uma escola de Exceléncia.

No universo educacional, o saber e o saber-fazer estdo cada vez mais inter-
ligados com a possibilidade que o individuo — ou a equipa em que se integra
— tem de aceder, seleccionar, manipular, analisar e sintetizar a informacao
que obtém através das diferentes fontes a sua disposicdo e do modo como
consegue usa-la para produzir inovacdo que possa conduzir a mudanca
(Trindade et al.,, 1988, p.13), que pode reflectir-se no ambiente escolar.
Contudo, € importante que aos professores, como dinamizadores destas
actividades no estabelecimento educativo, (para as quais sdo necessarias
competéncias a nivel de gestdo de recursos, dinamica de grupos, planifica-
céo, lideranca de equipas, etc.), seja proporcionada formacéo, tanto no
ambito da formacéao inicial, como no da continua (Barroso, 1990, p.11-16).

As transformacdes econdOmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas ocorridas
nos ultimos anos, tém repercussdes profundas nas Sociedades, nas Organi-
zacoes, e naturalmente no seu Sistema de Ensino e consequentemente, nas
escolas e nos seus agentes educativos, 0 que coloca novos desafios e
objectivos ambiciosos e ao mesmo tempo coloca oportunidades, se souber-
mos e conseguirmos dar-lhes uma resposta eficaz e sustentada em bases

solidas.
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Estamos numa Sociedade, em que o paradigma da Informac&o e Comunica-
¢céo, suportado pelas novas Tecnologias e pela sua evolugdo constante,
coloca novos desafios, que se podem transformar em novas oportunidades.
Estes desafios sdo colocados a todos os cidadaos, mas em particular, tém
uma acuidade maior nas organizacfes responsaveis pelo ensino-aprendiza-
gem, em que as escolas assumem uma responsabilidade determinante,
como organizagdo fundamental na preparagdo dos seus alunos, para

enfrentarem com éxito estes recentes reptos.

Nesta Sociedade globalizada, em permanente desenvolvimento e mutacao,
a propria natureza do conhecimento se altera. Hoje em dia j& ndo basta o
conhecimento inicial, mas o conhecimento ao longo da vida, o que requer
actualizacdo constante numa actividade que se desconstroi e constroi dia-
riamente, em que o tempo associado as mdultiplas tarefas e a sua maior

complexidade é menor, embora o nivel de exigéncia seja cada vez maior.

Anteriormente colocava-se a questdo do Analfabetismo, hoje coloca-se a
questdo da Literacia Digital, verificando-se que, nas ultimas décadas, as
escolas e os professores tém sido confrontados com estes desafios, asso-
ciados ao alargamento das suas responsabilidades e dos seus papéis no
processo de ensino-aprendizagem. Os docentes sentem a necessidade de
se actualizarem através da sua constante formacdo uma vez que existe a
importancia fundamental de se actualizarem em todas as areas reafirmando
a ideia de que a profisséo de professor é diversificada e dindmica. O facto de
se ser docente hoje em dia, contém em si uma transversalidade de conhe-
cimentos e saberes para além da sua area especifica de actuacdo. Assim, a
formacgao ao longo da vida, em contexto de trabalho, adquire uma importan-
cia determinante, tanto na auto-formacdo, como na formacéo que é disponi-
bilizada pelos Centros de Formacao e pelas Universidades, a qual tem que
conter intencionalidade em aprender, vontade de estar actualizado e

autodisciplina na aprendizagem.

Uma das necessidades de actualizacdo mais prementes relaciona-se direc-

tamente com a utilizacdo das TIC, como forma de aprender e ensinar. Ven-
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cer o desafio que nos é colocado passa por utilizar estas ferramentas como
suporte ao ensino e colocar os alunos a utiliza-las como meios, na constru-

céo dos seus saberes.

Com as alteracGes dos tempos de permanéncia dos professores nas esco-
las, a introdugdo das horas nao lectivas, com as alteragcdes curriculares
havidas, com a entrada em vigor no novo Estatuto da Carreira Docente, e
com as alteracbes das progressbes na carreira docente, os professores
terdo de reequacionar a gestdo dos seus tempos e a sua formacao (ECD,
art® 109), reflectir no ser professor e nos métodos de ensino-aprendizagem
(Decreto-Lei, n° 15/2007 de 19 de Janeiro).

Neste contexto, coloca-se a exigéncia de formar rapidamente os professo-
res, através da massificacdo da formacdo, encontrando-se assim, uma
situacdo econOmica para 0S recursos escassos existentes, a baixo custo,
diminuindo as despesas de formacgéao, tendo em conta as alteracdes havidas
nos tempos disponiveis dos professores para a formacao e resolver proble-

mas geograficos de acesso.

Para concretizar estes objectivos o Ministério criou o “CRIE”, que tem como
missao:

“a concepcdo, desenvolvimento, concretizacdo e avaliacdo de iniciativas
mobilizadoras e integradoras no dominio do uso dos computadores, redes
e Internet nas escolas e nos processos de ensino aprendizagem incluindo,
designadamente as seguintes areas de intervencao: a) desenvolvimento do
curriculo de Tecnologias de informagéo e comunicacao (TICS) nos ensinos
Basico e Secundario e respectiva formacao de professores; b) promocao e
dinamizacao do uso dos computadores, de redes e da Internet nas escolas;
c)apetrechamento e manutencdo de equipamentos de TIC nas escolas”
(Despacho n° 16 — 793/2005, 22 série)

que, neste ano de 2007, estabeleceu um Quadro de Formacdo Continua
para os Centros de Formacédo, tendo em conta as necessidades e priorida-
des definidas, introduzindo um Modelo de formacdo em que se restringe as
areas de formacdo as bibliotecas (informacdo com as TIC), e as TIC como

suporte a outras areas de formacao.
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Este Modelo no que respeita as TIC € implementado, ndo s0, através de
aulas presenciais como a Distancia (e-Learning), utilizando como suporte a

plataforma Moodle.

Assim, assumindo como exigéncia da escola do futuro uma nova mentali-
dade de formacgdo pro-activa, afigura-se pertinente a seguinte questao: Qual

o impacto do Moodle na formacao continua dos professores?

Por razbes temporais a pesquisa sofreu algumas limitacbes que se traduzi-
ram na utilizacdo do método de "Estudo de Caso". O interesse da questdo
prende-se com a conviccao de que é necessario verificar a eficacia e o nivel
de satisfacdo, na utilizacdo do Moodle em trés Centros de Formacao, dois

da Margem Norte do Rio Tejo e um da Margem Sul.

A forma, o conteudo, os objectivos deste novo modelo, ndo sendo novos,
nem Unicos, noutros paises, sao inovadores no processo de Formacao con-

tinua dos professores em Portugal, 0 que nos leva as seguintes Hipoteses:

1- Os professores estao familiarizados com a utilizagéo das TIC;

2- O nivel de aceitacdo da plataforma de ensino-aprendizagem Moodle é
significativo;

3- Os formandos manuseiam facilmente o Moodle;

4- O Moodle constitui um meio facilitador de aprendizagens;

5- Os formandos constroem o0 seu conhecimento de uma forma
colaborativa.

6- O Moodle facilita a gestdo do tempo das aprendizagens dos forman-
dos;

7- Existem condicGes técnicas e humanas para potenciar esta plata-

forma nas escolas dos formandos;

Organizacao do Estudo

A abordagem metodoldgica insere-se nas investigacdes de tipo quantitativo,

caracterizando-se por um estudo de caso, exploratério, descritivo e analitico

20



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

da formacdo continua dos professores utilizando a Plataforma Moodle.

Recorreu-se a questiondrios, com vista a utilizacdo desta plataforma nas

accgOes de formagao.

Assim, este estudo apresenta-se da seguinte forma:

a)

b)

Introducédo, na qual se enquadra o contexto e ambito em que a
investigacao se insere e 0s objectivos orientadores da pesquisa;

A Primeira Parte — enquadramento tedrico — esta dividida em quatro
capitulos. O primeiro aborda a formacédo continua dos professores; o
segundo trata do e-Learning; o terceiro contempla o sécio-construti-

vismo de Vigotsky e a plataforma Moodle.

c) A Segunda Parte — estudo comparativo entre Centros de Formacao

Continua de Professores — € constituida pelo quarto capitulo, que é
dedicado a apresentacdo e justificacdo das opc¢des metodoldgicas
usadas no processo de pesquisa e 0 quinto apresenta o registo dos
3 questionarios, a analise, a reflexdo sobre os dados recolhidos, e

as hipoteses.

d) Conclusdes do estudo — incluem as limitagbes e dificuldades encon-

tradas durante a realizacéo do trabalho, assim como as recomenda-
¢Oes que integram algumas questdes que foram surgindo durante o
desenvolvimento do estudo e que poderdo constituir pistas para

futuras investigacoes.

e) Bibliografia e Anexos.
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INTRODUCAO

Segundo Azevedo (1994, p. 39) “a entrada do séc. XXI, a educacédo continua
a ser o calcanhar de Aquiles do desenvolvimento da sociedade portuguesa”.
Admitimos ser capazes de evitar, no principio deste novo milénio, andar as
“arrecuas, envergonhados e carregados com pesados fardos, tantas déca-
das passadas” (Ibidem) depois de tanto se ter investido nesta area, passa-se
no Sec. XXI para politicas mais direccionadas para as aprendizagens espe-
cificas dos docentes, desenvolvendo, dessa forma, um alto grau de competi-

tividade, pois que segundo Moraes (2001, p. 9), aumentam

“a demanda por conhecimentos e informacdes e, em decorréncia, a educacao
foi eleita estratégia para fazer face a velocidade das mudancas). Esta conse-
guéncia atravessa 0s processos educacionais dos varios paises que suportam
tensBes para construir ou consolidar escolas mais eficazes e capazes de pre-
pararem as geragdes vindouras e, além da modernizacédo do sistema escolar, a
desenvolverem mecanismos para uma educagao continua, uma educagéo para
toda a vida, uma educacao adaptada a sociedade na qual todos os espagos
séo locais de aprendizagem “all places are learning places” (Ibidem).

Conforme Lawn (2000, p. 70), a identidade do professor “simboliza o sistema
e a nagao que o criou, reflectindo a “comunidade imaginada” da nacéo, em
momentos em que esta é crucial para o estabelecimento ou reformulacdo
dos seus objectivos econémicos ou sociais, tal como se encontram definidos

pelo estado”.

A obtencao da universalidade da educagédo nédo passa apenas por questdes
enddégenas ao sistema escolar. A promoc¢ao do efectivo sucesso educativo
tem reflexos positivos na vida em sociedade e pode, também, ser factor de
prevencdo do abandono. Da escola, organizacdo vocacionada para orientar
0 ensino espera-se, nao s, uma atitude que ajude a criar a evidéncia de que
a obrigacdo imposta reverte a favor de quem € obrigado, como ainda, que

faca com que isto seja uma realidade.

Vivemos hoje numa sociedade de informacdo e comunicacdo, em perma-
nente evolucdo tecnoldgica e cientifica. Nos ultimos anos as tecnologias de

informac&do e comunicacao tornaram-se uma realidade inerente a vida de
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todos nos e estdo presentes em todas as areas em que 0 homem intervém

na sociedade.

Tal presenca afecta a nossa maneira de trabalhar, de comunicar, de ensinar
e de aprender. Afecta também a nossa forma de pensar, de aprender e de
viver, como afirma, Delors (2001, p.161):

" As sociedades actuais sao pois todas, pouco ou muito, sociedades da
informacao nas quais o desenvolvimento das tecnologias pode criar um
ambiente cultural e educativo susceptivel de diversificar as fontes do
conhecimento e do saber. Por outro lado, as tecnologias caracterizam-
se pela sua complexidade crescente e pela gama cada vez mais ampla
de possibilidades que oferecem. Podem, em especial, combinar uma
capacidade elevada de armazenamento de informagcdo com modos de
acesso quase individualizados e uma distribuicdo em grande escala.".

A utilizacdo do computador nos mais diversos dominios de actividade social
constitui um dos aspectos marcantes das mudancas que ocorrem nos dias
de hoje. A ligacdo dos computadores em rede a dimensdo mundial criou a
Internet, um eficaz meio de comunicacédo e de informacéo, passando esta
maquina a ser uma ferramenta de trabalho fundamental em muitas profis-

sOes entrando no quotidiano de nossas casas.
Sendo uma maquina flexivel, como diz Ponte (1992, p.11):

"Assume as formas mais variadas, adaptando-se a inUmeras funcdes e
satisfazendo as mais diversas necessidades e gostos. Tudo indica que
o mundo de amanha sera profundamente tecnolégico e que no seu
seio terdo lugar preponderante as tecnologias de informacéo. Por isso,
quem ndao for capaz de utilizar e compreender minimamente 0s proces-
sos informaticos correra o risco de estar tdo desinserido na sociedade
do futuro como um analfabeto o esta na sociedade de hoje.".

Uma sociedade em mudanca, globalizada coloca um permanente desafio ao
Sistema Educativo e aos seus agentes directos e indirectos.

Estas rapidas mudancas que afectam toda a sociedade e a escola tém
levado a Europa a definicdo de politicas capazes de se adaptarem a uma

nova realidade, a sociedade da informacéao.

Assim, 0os conhecimentos adquiridos durante a formacao inicial de professo-
res, rapidamente serdo ultrapassados, desactualizados ou insuficientes, se

nao houver um investimento institucional e pessoal nhuma permanente e
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diversificada actualizacdo de professores, este conhecimento inicial, quer ao
nivel de aquisicdo de informacdo cientifica actualizada, quer ao nivel do
desenvolvimento de novas competéncias pedagdgicas, organizacionais e

comunicacionais, rapidamente correra o risco de se tornar obsoleto.

Tal como afirma Costa (2003, p.192):

"Actualmente, nas sociedades da informacdo e da globalizacdo, do
conhecimento e da inovacdo, a mudanca social passou a ser intra-
geracional. Na vida de cada um, o que se aprendeu ontem ja ndo
chega para hoje, e o que se aprende hoje ndo vai certamente chegar
para amanhd. E necesséario continuar sempre a aprender. Todos 0s
contextos sédo de aprendizagens, sdo considerados como tal, e como
tal tendem a assumir-se. As aprendizagens passam agora a desenrola-
rem-se ao longo da vida, ndo apenas enquanto acumulacéo paulatina
de experiéncias, mas enquanto, explicitamente, aprendizagens de
novos tipos de conhecimentos e competéncias.".

Por outro lado, Delors (2001, p.166) afirma que os professores:

"...devem ser sensiveis também as modificagbes profundas que estas
novas tecnologias provocam nos processos cognitivos. Ja4 ndo basta que
os professores ensinem os alunos a aprender; Tém também de os ensinar
a buscar e a relacionar entre si diversas informacdes, revelando espirito
critico. Tendo em conta a quantidade enorme de informagédo, deverdo tam-
bém ser capazes de se orientarem no meio dos saberes. Tornou-se pré-
requisito do préprio saber, a necessitar daquilo que alguns ja chamam a
nova alfabetizagdo. Esta "alfabetizacdo informatica" é cada vez mais
necessaria para se chegar a uma verdadeira compreensédo do real. Ela
constitui, assim, uma via privilegiada de acesso a autonomia, levando cada
um a comportar-se como um individuo livre e esclarecido."

Neste desafio constante colocado aos professores, de continuar sempre a
aprender, estes sdo cada vez mais solicitados para outras funcdes, que nao
as tdo-somente pedagdgicas. Com o tempo cada vez mais escasso, a parti-
cipacao em accdes de formacao € cada vez mais problemética, e aumentam
as dificuldades de articulacdo de horarios. E neste contexto que a utilizac&o
da Internet no seu processo de formacdo tem vindo a assumir-se cada vez
mais como uma alternativa ou um complemento aos sistemas de formacgao

tradicionais.

A importancia da ligacéao entre a Internet e a educacdo, nomeadamente na

auto-formacéao € salientada por Gago (2003, p. 51):
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"...0 que para muitos ja € uma evidéncia: a Internet teria feito decisiva-
mente deslocar para a auto-educacgéo, para a educag¢do ndo formal, o
centro da gravidade da educacgdo, como processo social, transformando
a escola, cada vez mais, em comunidade de (potencial) integracdo de
saberes e em fonte potencial de producdo de sentido na formacéo e na
socializacdo de saberes...".

A educacdo e a formacdo continua sdo uma necessidade para a Unido

Europeia poder competir num contexto de globalizacdo da economia.

“ A Unido Europeia apostou em tornar-se, nesta década, a economia do
conhecimento mais competitiva e dinAmica a nivel mundial e, para o con-
sequir, terd que investir fortemente nas TIC e na Educacdo.”.

(Estratégias para a accao - as TIC na Educagdo”, Grupo coordenador
dos programas TIC, Ministério da Educacao).

Portugal seguiu esta orientacdo dando um contributo importante quando da
sua Presidéncia da unido Europeia (2000), na elaboracao do Plano de Acgéo
e-Europe. Paralelamente esta comissédo langcou o “Plano de Acc¢ao e-Lear-

ning” voltado para a Formacao e Educacéao, para o periodo de (2000-2004)

“A Declaracdo de Lisboa, saida da presidéncia portuguesa da Comuni-
dade Europeia, em 2000, veio chamar a atencdo da importancia das tec-
nologias da informac¢&o e da comunicacéo na formacédo da "sociedade do
conhecimento”, que se entende necessaria e vital para o desenvolvi-
mento econdémico e social sustentado e sustentavel desta nova imagem
de uma Europa a 28. De facto, foi na sequéncia da Declaracdo ou Estra-
tégia de Lisboa 2000 que se comecou a dar valor as TIC's e aos conteu-
dos electrénicos como instrumento de ensino/aprendizagem.” (Tavares
09/03/2005).

Neste contexto o Conselho Europeu de Lisboa que se realizou a 23 e 24 de
Marco de 2000, definiu um objectivo estratégico para a proxima década
(2000/2010) e considerou-o como um desafio “A Unido Europeia esta con-
frontada com uma enorme mudanca resultante da globalizacéo e dos desa-
fios de uma nova economia baseada no conhecimento”, encarando esta

mudang¢a como uma oportunidade e vantagem:

“Atendendo ao ritmo cada vez mais rapido destas mudancas, é
urgente que a Unido actue desde ja para aproveitar plenamente as
vantagens e oportunidades que se Ihe apresentam. Dai a necessidade
de a Unido definir um objectivo estratégico claro e aprovar um pro-
grama estimulante para criar infra-estruturas de conhecimento, fomen-
tar a inovacdo e a reforma econdmica e modernizar os sistemas de
proteccéo social e de ensino.” (Ibidem).
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Verifica-se também, em alguns sectores, atrasos importantes “O sector de
servigos encontra-se subdesenvolvido, particularmente nos dominios das
telecomunicacdes e da Internet” (Ibidem), considerando “...cada vez mais
acentuada a inadequacéo das qualificagbes, em especial na tecnologia de
informacgao...”. (Ibidem).

Face a este quadro definiu-se um objectivo para esta década, preparando
“...a transicdo para uma economia e uma sociedade baseadas no conheci-
mento” (Ibidem), com relevancia especial para o digital explorando as novas
tecnologias e socializar a informacéo, onde a Internet tem um papel de des-
taque, fazendo um apelo especial “aos Estados-Membros, para que assegu-
rem que todas as escolas tenham acesso a Internet e aos recursos multimé-
dia até final de 2001 e que todas os professores necessarios sejam capazes

de utilizar a Internet e os recursos multimédia até final de 2002” (Ibidem).

Para Atingir estes objectivos é necessario modernizar e adaptar o sistema
de educacdo, os conteudos curriculares, implementar os recursos e 0sS
meios tecnoldgicos nas escolas e criar condicbes aos professores para se

actualizarem e adaptarem as novas realidades, como se aponta:

“-as escolas e os Centros de Formacao, todos eles ligados a Internet,
devem ser transformados em centros locais de aprendizagem poliva-
lente, acessiveis a todos, utilizando os métodos mais apropriados para
abarcar um vasto leque de grupos-alvos; deverdo ser criadas parcerias
de aprendizagens entre escolas, centros de formacéo...”(Ibidem).

e onde se definem prioridades nas novas competéncias basicas (Ibidem):

“-as novas competéncias basicas, que serdo proporcionadas através
da aprendizagem ao longo da vida, deverdo ser determinadas num
quadro Europeu; competéncias em TI, Linguas Estrangeiram, cultura
tecnoldgica, espirito empresarial e aptiddes sociais; devera ser criado
um diploma de competéncias basicas em TI, com procedimentos des-
centralizados de certificacdo, a fim de promover a literacia digital em
toda a Unido.".

Num artigo publicado na edicdo n° 1791 do jornal Expresso de 24 de Feve-

reiro de 2007, Figueira, consultor na Novabase afirma:
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“ As metas apresentadas recentemente no Plano Tecnoldgico para o
eixo do conhecimento referem a necessidade de qualificar um milhdo de
activos até 2010 e aumentar de 4,8% em 2005, para 12,5% em 2010, a
percentagem da populacdo envolvida em acc¢des de formagéo ao longo
da vida. Significa quase triplicar os habitos de formacédo continua das
organizac8es portuguesas.”.

Nesta época de globalizacdo, Portugal, se ndo quer perder o comboio do
desenvolvimento, tem de continuar a apostar nas TIC, em todas as areas do
conhecimento, com destaque para a educacdo, como fonte geradora do

conhecimento tal como afirma o mesmo investigador (Ibidem):

“A semelhanca, de outros paises, Portugal precisa de continuar a
apostar na disseminacdo das tecnologias de informacdo na aprendiza-
gem, fonte geradora do conhecimento. Como sabemos, os EUA ha
muito que apostaram no e-learning e nas formas flexiveis de aprendi-
zagem. Através de um estudo realizado pela Bersin & Associates,
publicado em Outubro de 2006, o e-learning apresenta-se como res-
ponséavel por 33% da formacao continua das organiza¢cfes estudadas,
comparadas com 9% em 2000. Este estudo refere também que 80%
dos entrevistados vao aumentar a utilizagcao do e-learning nos proximos
anos, e que o blended learning é considerado como pratica corrente
por 49% dos responsaveis de formacgao”.

Héa pois um desafio claro em que é urgente formar rapidamente, massificar e
multiplicar essa formacao, em particular nas tecnologias de informacéao e
com as tecnologias de informacao, tendo em conta a caréncia de recursos
econdmicos que o0 pais atravessa e beneficiando das transformacdes
tecnoldgicas que entretanto foram desenvolvidas na Internet, software
vocacionado para o0 ensino a distancia, em codigo de fonte aberta (sem
custos ou a custos minimos) e que constitui exemplo a plataforma de gestéo

de ensino e aprendizagem — Moodle.
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CAPITULO |

A Formacéao Continua de Professores

1. Representacdes da Formacdo Continua

Desde o inicio dos anos 90 que a UNICEF chama a atencdo para a
insuficiente ponderacédo dispensada pelos governos a escolha, preparacéo e
situacao social dos professores dos varios niveis de ensino, para o papel
indispensavel dos docentes, que segundo Carnoy (1992, p. 74) sdo os

“mensageiros da cultura” e os administradores da transformacao cultural.

A UNESCO, através do Relatério Delors (1998, p. 155), alega que a quali-
dade da educacao deriva também da formacédo, do estatuto social e das
condicGes de trabalho dos professores, declarando que “a competéncia, o
profissionalismo e o0 devotamento que exigem dos professores fazem recair
sobre eles uma pesada responsabilidade”, e, por este motivo, dever-se-ia
dar especial atencdo ao seu recrutamento e aperfeicoamento, ao controlo e
ao dialogo sobre a evolucdo dos saberes, dos métodos utilizados e das fon-
tes de informacgé&o. Este relatério vai mais além, propondo o reconhecimento
e recompensa para os docentes, declarando que “a concepc¢ao e a aplicagcéo
das reformas devia ser uma ocasido de busca de consensos sobre as finali-
dades e os meios. Nenhuma reforma da educacéo teve éxito contra ou sem

os professores” (Idem 156).

2.- Conceito de Formacao

O conceito de formacgéo, no entender de Honoré (apud Garcia, 1999, p. 19) é
associado “a uma actividade, sempre que se trata de formacéo para algo”,
levando a que a formacé&o possa ser compreendida como “uma funcéo

social” de propagacédo de saberes, de saber-fazer ou do saber-ser que se
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pratica em beneficiacdo do sistema socioeconémico, ou da cultura predomi-
nante. A formagcdo pode também ser percebida “como um processo de
desenvolvimento e de estruturacdo da pessoa’ que se realiza com o repetido
efeito de um amadurecimento interno e de oportunidades de aprendizagem e
de experiéncias dos sujeitos (Ibidem). Existem outros autores que relatam a
possibilidade de se falar também da “formac&o como instituicdo”, quando
nos referimos a estrutura organizacional que planifica e amplia as activida-

des de formacao (Ferry, 1991).

Para este autor, o conceito de formacao, tal como muitos outros desta area
do conhecimento, apresenta diversas perspectivas. A maioria associa este
conceito ao de desenvolvimento de pessoas, em que Zabalza (1990, p. 201)
explicita que € “0 processo de desenvolvimento que o sujeito humano per-
corre até atingir um estado de “plenitude” pessoal”, ou, entdo, como sendo “a
formacao (...) que diz respeito ao processo que o individuo percorre na pro-
cura da sua identidade plena, de acordo com alguns principios ou realidade

sociocultural”.

Actualmente, o conceito de formacdo continua tem vindo a ser substituido
pelo de Desenvolvimento Profissional dos Professores, dado que este surge
como mais apropriado para traduzir a concepcao do professor como profis-
sional do ensino. Para além de uma conotac¢ao evolutiva, este novo conceito
valoriza em particular uma abordagem da formacéo de professores que tem
em conta o seu caracter contextual, organizacional e orientado para
mudanca, superando assim a sua dimensdo mais individualista de aperfei-

coamento pessoal.

Subjacente a este novo conceito esta ainda o de educacdo permanente,
que emergiu no inicio dos anos 60, enquanto principio organizador do
ensino como um sistema coerente e integrado, concebido para responder
as aspiragcfes educativas e culturais de cada individuo, ao longo da sua
vida e a medida das suas aptiddes.
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3. Referéncias Histéricas

A formacdo continua de professores ja existe ha algum tempo em Portugal,
onde, desde o inicio do século XIX, se registam algumas ac¢des particulares
e oficiais. Para perceber as alteracées que estdo a ser introduzidas neste
campo, € preciso situa-las no seio das transformacdes no campo social e,

mais especificamente, na area educacional.

A formacao continua de professores da os primeiros passos no século XIX,
relacionada com a ideia de dissertacbes pedagogicas. Com a 12 Republica
(1910-1926), foi possivel um grande impeto, sobretudo nas accdes
direccionadas aos professores primarios. Com o Estado Novo (1933-1974),
este tipo de formagdo teve um incremento, sobretudo nos anos sessenta,
aquando da institucionalizacdo do ciclo preparatério (1968-1969), ao se
colocar o problema da formacao dos professores que viessem a ensinar. Em
plena reforma de Veiga Simao, surgiram os Centros Regionais, que se
destinaram a impulsionar as escolas, a promover ac¢bes de formacédo, a

prestarem apoio técnico e a auxiliarem o intercambio (Carvalho, 1986).

Apés o 25 de Abril, tentou-se uma actualizacdo cientifica e pedagodgica
fomentando-se diversas accdes de formacdo, decorrendo dos seguintes
factores: a) A transformacédo politica do regime originava uma nova atitude
do corpo docente de modo ajustado com os novos valores; b) O fim dos
Exames de Estado e dos Cursos de Ciéncias Pedagdgicas nas Faculdades
de Letras que originava a transferéncia para os orientadores de estagios
(nas escolas) da responsabilidade pela formacdo pedagdgica dos

professores.

Na segunda parte da década dos anos 70, surgem também, cursos para
delegados pedagdgicos, ao mesmo que se encetam acc¢des de reciclagem
com apoio a textos escritos e a material audiovisual, diligenciando-se na
constituicdo de uma estrutura capaz de sustentar um processo de formacgéao
continua de professores. Assim, é criada uma Comissdo Instaladora de um

Curso de Formacéo de Formadores.
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A institucionalizagédo da formag&o emerge nos anos 80, num contexto mar-
cado por varias mudancas, designadamente as que decorriam da expansao
das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo. Em Portugal, no sis-
tema de ensino reflectiam -se as crises sociais provocadas por: a) Um orca-
mento que até finais dos anos 80, ndo permitia o crescimento das despesas
educativas, nem de investimentos; b) O aumento do desemprego dos
jovens; c) O sistema de ensino revelava dificuldades de adaptacdo dos
objectivos, dos conteudos e dos métodos de formacdo a rapida evolugao

tecnoldgica.

E neste contexto que a formac&o continua de professores comeca a ser
encarada como uma necessidade estratégica por parte do Estado, para
resolver uma situacdo que se reconhecia como problematica. Até ai, pres-
supunha-se que os professores, uma vez em funcdes e desde que dispu-
sessem de habilitagbes consideradas adequadas, estariam em condi¢cdes
de exercer (Ponte, 1991).

A formacdo Continua é consagrada na Lei de Bases de Sistema Educativo
(Lei 46/86, de 14 de Outubro) no seu artigo 35° onde se regulamenta, de
forma geral, os principios basicos desta formacao salientando-se: a) o reco-
nhecimento do direito a formacéo continua para todos os professores, inde-
pendentemente do nivel de ensino; b) a diversificacdo dessa formacéo, de
forma a “assegurar o complemento, aprofundamento e actualizacdo de
conhecimentos e de competéncias profissionais”, possibilitando ainda a
“mobilidade e a progressao na carreira”; ¢) a responsabilidade das institui-
¢bes de formacao inicial, de nivel superior, na organizacdo da formacao
continua, embora em cooperag¢do com as escolas e a institucionalizacédo dos
anos sabaticos como periodos atribuidos aos docentes para a formacéo

continua.

Importantes avancgos, se deram igualmente, na institucionalizagdo da
formacdo continua se deram nos anos 90, sobretudo para efeitos de

progressao na carreira. Foi entdo aprovado e regulamentado o Estatuto da
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Carreira Docente dos Educadores de Infancia e dos Professores dos
Ensinos Basicos e Secundario, consagrando-se nestes diplomas um
conjunto de principios necessarios para a formacdo dos professores. O
desenvolvimento da formacéo parece ter sido determinado pelas seguintes
razdes: a) a resolucdo do problema dos professores provisorios no ensino
basico e secundario. b) a entrada de importantes fundos comunitarios para
a formacéo profissional e c) a urgéncia de mobilizar os professores para a

reforma do sistema de ensino.

No entanto, constatava-se que as acc¢Oes de formacao estavam longe de
corresponder as expectativas iniciais em finais dos anos noventa. As
atitudes iniciais de entusiasmo e interesse deram lugar a desmotivacédo. Os
Centros de Formacéao das escolas, tornaram-se agéncias de créditos para a
progressao na carreira docente (Ruela, 1999). Também, Correia (2000, p.
32) refere que esta formagdo, “mostra que existiam interesses instalados
que, por sua vez, dominavam 0s respectivos centros de formacédo e as suas
ofertas formativas e, portanto se encontravam distante das necessidades

dos professores e/ou dos problemas reais das escolas”.

Estas transformacdes no mundo e a globalizacdo envolvendo a economia e
a politica social tém provocado repercussfes variadas, tanto nos paises
COmo nos grupos sociais. Se no plano econémico a globalizagdo vem inte-
grando mercados, 0 que tem como consequéncias novos poderes, no plano
social agravam-se os problemas como o desemprego e as desigualdades
(Apple, 2001).

Neste panorama o sector educacional é influenciado por critérios de eficién-
cia e eficacia em conformidade com os interesses actuais, que envolvem

mudancas nos sistemas de ensino.

4.- Os Centros de Formacao

Os Centros de Formacao, com cerca de 15 anos de actividade, sao reco-
nhecidos pelo Ministério da Educacédo, pelas escolas, pelos professores e
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pelos demais actores educativos, como estruturas essenciais do sistema

educativo.

Estes Centros foram criados com o objectivo de organizar e desenvolver a
formacdo continua de professores e de outros profissionais da educacao,
tendo assumido funcgdes diferenciadas, desde a formacéo de pais/ Encarre-
gados de Educacao, ao trabalho em rede entre parceiros e ao apoio a pro-
jectos de inovagdo nacionais e internacionais. Destaca-se também o seu
envolvimento na criacdo de Centros de Competéncia e de Centros de Reco-
nhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (Novas Oportunida-
des).

Estes Centros, tinham inerentes a sua organizacdo 0s principios da
territorializacdo, do associativismo e da autonomia pedagdgica, em que as
suas estruturas eram Unicas e cuja missao fundamental era conceder aos
professores uma formacdo contextualizada e direccionada para o0s
beneficios das competéncias, dos saberes basilares e para o cumprimento

dos objectivos educativos (Neto, 2007).

Assim, estas entidades formadoras com proximidade e integracdo nas
escolas e nos respectivos territdrios educativos tém sido produtoras de
dindmicas que tém contribuido para a inovagdo das escolas, auxiliando a
expansdo de projectos educativos alicercados numa cada vez maior,
inclusdo na comunidade educativa, estimulando uma maior cultura de
partiiha de esforcos e projectos, o que prevé o aumento, por parte das
escolas, de uma atitude reflexiva sobre as suas necessidades e a vinculagéo
dos professores a estratégias de mudanca tendo em vista a melhoria

continua do profissionalismo docente (Ibidem).

Hoje em dia é reconhecido, pelas estimativas ja realizadas, o impacto da
formacgéo organizada pelos CFAE’S, nas escolas, ao nivel da: concepgéo e
implementacédo de Projectos Educativos; utilizacdo na sala de aula de meto-
dologias e instrumentos de ensino inovadores; utilizacdo das TIC no pro-
cesso de ensino/aprendizagem; construgdo de novos materiais didacticos;

motivacao dos alunos face a aprendizagem (Sanches, 2002).
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4.1.- Uma visao futurista dos CFAE’'S

41.1.-

Principios orientadores da formacéo

A formacgéo a desenvolver pelos CFAE'S deve obedecer aos seguintes prin-

cipios:

41.2.-

- Contextualizagcdo, através da concepcdo de planos centrados nos
territérios educativos e nos planos individuais de formacédo dos
diferentes agentes;

- Participagéo de todos os destinatérios;

- Afinidade entre as metodologias de formacéo e as necessidades dos
alunos;

Integracao, articulando os saberes cientificos, pedagdgicos e didacti-
Cos;

- Continuidade, entendendo a profissionalidade dos agentes educati-
vOoS numa perspectiva de formacdo dos agentes educativos numa
perspectiva de formacado ao longo da vida;

- Avaliacdo, numa perspectiva de regulacao da formagéo e de melho-
ria e adaptacao a necessidades emergentes.

Metas de ac¢do a médio prazo

Os CFAE como possuem um “know-how” e 0s pré-requisitos necessarios

para poderem manter e desenvolver a actual estrutura de formacgéo conti-

nua, valorizando as seguintes metas de accao a médio prazo:

- contribuem para o desenvolvimento de uma sociedade de aprendi-
zagem, criando dinamicas de aquisi¢céo, producao, divulgacéo e par-
tilha de conhecimentos e para o desenvolvimento de competéncias de
concepcao, gestdo e avaliacao de projectos educativos, de formacéo,

de animacéo e de inovacéo educacional;
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- promovem o reinvestimento da “producdo de saberes” através da
criagdo de Centros de Inovagéo e Recursos;

- reforcam a articulagdo da formacdo com as necessidades das
escolas e do sistema;

- promovem o desenvolvimento de competéncias em préticas de

investigacao-accao-formacéao.

4.3. Metas de acc¢éo a curto prazo

Como metas de accao a curto prazo podem-se identificar:

- o reforco do associativismo das escolas/agrupamentos de escolas e a
ligagao/articulagdo com os Conselhos Municipais de Educagao;

- a articulagdo de oferta de formacdo em rede, operacionalizando
planos de formacéo regionais;

- a formacao continua de qualidade centrada nas praticas profissionais;

- uma cultura de avaliagdo propondo a criagdo de um sistema de

monitorizagdo da formacao continua;

Pode-se referir que “O futuro dos CFAE’S passa pela sua credibilidade, fun-
damentada quer na qualidade dos seus planos de accao, quer na actuacéao e
decisdes do Ministério da Educacao, das respectivas Secretarias de Estado,
das autarquias, conferindo aos Centros de formacdo de Associacdo de
Escolas o papel de parceiros reais na formacédo continua de qualidade dos
varios intervenientes no processo educativo, proporcionadora da eficicia e
eficiéncia e exceléncia das praticas dos profissionais de educacéo, exigéncia

legitima de sociedade do século XXI (Teixeira, M. (Org.), 2001).
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5. As Novas Tecnologias e as modernas formas de aprender

Com as Novas Tecnologias da Informagédo abrem-se novas possibilidades a
educacao, exigindo uma nova postura dos formandos para uma aprendiza-

gem continua e diversificada.

O objectivo de introduzir as novas tecnologias na escola tem por finalidade
incentivar novas ideias que sejam pedagogicamente importantes e que nao
se poderiam realizar de outra forma. A escola passa a ser um espago mais
agradavel que prepara o aluno para aprender a aprender. A aprendizagem
centra-se nas diversidades individuais e na capacitacado do aluno para torna-
lo um utilizador independente da informagé&o, capaz de utilizar diversos tipos
de fontes de informacdo e meios de comunicacdo electrénica. As escolas
cabe a introducdo das novas tecnologias de comunicacdo e a conducdo do
processo de mudanca na actuacdo do professor, que € o principal actor
destas mudancas o qual, por sua vez deve levar o aluno a buscar

correctamente a informag&o em fontes de diversos tipos.

O aumento da qualidade das aprendizagens, utilizando as novas tecnologias
far-se-4 através da forma de trabalhar o curriculo e da acg¢édo do professor,
que, além de incentivar a utilizacdo de novas tecnologias, estimulara pes-
quisas interdisciplinares diversificadas. Nesta Optica, as novas tecnologias
também podem ser empregues para criar, experimentar e avaliar produtos
educacionais, cujo progresso nos coloca perante novos paradigmas na e da

educacao

Desta forma, com as novas tecnologias, surgem, como ja referenciado,
outras formas de aprender, novas competéncias, novas formas de realizar o
trabalho pedagdgico e, portanto, torna-se necessario a formacao continua do
professor como elemento dinamizador e construtor dos novos ambientes de
aprendizagem, importantes, na preparacao do docente para novos desafios,
transformados, cada vez mais, em novas oportunidades (Machado, 2001),
levando a que o formador esteja familiarizado com os computadores, com as

diversas aplicacfes, com a Internet, com plataformas de ensino a distancia,
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com servidores de dados, redes, etc. Em suma com todas as novas tecnolo-

gias de Informac&o e Comunicacao.

Neste sentido, ndo basta exclusivamente dar aos professores
conhecimentos na sua area tecnoldgica, é necessario também mostrar-lhes
onde se podem aplicar tais conhecimentos e proporcionar-lhes, condi¢cdes
que os levem a adaptar-se as mudancgas que surgirdo no campo tecnoldgico
dentro e fora de seu espaco de trabalho, pois que a formacao profissional,
além de preparar o individuo para a assimilagcdo de novos conhecimentos e
desempenho de diversas tarefas, deve preocupar-se também em o ver como
uma fonte de capacidades que devem ser investigadas e estimuladas dentro
de seu ambiente de trabalho a partir do primeiro contacto. Para que tal
possa acontecer, ndo podemos deixar de estar conscientes do importante
papel da sociedade e das instituicbes na participacdo do ensino para a

formacgao de novos profissionais.

5.1.- Aimportancia do CRIE na Formacao de Professores

Segundo o Ministério da Educacéao foi elaborado um Quadro de referéncia
da formacao continua de professores na area das TIC para 2007, o qual € o
resultado do Programa "Ligar Portugal" e das orientacbes do ME para esta

area devera ter como objectivos:

“ a utilizagdo das TIC pelos alunos nas escolas; a integracdo de modalidades
mistas ("blended"), com uma componente presencial e outra a distancia e com
0 apoio de plataformas de aprendizagem “online” (LMS); Estar contextualizada
com o trabalho quotidiano do professor, prevendo uma componente pratica de
trabalho na escola; Prever a criacdo de produtos e publicagdo "online" resul-
tantes do trabalho concreto dos alunos com TIC (e.g. port-folios); Incluir
momentos de auto-formacédo e proporcionar formacao inter-pares ("peer-coa-
ching"); Realizar-se em modalidades activas de formacédo acreditadas pelo
Conselho Cientifico - Pedagégico da Formacao Continua (CCPFC); Enquadrar-
se no projecto educativo das escolas a que os professores/formandos perten-
cerem, nomeadamente no Plano TIC de cada escola/agrupamento; Apoiar ini-
ciativas nacionais na area das TIC, nomeadamente a “Iniciativa Escolas, Pro-
fessores e Computadores Portateis”; Prever a avaliagdo do processo e do
impacto da formac&o” (Ibidem).

A Rede de Centros de Formacao de Professores (CFP) reconhecidos pelo

CCPFCA realizara a formacao entre os CFAES e as IES (Instituicbes do
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Ensino Superior); os Centros de Formacao de Professores de associacfes
profissionais, as organizacdes cientificas e diversas entidades conveniente-
mente acreditadas, em que a formacédo de professores serdo apoiadas e

acompanhadas pelos Centros de Competéncia ou IES.

Uma vez que o Ministério da Educacdo pensa que esta formacdo é téo
importante, para cada area de intervencdo o CRIE\DGIDC ir4 promover nos
Centros de Formacgédo uma Oficina de Formacéo, acreditada pelo Conselho
Cientifico — Pedagogico da Formacao Continua (CCPFC) (Oficina de For-
madores TIC, 2006).

Conclui-se assim, que a evolucdo das novas tecnologias, sobretudo com o
progresso e a formacao de professores vai permitir que cada um entenda a
sua propria realidade, interesses e expectativas, relativamente as possibili-
dades que estas lhes podem fornecer. Espera-se que o professor do século
XXI, mais do que um docente tradicional, seja um parceiro disponivel e

atento aos fendmenos da aprendizagem.
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CAPITULO Il

O e-Learning

6 - O Conceito de e-Learning

Existem uma série de definicbes ou visdes possiveis para caracterizar o e-

Learning.

Uma definicdo possivel para o e-Learning € segundo Carrico e Marques,
(2007, p. 11) uma modalidade de Ensino a Distancia (utilizando a Internet e
tecnologias de multimédia digital interactiva), que “permite diversificar e enri-
quecer os sistemas de ensino, criando novos tipos de recursos e novas
experiéncias de aprendizagem "possibilitando a auto-aprendizagem, recur-
S0s e experiéncias que sao apresentados em diversos suportes tecnoldgicos
de informagdo e comunicacdo (isolados ou combinados), ou segundo
Machado (2001, p. 5) “...fornecendo a distancia um conjunto de solucdes
para o aperfeicoamento ou aquisicdo de conhecimentos e da aplicabilidade

pratica dos mesmos, com resultado na vida de cada um.”.

Por outro lado Lima e Capitdo, (2003, p. 38), depois de exporem algumas

visdes possiveis para o e-Learning, sintetizam que:

“Na pratica, o e-Learning é qualquer experiéncia de aprendizagem distribuida
via Internet, Intranet, Extranet, CD ou DVD-ROM, pois o fundamental do e-
Learning nédo é a tecnologia mas sim a forma de ensinar. Embora o e-Lear-
ning combine tecnologia e pedagogia, o importante € a experiéncia vivida
pelo aluno na aprendizagem. Além disso, nem todo o tipo de conteddos
requer interaccdo social. O termo abrange genericamente a “aprendizagem
baseada na Web” (“Web-based learning”), a “aprendizagem baseada na
Internet” (“Internet-based learning”), a “aprendizagem em linha” (“online lear-
ning”), o “ensino distribuido” (“distributed learning”) e a “aprendizagem
baseada no computador” (“computer-based learning”).”.

Tem-se assistido a um grande crescimento e evolucao de cursos de e-Lear-
ning e de acordo com os mesmos autores (Ildem, pag.23), “...grande parte
deles apenas numa transposi¢do, para um formato que suporte ensino a

distancia, dos contetdos preparados para regime presencial.”. Esta transpo-
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sicdo directa no seu entender ndo € aconselhavel para criar cursos de e-

Learning de qualidade nem para atingir os objectivos desejaveis pois:

1. Existem grandes diferencas entre os conteudos preparados para
aulas presenciais e os conteudos de um curso e_Learning;

2. Numa aula presencial existe a figura do professor, presente, que
faculta aos alunos informacdes complementares, gestualmente e
oralmente, criando uma interac¢do imediata e possibilitando o escla-
recimento ou a explicacéo de duvidas colocadas pelos alunos;

3. No e_Learning esta interaccdo ndo se processa da mesma maneira, 0
aluno ndo esté na presenca do professor, normalmente esta sozinho,
e num ambiente de aprendizagem solitario, sendo o papel do profes-
sor também alterado para uma atitude mais de orientador e coorde-
nador na construcdo de saberes. Daqui resulta necessariamente que
a construcdo de conteudos tem de ser diferente, tendo em conta esta

especificidade.

4. Para além desta questao e no entender de Lima e Capitao, (2003 p. 28),

“... a evolucado tecnolégica atingiu patamares de sofisticagcdo muito
altos, conduzindo a proliferacdo de ferramentas com capacidades
muito aliciantes de producao de e-Contetdos, sendo mais provavel
gque as exigéncias ou expectativas dos alunos que frequentam cursos
de e-Learning sejam maiores do que as dos alunos que frequentam
Cursos presenciais.”.

Considera-se também que os conteudos apresentados de forma mais atrac-
tiva, recorrendo a imagens diversificadas e alguma preocupacdo estética,

geram maior motivagao e consequentemente maior aprendizagem.

6.1. A evolucao datecnologia e o e-Learning

A pratica do Ensino a Distancia ndo € nova e, curiosamente a sua evolugao
€ indissociavel da evolucdo das novas tecnologias de comunicacéo e infor-
macédo. Foi assim com o aparecimento da radio, da televisdo (com a teles-
cola), dos gravadores de 4udio, do vinil, dos computadores, da Internet e do

aparecimento de software multimédia. Ao mesmo tempo influencia o e-Lear-
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ning, tanto nos aspectos tecnoldgicos, como também nos econdmicos,

demograficos e sociais como mostra a seguinte figura:

Fig. 1- Forcas que impulsionaram o e-Learning
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Fonte: Lima e Capitéo, (2003, p. 39)

Com a expansao da Internet e da Web, o seu desenvolvimento, eficacia, e
atraccao permitiram (Idem, pag.33) difundir e actualizar informacao rapida-
mente a qualquer hora e em qualquer local. Conceber novos tipos de men-
sagens e permitir novos formatos de expressao, (aproveitando todos os
recursos multimédia), constituir comunidades de aprendizagens com formas
de comunicacdo sincronas e assincronas, implementar métodos construti-
vistas, apoiar e orientar a aprendizagem por meios interactivos tais como o
correio electrénico ou a criacado de grupos de discusséo. Estas potencialida-
des, segundo Lima e Capitdo (Ibidem) possibilitaram a transformacao do
ensino a distancia tradicional no novo paradigma educacional: o ensino dis-
tribuido, (Ibidem, apud Dede, 1995).

42



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

Este novo modelo obrigou a uma reformulacédo do papel do professor e das
concepgOes de espacgo e tempo (Ibidem, apud Chaloupka e Koppi, 1998;
Oblinger e Maruyama, 1996).

O ensino distribuido muda o papel dos professores em facilitadores da
aprendizagem, conselheiros e gestores, em virtude da aprendizagem ser
centrada no aluno, e ndo no professor. Altera a nocao de espago para uma
comunidade virtual, onde os professores e alunos apesar de poderem estar
geograficamente distantes, os recursos de aprendizagem estdo sempre dis-

poniveis.

Tal como no ensino a distancia tradicional, a responsabilidade e o controlo
da aprendizagem pelo aluno é um conceito presente no ensino distribuido.
Este modelo de ensino, tanto pode ser enquadrado no ensino a distancia
como no ensino presencial. A medida que as tecnologias evoluiram, e na
medida em que estas foram sendo utilizadas no processo de ensino apren-

dizagem, estas teorias de aprendizagem também se alteraram.

6.2. e_Conteudos

As alteracdes verificadas nas teorias de aprendizagem tiverem reflexos nos
conceitos dos e-Conteudos, que contém uma filosofia de reaproveitamento
dos recursos e componentes de aprendizagem ja desenvolvidos. Um con-
ceito novo relacionado com a estruturagéo de e_conteudos, sdo os objectos
de aprendizagem (LOs-Learning Objects) e o modelo de referéncia para
objectos de aprendizagem o SCORM, como afirmam Lima e Capitdo (ldem,
p.153). Estes dois autores, para além de outras definicbes possiveis de LO,

indicam-nos duas mais concisas:

1- “Uma qualquer entidade, digital, que pode ser utilizada na
aprendizagem, educacdo ou treino” (Idem, p.156, apud Lom Wg,
2002) do IEEE-LTSC.

2- “Qualquer recurso digital que pode ser reutilizavel para apoiar a
aprendizagem” (Idem, p. 156, apud Wiley, 2002)
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Os LOs séao o reflexo de pensar contetdos de aprendizagem de uma nova
forma. Assim “Um LO € uma peca de conteldo mais pequena do que um
curso ou uma licdo, que pode ser reutilizadvel em varios contextos de apren-
dizagens combinada com outros LOs para formar conteldos mais extensos
e completos (Ibidem, apud Mortimer, Abril 2002; Longmire, Marco 2000; The

Wisconsin Online Resource Center, 2002).

Estes contetdos foram desenvolvidos por diversos fornecedores em distin-
tas plataformas, utilizando varios padroes e especificacdes, pelo que foi
necessario uniformizar, criar um modelo standart ou de referéncia que asse-
gurasse a reutilizagéo, a acessibilidade, a interoperabilidade e durabilidade
dos objectos em conteudos de aprendizagem. Desta forma surgiu o SCORM
(Modelo de Referéncia dos Objectos de Conteudo Partilhavel — Sharable

Content Object Resource Model).

A reutilizacdo corresponde a capacidade de incorporar conteldos em multi-
plas aplicacbes e contextos (facil de usar e de modificar). A interoperabili-
dade refere-se a capacidade de troca de conteudos entre diferentes plata-
formas (adaptacédo facil a diferentes hardwares, softwares ou browsers). A
durabilidade harmoniza-se com a capacidade de assegurar a operacionali-
dade dos conteudos com a mudanca de tecnologia. A acessibilidade é a
capacidade de aceder de uma forma remota a conteudos e de os distribuir
por diferentes locais (ser pesquisavel e estar disponivel para quem dele
necessita).

Os pacotes SCORM podem incluir paginas web, imagens, programas em
Javascript, apresentacbes em formato Flash e outros formatos de arquivo
que podem ser acedidos via browser. O SCORM ¢é portanto, um standart
(norma) empregue para a criagdo de pacotes de conteudo (objectos de
aprendizagem) constituidos por materiais de ensino. O padrdo SCORM
define uma norma (modelo) de “como fazer” e “como executar” cursos e
contetdos web. Um objecto de imagem corresponde assim a qualquer con-
teudo, que se for transformado num ficheiro com a extensao zip, seguindo as

normas SCORM (pacote SCORM) podera ser utilizado em qualquer plata-
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forma de aprendizagem que reconheca essa norma, como por exemplo o
Moodle.

6.3. A teoria de ensino-aprendizagem associada ao e-Learning

A Sociedade de Informacdo e Comunicacdo, consequéncia do aparecimento
e desenvolvimento das novas tecnologias, colocou novos desafios impli-
cando novos métodos de ensino-aprendizagem que nos preparardo para
enfrentar esta época que denominamos por era digital. Estes novos métodos
de ensino-aprendisagem, assentam na teoria do construtivismo, tal como

referem Lima e Capitéo, (2003, p.53),

“Na década de 1990, a chegada da Internet e da Web e, consequentemente,
a emergéncia da sociedade da informacdo e do conhecimento trouxe a
necessidade de encarar a aprendizagem numa perspectiva nhdo apenas
cognitiva, mas também social. Essa perspectiva designa-se por
construtivismo. Ndo é uma revolucdo mas antes uma evolucdo: conciliagcao
de perspectivas cognitivas e sociais. Os avancos tecnolégicos ocorridos
(Web, hipertexto e hipermedia) possibilitaram uma abordagem construtivista
ao desenho da instrucdo e a concepcdo de ambientes virtuais de

aprendizagem.”.

As tecnologias de informacédo e comunicacdo tém vindo a transformar a
forma como aprendemos, tornando possivel aprender em qualquer lugar e
em qualquer altura, pois o e-Learning fornece um conjunto de novas possibi-

lidades de uma aprendizagem personalizada.
Em sumula, o e-Learning alterou a forma de encarar a aprendizagem a dis-

tancia, embora algumas instituicbes de ensino e formacdo estejam apenas

preocupadas com a componente da distancia (Idem, pag.38).

6.4. Modelos de e-Learning

Um modelo de e-Learning de acordo com Carrico e Marques, (2007, p.103)
“é uma combinacdo de componentes e tecnologias de comunicacdo e

colaboracdo on-line, usadas num determinado contexto de ensino
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aprendizagem”. Estes autores apresentam 5 modelos de e_Learning, com

base nas tecnologias utilizaveis e no tipo de tutoria em que se baseiam:

1- E 0 modelo mais simples de e_Learning que consiste na simples
disponibilizacdo de materiais multimédia interactivos em diferentes
formas (aulas virtuais, virtual meetings, livro multimédia) para a
aprendizagem. E o modelo mais elementar de e-Learning e n&o

contém nenhum tipo de comunicacao ou colaboracdo on-line,

Fig. 2-Os alunos dispdem apenas de materiais multimédia

Modelo A

materiais |
multimédia |

Fonte: Carrigo e Marques (2007, p. 103)

2- O segundo modelo, com mais recursos, para além dos recursos
multimédia permite que o aluno possa aceder a um sistema de
tutoria assincrona passiva, dialogando com o tutor on-line, tro-
cando impressdes, comentarios ou esclarecendo duvidas. Neste

modelo usam-se tecnologias de comunicacdo e colaboragdo on-

line como o correio electrénico, e o forum,

Fig. 3-Os alunos dispdem de um sistema de tutoria passiva

Modelo B Tutoria passiva
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Fonte: Carrigo e Marques (2007, p. 105)
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3- O terceiro modelo é caracterizado por uma tutoria assincrona
activa e passiva. O tutor controla e coordena on-line as activida-
des, caracterizando-as, definindo os objectivos, acompanhando os
projectos e dinamizando actividades, esclarecendo as duvidas que
os alunos tenham. As tecnologias de comunicacao e colaboracéo
utilizadas séo o correio electronico, o férum e o webcasts, usados
assincronamente, proporcionando assim 0 acesso a materiais de

aprendizagem previamente criados,

Fig. 4-Os alunos dispdem de um sistema
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Fonte: Carrico e Marques (2007, p. 106)
4- No quarto modelo é introduzido a tutoria sincrona, integrando tec-
nologias de web conferencing, permitindo troca de mensagens de

texto, partilhando recursos, aplicacdes on-line, acedendo a video-

conferéncia através da transmissao de imagens de som,
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Fig. 5-Os alunos dispdem de tutoria sincrona
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Fonte: Carrigo ¢ Marques (2007, p. 108)
5- No quinto modelo séo introduzidas sistemas de aprendizagem

‘Web conferencing
& video conferencing

colaborativa (a possibilidade de se criarem colectivamente docu-
mentos on-line) através dos wikis. Neste modelo podem ser utili-
zadas todas as tecnologias multimédia de comunicacédo e colabo-

ragao on-line,

Fig. 6-Os alunos dispdem de todas as tecnologias
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Fonte: Carrigo ¢ Marques (2007, p. 109)
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6.5. Vantagens e desvantagens do e-Learnig

Como todos os modelos, o e-learning apresenta vantagens. E necessario
analisad-lo bem para poder concluir se as vantagens serdo maiores que as

desvantagens.

Como vantagens globais podemos referir um baixo custo, determinado pelo
aparecimento de software livre, criando, como afirma Machado (2001, p.13),
“uma excelente relacdo custo/beneficio. Anula as despesas de viagem,
reduz o tempo que é necessario dispensar para treinar pessoas e elimina ou
diminui significativamente o uso de salas de aula”. Segundo este autor, pode
ser utilizado por um conjunto muito vasto de alunos simultaneamente, “con-
segue chegar virtualmente a um ndmero ilimitado de pessoas” (ibidem),
onde os alunos tém a possibilidade de gerir os seus tempos de aprendiza-
gens, “...em qualquer lugar e em qualquer altura, no momento apropriado,

mais conveniente para cada pessoa’ (ldem, p.14).

Para além destas vantagens expostas Lima e Capitdo, (2003 p.65) referem
ainda a aprendizagem personalizada onde “os conteudos podem ser perso-
nalizados e a profundidade da aprendizagem expandida consoante as
necessidades dos alunos e os objectivos de aprendizagem. (...) e aqueles
sao responsaveis pela sua aprendizagem, decisdo dos conteudos a estudar
e pela imposicdo do ritmo e da profundidade com que os pretende assimi-

lar.”. Além disso terdo acesso a informac¢do actualizada.

Como desvantagens podemos referir o grau de dificuldade que os alunos
poderdo ter no manuseamento dos meios técnicos, a complexidade de criar
programas interactivos que possam dar resposta as necessidades do aluno,
em determinada &rea, as dificuldades que poderdo existir em criar uma real

comunidade de aprendizagem, bem como a disciplina e a vontade do aluno.

Na vertente do ensino, a complexidade, os recursos humanos técnicos

necessarios para a producdo de materiais pedagégicos e didacticos com
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recurso as TIC, podera constituir, uma desvantagem, na utilizacdo deste

modelo de ensino.

Tanto o video como o audio tém melhorado a sua qualidade de imagem e de
som, através de uma maior definicdo, o que exige maior velocidade e
volume de transmisséo de “dados” da Internet. Falhas na largura de banda
disponivel, que dificultem a conexao e difusdo da comunicagcdo com um grau

de eficiéncia desejavel podem constituir também uma desvantagem.

Poder& constituir uma desvantagem, dos sistemas de ensino a distancia, a
capacidade dos alunos disporem de servigos de banda larga, quer pela sua
disponibilidade quer pelo seu elevado preco. Segundo dados do programa
Ligar Portugal no seu anexo c, em 2004, apenas 25% dos Portugueses
tinham ligacéo a Internet, sendo 17% destes em banda larga, sendo a média
da U.E de 36%.

6.6. Os LMS e o b_Learning

Um Sistema de Gestdo de Aprendizagem, tal como o nome indica permite
automatizar aspectos de gestdo de alunos, que vai desde a sua inscri¢cdo, a
disponibilizacdo de ferramentas de aprendizagem e de comunicagdo sin-
crona e assincrona, até ao registo do seu desempenho nas actividades pro-

gramadas em que o Moodle é um dos exemplos de LMS.

Os SCMS estao mais orientados para a gestdo de conteudos de aprendiza-
gem desde a sua criacdo, combinacgéao, difusdo, na construcado de objectos

de aprendizagem (LOSs) e a sua reutilizacéo.

O E-Learning pode assim genericamente ser definido como um sistema que
usa as tecnologias de informacdo para criar novos modelos de
ensino/aprendizagem, permitindo ultrapassar as limitacdes das barreiras do

tempo e da distancia, aperfeicoando ou complementarizando a qualidade e a

50



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

eficiéncia dos sistemas de ensino, com a utilizacdo de novas tecnologias

para ensinar e aprender.

No e-Learning, o processo de aprendizagem é centrado no aluno, o qual
pode construir 0 seu percurso de auto-formacéo, interagindo com os conteu-
dos disponiveis, segundo as suas necessidades de aprendizagem, de uma
forma flexivel, como, quando e onde quiser, sendo o docente o catalizador
do desenvolvimento deste processo. O docente deixa de ser agente de

ensino para ser parceiro de aprendizagem.

Alunos e professores nao necessitam de se encontrar num mesmo local e ao
mesmo tempo, desenvolvendo-se o processo de ensino/aprendizagem atra-
vés da comunicacdo e colaboracdo on-line, podendo recorrer também a
recursos pedagoégicos multimédia. Quando esta situacao for real, estaremos

perante um modalidade de E-Learning puro.

No entanto, muitas das vezes € possivel e desejavel combinar as tecnolo-
gias e-Learning com os modelos tradicionais de ensino presencial, tirando o

melhor partido do que oferece o ensino presencial e o ensino a distancia.

O ideal sera aproveitar todos os recursos disponiveis que as tecnologias
e_Learning nos disponibilizam e combina-los com os modelos tradicionais,
tirando partido tanto do ensino presencial como no ensino a distancia, ade-
quando-os aos contextos educativos como as caracteristicas dos alunos,

com o objectivo de optimizar o ensino.

Para que esta optimizacdo se verifique é necessério apetrechar as escolas
COm 0S recursos necessarios e preparar os professores para a utilizacdo

destes mesmos recursos.
O b_Learning (blended) é um modelo de ensino, que combina as tecnologias

de e-Learning com o modelo tradicional de ensino presencial, tirando o maior

partido das vantagens que cada um deles proporciona, dando-nos a possibi-
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lidade de o adaptar as necessidades especificas dos alunos. O Moodle é

uma plataforma de b_Learning.

A utilizacdo de um LMS que combine o ensino presencial com o e-Learning
(b_Learning) como é o Moodle, na formacao continua dos professores e a
sua utilizacdo no processo de ensino-aprendizagem nas escolas podera

contribuir para essa optimizagao.
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CAPITULO Il

O Moodle

7. Conceito de Moodle.

De acordo com a pagina Web oficial do Moodle (Nunes 2007), este é

.. um software para gestdo da aprendizagem e de trabalho colabo-
rativo, que permite a criagdo de cursos on-line, paginas de disciplinas,
grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem. Esta em desen-
volvimento constante, tendo como filosofia uma abordagem sdcio
construtivista da educacdo. Tem diversos nomes tais como Course
Manangement System (CMS) e ainda Learning Manangement System
(LMS) ou Virtual Learning Environment (VLE).”.

A Educom (Associacao Portuguesa de Telematica Educativa) define o Moo-
dle de uma forma idéntica (Educon, Caldas Moodle), “O Moodle é um soft-
ware de utilizacdo livre desenvolvido segundo principios da teoria construti-
vista para a gestdo de aprendizagens, e/ou organizagcdo de grupos de
conhecimento a distancia (e-learning) ou em regime misto isto €, presencial

e a distancia (b-learning). “.

Poderemos questionar a origem da palavra “Moodle”. Segundo Nunes (2007,
Moodle Docs, 2006), a palavra Moodle referia-se originariamente ao acro-
nimo: “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment”. Em Inglés
€ um verbo que “...descreve a ac¢do que, com frequéncia conduz a resulta-
dos criativos, de deambular com preguica, enquanto se faz com gosto o que
for aparecendo para fazer”. Actualmente podemos dizer que se emprega
referindo um ambiente de Aprendizagem, modular, orientado por objectos e
dindmico (LMS) em b_Learning combinando um ensino em regime misto

presencial e a distancia.
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7.1. O Moodle e o0 Socioconstrutivismo

O Moodle baseia-se numa filosofia socioconstrutivista, e 0 seu desenvolvi-
mento assenta no pressuposto de que os alunos constroem o seu conheci-
mento de uma forma mais activa quando interagem com o ambiente. O
aluno passa de uma atitude passiva de receptor de informacédo, para uma
atitude activa na construcao de conhecimento e de saberes, podendo fazé-lo

de uma forma colaborativa.

Ao facilitar a criacdo de comunidades de aprendizagem, enquanto grupos
organizados de pessoas, com um projecto em comum, cuja Consecucao
depende da colaboragéo e da cooperacdo entre todos os intervenientes, o
Moodle assenta numa perspectiva socioconstrutivista do ensino e da apren-

dizagem.

Partindo do conceito de construtivismo de Piaget, em que o individuo cons-
tr6i o conhecimento através da sua interaccdo com determinado objecto,
chegamos ao socioconstrutivismo de Vygotsky, em que o conhecimento é

construido pelo individuo em interacgdo com 0s outros.

Neste contexto, da-se igual importancia ao produto das aprendizagens reali-
zadas e ao processo de aprendizagem, ou seja, ao «caminho» que o indivi-
duo percorre e as interacgcdes que estabelece com os outros para aprender e
para ajudar a aprender. O meio social é, assim, fundamental para que a
aprendizagem se concretize. De acordo com 0 mesmo autor, «a aprendiza-
gem é um processo social complexo, culturalmente organizado, especifica-
mente humano, universal e necessario ao processo de desenvolvimento»,
Fontes e Freixo, (2004, p.151)

A aprendizagem, mais do que um processo individualizado, € um processo

social facilitador da aprendizagem dos outros. O conjunto de processos

internos envolvidos na aprendizagem s6 € susceptivel de de se
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operacionalizar se o individuo estabelecer interacgcdes com 0s seus pares ou
com alguém mais competente (por exemplo, alunos/alunos,

alunos/professor).

Vygotsky refere ainda o Grupo Cooperativo de Aprendizagem, como sendo o
grupo privilegiado para que a aprendizagem aconteca. Os individuos traba-
lham com mais motivacéo e satisfagéo, e com consciéncia de que 0 sucesso
de uma tarefa de aprendizagem, depende do sucesso de cada um, né&o
havendo lugar ao sucesso individualizado no seio do grupo. O objectivo é
maximizar as aprendizagens de todos, responsabilizar cada elemento do
grupo pela consecucgao da tarefa e aumentar o rendimento dos elementos do
grupo menos competentes (Ibidem).

Inserido numa comunidade de aprendizagem, o individuo aprende a partici-
par e a assumir a responsabilidade pela sua aprendizagem e pela dos outros
que, como ele, fazem parte do grupo.

Através do Moodle, e pela disponibilidade e facil acesso que este permite, a
aprendizagem torna-se um processo continuo. A «rede» que se estabelece
on-line enriquece o conhecimento que se vai construindo, jA que resulta
desta convivéncia com os outros aprendentes. O Moodle permite assim que
o aprendente ndo seja um simples receptor de informacéo e conhecimento,

mas seja ele préprio o autor desse conhecimento.

Esta utilizacdo simultanea de multimédia e de estratégias colaborativas,
engquanto estratégia facilitadora da aprendizagem, é designada por «cogni-
cdo distribuida» (Cole e Engestrom, 1993) e tem as seguintes caracteristi-
cas: promove a interaccdo entre o individuo, o ambiente e os artefactos cul-
turais, promove 0 ensino reciproco, e conta com o apoio importante da tec-
nologia. As comunidades de aprendizagem criadas através do Moodle, con-
tribuem de forma significativa para esta cognigcdo distribuida e, consequen-
temente, para a aprendizagem. O Moodle é assim uma ferramenta de tra-
balho colaborativo, um LMS, ou seja, um ambiente virtual que visa a cons-

trucdo colaborativa do conhecimento.
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Por outro lado, o tipo de interaccdo que se estabelece entre aquele que
ensina e os que aprendem permite uma melhor gestdo do tempo e uma
melhor potencializacdo da aquisicdo do conhecimento. Os aprendentes séo
orientados pelo professor/formador e sdo motivados para alcancar 0os seus
proprios objectivos, tendo a sua disposicdo uma grande panodplia de fontes

de informacao partilhada.

A utilizacdo do Moodle enquanto ferramenta de aprendizagem permite:

o Criar ambientes de aprendizagem activos, motivadores e efectivos;

o Desenvolver metodologias colaborativas, potencializadoras da criacao
de comunidades de aprendizagem;

o Promover a «literacia multimédia»;

o Criar contextos de aprendizagem motivadores e promotores de

socializagéo.

Nesta perspectiva, o professor/formador ndo ocupa o papel central do pro-
cesso de ensino e aprendizagem (enquanto transmissor de conhecimento).
E antes um organizador e dinamizador de ambientes e contextos de apren-
dizagem, facilitadores da interaccéo entre os aprendentes e, consequente-

mente, da construcéo e partilha do conhecimento.

Por seu lado, o aprendente tem um papel mais activo no seu processo de
aprendizagem, aprende fazendo e ndao simplesmente ouvindo e recebendo
passivamente informacdo do professor/formador, desenvolvendo-se num
contexto de socializacdo abrangente de partilha do conhecimento. Neste
contexto, o aprendente passa a ser o centro do processo de aprendizagem,
ganha competéncias ao nivel da resolugdo de problemas e da tomada de

decis@es e torna-se ainda num individuo social que aprende com 0s outros.
Além disto, a perspectiva do aprendente sobre aquele que ensina também

sofre uma mudanca importante, ja que o individuo aprende ndo s6 com o

professor/formador, mas também com os seus pares. Apos a definicdo de
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objectivos comuns para o grupo, cada aprendente podera partir do que ja
sabe e, com ajuda, superar as suas dificuldades e necessidades de aprendi-

zagem e, assim, construir novos conhecimentos.

A este propdsito, Vygotsky fala-nos de Zona de Desenvolvimento Proximal,
entendida como «a distancia entre o nivel de resolucdo de uma tarefa que
uma pessoa pode atingir, actuando independentemente, e o nivel que pode
alcancar com a ajuda de um colega mais competente ou melhor preparado

nessa tarefa» (Vygotsky, 1997, cit. por Onrubia, 2001).

O Moodle promove, em ultima anélise, uma interacgdo socioconstrutivista e
permite a interaccdo e integragdo numa comunidade virtual, baseando-se
numa filosofia particular de aprender, num modo diferente e inovador de

pensar a educacao.

O professor assume o papel de criador e seleccionador de conteudos, de
tutor e moderador de actividades de forma a orientar os alunos para as

aprendizagens definidas.

7.2. O Moodle como plataforma b-Learning

O Moodle como plataforma b_Learning esta “vocacionado”, para oferecer um
apoio suplementar ao estudo individual do aluno, completando assim as

aulas presenciais.

Tem como objectivo disponibilizar o acesso, via Internet aos alunos, as
matérias que compdem as disciplinas, proporcionando-lhes experiéncias de
aprendizagem, num ambiente on-line que é gratuito, bastante completo e de
facil utilizacédo. Desta forma os professores poderdo disponibilizar na web os
contetdos das suas disciplinas, de diferentes formas, utilizando os recursos

disponiveis, desde os mais simples até aos de maior complexidade.
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E de notar, que para os professores que nio tém as versdes digitais dos
contetdos, sem duvida que representa um esfor¢co acrescido a sua elabora-
¢do, mas por outro lado facilita todos os trabalhos futuros, com pequenos

ajustes e actualizacoes.

Para os alunos, o Moodle permite-lhes, que insiram os seus proprios fichei-
ros, normalmente através do correio electronico, podendo tirar davidas ou
comentar, sincrona ou assincronamente, ficando visiveis por toda a comuni-

dade, criando assim um ambiente colaborativo de aprendizagem.

A plataforma facilita um didlogo e uma intercomunicacdo entre professor e

aluno fora da sala de aula.

Segundo dados apresentados por Nunes (Maio de 2007), no Encontro Cal-
das Moodle, o Moodle no Mundo tem 25000 sites registados de 175 paises
diferentes e mais de 10 milhdes de utilizadores, nimero este que tem vindo
a crescer exponencialmente tal se verifica no grafico apresentado no

seguinte grafico.

Fig. 7-Crescimento do Moodle
Tnoodle Marco de 2007

O Moodle no mundo

» 25000 sites registados de 175 paises diferentes
= Mais de 10 milhdes de utilizadores

T Carics Nunes - 2007

Fonte: Nunes (2007)

Ainda, e de acordo com Nunes, (Ibidem) existem 900 sites registados em
Portugal, relacionados com o ensino (Jardins de infancia, escolas do 1° ciclo
até ao secundario, Universidades, Agrupamentos de escolas, Centros de
Formacdo de professores, paginas oficiais de escolas, Centros de Compe-

téncias, paginas pessoais de professores), empresas, ou outros.
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7.3. O Moodle nos seus Aspectos Técnicos

Tecnicamente o Moodle é um software de Open Source, o que significa que
é livre para carregar, usar, modificar e até mesmo distribuir (sob a licenca de
Software Livre GNU Public Licence), que € compativel com a maioria dos
sistemas operativos tais como Unix, Linux, Windows, Mac OS X, Netware e
em qualquer sistema que suporte a linguagem PHP. Os dados sdo armaze-
nados num Unico banco de dados e funcionam bem com o MySQL, usual-
mente utilizado, mas também compativel com Oracle, Access, Interbase,
ODBC e outros e que tem como requisitos técnicos para a sua instalacao,
um servidor WEB com suporte PHP (Apache, IIS) e um sistema de Gestao
de Bases de Dados (MySQL, PostgreSQL) e da parte do cliente um Browser,
software especifico para visualizar recursos (PDF, Doc, etc.), para além de
uma ligacdo a Internet. E utilizado principalmente num contexto de e-Lear-
ning ou de b-Learning, e € uma plataforma que esta disponivel em 75 lin-

guas diferentes, incluindo o Portugués.

7.4. Os Recursos e as Actividades do Moodle

O Moodle possui recursos e actividades. Os recursos sao materiais estaticos
disponibilizados pelo professor, como por exemplo uma pagina de
texto/pagina de texto WEB, apontador para ficheiro ou pagina e contetdos
de pastas. As actividades sdo materiais dinamicos disponibilizados pelo
professor, que permitem a interaccéo entre alunos e o professor e que cons-

tituem a grande mais-valia desta ferramenta.

7.4.1. O F6rum

E uma das actividades mais importantes, pois é nesta actividade que tem
lugar o debate, a partilha de ideias e o esclarecimento de duvidas sobre um

determinado tema. Os participantes podem trocar mensagens de texto e

59



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

incluir ficheiros e imagens como anexos. Os Féruns sdo ambientes de ana-
lise, e de discussao e partilha informacao publica entre os participantes. Sao
um espaco de comunicagdo assincrona passiva (ndo exige tempo real), de

tutdria assincrona activa e de aprendizagem colaborativa on-line.

7.4.2. O Chat

Disponibiliza aos utilizadores da disciplina uma “sala de conversacao” que
pode ser utilizada por alunos e professores numa conversacdo em tempo
real através de mensagens de texto. Pode ser usado para actividades sin-
cronas de comunicacdo entre os participantes, sendo possivel também criar
uma sala privada de discussédo para cada grupo e para cada disciplina.
Alguns sistemas permitem a transmissdo de imagens dos participantes,
captadas por Web cams, o que ndo se verifica no Moodle por enquanto
(Moodle, 2007).

7.4.3. O Trabalho

E uma actividade em que o professor propde ao aluno uma tarefa, podendo
este executa-la envia-la ao professor a partir da propria actividade. O profes-
sor pode entdo avaliar e comentar o trabalho recebido. No final do processo

o Professor notifica o0 aluno que a avaliacéo ja esta disponivel.

7.4.4. Mini-teste

Actividade que pode ser feita on-line pelos alunos. O teste pode conter per-
guntas de varios tipos: escolha multipla; verdadeiro ou falso; resposta curta;
comparacao, etc. Realizado o teste, os alunos tém a possibilidade de acesso
a sua classificacdo. O professor pode criar uma base de dados com uma
série de perguntas e as respectivas solu¢des, podendo no futuro gerar novos

mini-testes.
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7.4.5. O Glossério

Utilizado normalmente para definir ou explicar alguns termos relacionados
com a disciplina € semelhante a um dicionario. Pode ser actualizado por alu-
nos e professores e possibilita realcar termos que aparecam num recurso ou
actividade da disciplina. Possibilita aos professores exportarem entradas de
um glossario para um outro (principal) dentro da mesma disciplina e ainda a
criagdo de links para estas entradas. E possivel também criar um glossario
de forma colaborativa elaborado por todos os participantes de uma disciplina
(Ibidem).

7.4.6. Livro

Permite disponibilizar um livro electrénico, criado pelo professor e pode ser
constituido por varios capitulos, dispostos em dois niveis diferentes.

7.4.7. Inquérito

Util para a avaliagdo on-line, permitindo reflectir sobre o aproveitamento da

interaccao promovida pela Internet. O Moodle disponibiliza alguns inquéritos
pré-definidos:

1- O inquérito ATTLS (Attitudes to Thinking and Learning Survey) que

€ composto por 20 perguntas e que tem como objectivo avaliar as

atitudes perante a aprendizagem,
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Fig. 8 - Inquérito ATTLS

ESEC-ACF.PT » BPrg12Tl » Inquéritos » Experiéncia [ Actualize este(a) Inguérito ]J

Ver 0 respostas ao inquérito

O objectivo deste inquérito & ajudar-nos avaliar as suas atitudes perante a aprendizagem e o
pensamento.

[Mdo existem respostas ‘correctas’ ou ‘incorrectas’; estamos interessados apenas na sua opinido.
Garantimos-lhe que as suas respostas serdo tratados com um elevado grau de confidencialidade. e
néo véo influenciar a sua avaliacdo no curso. Fazem apenas parte de um expriéncia.

Obrigado

Atitudes perante a Aprendizagem e o Pensamento

- . Nem it =
Ern discaashe Discordo Dlscard.a e ..,anc:rcjln na Concordo
plenaments  generslidads 2 genesalidade  plenamente
discordo
1 Quando avalio o que alguém diz, Foco-me na
gualidade do argumento, & ndo na pessoa que o (9] &) (9] &) (9] ®
apresenta.
2 Eu gosto de fazer de advogado do diabo - defendo o
argumento oposto do que o outro esta a defender. o o o o C @
3 Gosto de entender a experiéncia prévia das outras
pessoas, e o que as faz sentir numa determinada O (@) (@] @] o ®
forma.
4 A parte mais importante da minha educacdo tem sido
aprender a entender pessoas que sdo diferentes de O (@] O (9] O ®
mim.
5 Sinto que a melhor forma de atingir a minha propria
identidade & conviver com uma diversidade de (@) () & O (@) ®

pessoas.

Gosto de ouvir as opinides de outras pessoas com

origens diferentes das minhas - ajuda-me a entender o o o o o ®
COmo as mesmas coisas podem ser vistas de g g 5
diferentes formas.

2- O inquérito do tipo COLLES, que inclui 24 perguntas organiza-

das em 6 grupos:

a) Relevancia — Que relevancia tem o ensino para as praticas
profissionais dos alunos?

b) Reflexdo — O ensino web estimula a reflexdo critica dos alu-

nos?

c) Interaccdo — Em que medida os alunos do ensino via web se
envolvem em dialogos com interesse educativo?

d) Apoio Tutorial — Os tutores facilitam a participacdo dos alu-
Nnos no ensino via web?

e) Apoio dos Colegas — Os colegas fornecem apoio encoraja-
dor e amavel via web?

f) Interpretacdo Alunos e Professores — Conseguem entender-

se nas comunicacodes via web?
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7.4.8. Referendo

Permite questionar os alunos sobre determinada questdo. Insere-se o0 nome

para o referendo, o texto da pergunta e as hipéteses de escolha possivel.

7.4.9. Licdo

Consiste num determinado nimero de paginas, onde cada uma termina com
uma pergunta e contém um numero de respostas possiveis. O avanco de

pagina depende da resposta do aluno.

7.4.10. Workshop

Permite uma avaliagcédo entre pares (participantes) com uma vasta gama de
opcOes de avaliacdo. Os participantes podem avaliar os projectos e traba-
Ihos dos outros participantes. Esta actividade também organiza o recebi-

mento e a distribuicdo das avaliacdes.

7.4.11. Wiki

Correspondem a uma colec¢do de paginas web interligadas em que cada
uma pode ser visitada, criada e editada tanto pelos alunos como pelos pro-
fessores. E utilizado para criar documentos em hipertexto, através de soft-
ware colaborativo e permite a edi¢cdo colectiva destes de uma forma simples,
sem que 0 seu conteudo tenha que ser revisto antes da sua publicacéo,
permitindo que sejam editadas por quem as consulta. Existem 3 tipos de
Wikis: o primeiro ‘GRUPOS ‘ em que existe apenas um wiki para a turma e
todos os alunos podem editar um wiki; 0 segundo ‘Professor’ criado pelo
professor em que os alunos podem visualizar o wiki, mas ndo podem proce-
der a qualquer alteracdo; o terceiro ‘Aluno’ em que cada aluno, tem o seu

préprio wiki, que pode apenas ser editado pelo préprio, ou pelo professor.

O wiki permite ainda adicionar ficheiros binarios (ficheiros de audio, video,

gréaficos e outros recursos que nao os de formato texto (Ibidem).
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7.4.12. Scorm

Permite a insercdo de pacotes SCORM. E um standart (norma) utilizado

para a criacdo de conteudos de aprendizagem e de metadados, reutilizaveis

como objectos, destinada ao ensino baseado em computador e na web.

Proporciona a independéncia de plataforma na qual os objectos séo utiliza-

dos e facilita a sua migracdo. O Moodle apresenta esta actividade como se

mostra seguidamente,

Fig. 9 - Adicionar no Moodle a actividade SCORM

Agenda semanal

i1

4 Moticias = dF

= Classes =
i Projecto = dp
(] Experiéncia = M &
@ihdicinnar LM recurso

30 Janeiro & Fevereiro

(3| Adicionar um recurso

6 Fevereiro 12 Fevereiro
@_Adicinnar LM recurso
13 Fevereiro 19 Fevereiro

@gﬁ.dicinnar LM recurso

20 Fevereiro 26 Fevereiro

@:Adicinnar LM recurso

_Vf@)éﬁldiciunar u

Adicionar ur,
Base de Da
Chat
Diario

e &0

 |Questjbnéario
|Refergndo
SCORM/AICC
Teste "Hot Potatoes”
1 _ |Trabalho
E@'?Webquest
Wik
\Workshop.

W

es@0]es @l e @]

v?@.éhdicinnar uma actividade +
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A transformacdo de um conteudo num pacote SCORM, pode ser feita atra-
vés de varios programas, tal como o Reload Editor (Fig.10), que também é,
tal como o Moodle open sourse.

Fig. 10 - Transformac&o pacote scorm

‘ MOODLE ‘
SCORM
CONTEUDOS @
Ficheiros html EELOAD
Word SCOREM z
Powrar Point Z
FrontPage ]DII:> ||] I p
Dreamweaver

7.5. Tipos de utilizadores do Moodle

No Moodle temos 3 tipos de utilizadores e sera importante vermos como €

gue cada um destes utilizadores vé o Moodle.

7.5.1. O Moodle visto pelo Aluno

Tem acesso a Recursos, actividades e a um bloco de administragdo como

mostra a seguir,
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Fig. 11- O Moodle visto pelo aluno

11 e Programagao - Windows Internet Explorer
i "ﬁj http:fimoodle. esec-ack. ptfcoursefview. php?id=5828&sesskey=2Iu4T 1 Fizb&switchrole=5 e | |4 % |: gle | Fel |-
Hiperligacies @ | Personalizar hiperligagdes
= — 3 = ™ = »
oo |d'§t|DiscipIina: 12°T1 Bases de Programagia I | i @ - E) A= - [} Pagina - () Ferramentas ~
i ] Nome de utilizader; Carlos Almeida.; Student (Return to my normal ralsj

Tnoodle
IESEC—ACF.PT » BPrg12TI | Return to my normal role ]J

Pessoas [ Agenda semanal Ultimas noticias =

B} Participantes . Comecar um tema novo._..

Moticias (Ainda n&do foram publicadas
L : i Classes noticias)

Actividades = aE Projecto

Féruns L . Proximos eventos =

& Trabalhos 2 =

e M&o ha eventos prdximos

LF Wikis & Fevereiro 12 Fevereiro

Ir ao calendario
: : N to..
Procurar nos féruns |- 13 Fevereiro 19 Fevereiro sElnk

Actividade recente =

Actividade desde Quarta, 30
Maio 2007, 16:53
Relatdrio completo de actividade

20 Fevereiro 26 Fevereiro

Pesquisa avangada (3
27 Fevereiro 5 MarCo

Administracdo =

gl gy gy oy o) ey o o)o)a

B Notas 6 MarCZo 12 MarCo recente...
13 MarZo 19 MarZo Actualizacbes a
As minhas disciplinas - disciplina:
23 11°T| Aplicacées 20 Marzo 26 MarZo i i
Informaticas A Adicionado VWiki:
£ 11°T| Bases de 27 MarCo 2 Abril Projecto
Programacéo
%# 12°T] Bases de 3 Abril 9 Abril Actualizar paginas do
Programacéo wiki:
®% Conselho Pedagdaico e
ad ik |
Concluido [# & nternet H100% <

7.5.2. O Moodle visto pelo Professor

Tem acesso a configuracao da disciplina, faz a gestédo dos alunos e de gru-
pos, assim como de copias de seguranca, analise de resultados, gestdo de
escala de notas e andlise de notas dos alunos, gestdo de ficheiros, acesso

ao forum de professores e acesso as tarefas executadas pelo aluno.
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Fig. 12 - O Moodle visto pelo professor

Nome de utilizador: Garios Almeida. (Sairi

Tnoodle

[EsEc.AcE.PT » cP (3] Switch rale to._. [ Actvar modo odigae |
Pessoas = Lista de tépicos Ultimas noticias =
g Participantes = Comecar um tema novo...

Este espaco contém as actas do CP para que todos possam ter acesso (Ainda ndo foram publicadas
sempre que considerarem conveniente. noticias)
Actividades
B oruns ¢ Hoticias b
3 Actas
Recursos NZo ha eventos proximos
1 Documentos/Legislacdo ]

Procurar nos féruns - Ir ao calendaric.
Hove evento.

@ £ Legislacdo
=1 Documentacéo Diversa
Pesquisa avangada (3 Actividade recente
2 Documentos para o préximo CP =] Actividade desde Sexta, 18 Maio
Administracao =] 2007, 20:35
& iiar oo, o0 - Relatario l;urrer:f;i(tue de actividade
Configuragées 3
g9 Atribuir papeis Sem novidades desde o seu
ij Grupos dltimo acesso
& Copia de seguranca
W Restaurar
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7.5.3. O Moodle visto pelo Administrador

Gere os utilizadores, define o modo de autenticacdo, pode programar cépias
de seguranca autométicas, gerir disciplinas e suas categorias, gerir linguas e
mdédulos de actividade e blocos, gerir a pagina principal, gerir a aparéncia do
site e aceder aos relatorios. Para além destas o administrador tem acesso
aos ficheiros do Moodle no servidor para instalar novos blocos e actividades,

editar aparéncias dos temas e actualizar a versdo do Moodle.

7.5.4. Vantagens e Desvantagens do Moodle

Uma das grandes vantagens do Moodle € a possibilidade de facilmente
publicar e comunicar com a comunidade de utilizadores da plataforma ou de
um curso ou disciplina através das suas actividades interactivas. A pode ser
realizada atraveés de texto, mas é ainda possivel utilizar audio e video, com a
criacao de ficheiros nestes formatos. O audio é bastante atil na partilha de
ideias e reflexdes pessoais ou de grupo, permitindo ao aluno desenvolver

outras competéncias, como a oralidade e a expressao criativa, sendo possi-
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vel captar os relatos de varios alunos num s6 ficheiro e as suas iteracfes
como grupo de trabalho, promovendo o trabalho colaborativo e a interacgéo
interpessoal.

Combinar o audio com a imagem em movimento, aumentam exponencial-
mente as possibilidades na partilha de informacao. Sera provavelmente uma
ferramenta mais dificil de dominar, mas que esta cada vez mais ao alcance
do utilizador normal, ganhando uma importancia cada vez maior em activi-
dades educativas. O video € uma comunicacdo on-line e é um excelente
recurso didactico para exibir informacdo. Com a expansao dos sites de video
sharing, os professores tém actualmente um vasto conjunto de videos de
contetdo educativo, em que estes ndo tém de se preocupar com conversdes
e edicdo, pois foram criados por outros utilizadores e que livremente parti-

Iham o seu trabalho.

O Moodle contém um filtro multimédia que executa o “embed” de conteudos
multimédia (video e audio), bastando fazer um link para um ficheiro de som
em formato mp3 ou video em formato wmv, para surgir automaticamente um

player como idéntico ao que se mostra de seguida,

Fig. 13 - Player

Um ficheiro mp3:

Um ficheiro video:

Fonte: Moodle@FCTUNL»Moodle Demo»Recursos»Contetidos Multimédia
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Através do youtube podem encontrar-se videos sobre os mais diversos
temas. Pode igualmente criar-se uma conta onde se pode guardar ou fazer o
upload dos seus proprios videos. O youtube disponibiliza cédigo html para
integrar os videos em péaginas Moodle. Para além do youtube existe ainda o
site “twango.com”, e 0 “motijo.com”, em que disponibilizam o0os mesmos

recursos integraveis no Moodle.

A utilizacdo do Moodle em Portugal é recente, e mais recente ainda é, a sua
utilizacdo por parte das escolas e dos professores, sendo inovador na for-
macao continua dos professores. O Moodle podera ser um complemento ao
ensino presencial na sala de aula tendo os professores ganho uma nova fer-
ramenta para comunicar e partilhar materiais educativos com os seus alu-

nos.

Esta utilizacdo podera ser basica como uma simples distribuicdo de matérias
pelos professores ou avancada, consoante o nivel de conhecimento das
diversas ferramentas do Moodle. Ha diverso sofrware de edicdo de audio e
video tanto em Open Source, como em software integrado no Windows da
Microsoft como € o caso do windows moviemaker (editor de video); o Free
mp3 recorder (gravacdo de audio de qualquer dispositivo ligado ao compu-
tador); o camsstudio (criacao de videos de captura de ecrda do computador) e
o super (conversor de video e audio) disponiveis e gratis, o que facilita a
criacao destes materiais.

Ao criar um video com texto, o professor produz materiais educativos de
qualidade mais motivadores para o aluno. Pode criar uma licdo, teste ou tra-

balho, onde pode combinar os mais variados elementos multimédia.
Como desvantagens indica-se a largura de banda, uma vez que esta néo é

assegurada ao longo do tempo e desta forma desmotiva tanto os que produ-

zem objectos de aprendizagem como os professores, e 0s alunos.
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Exige por parte dos professores, formadores ou tutores uma maior disponibi-
lidade de tempo, tanto para preparar, organizar, disponibilizar, orientar e

acompanhar os alunos.

A producdo de objectos de aprendizagem exige a constituicdo de equipas
multidisciplinares, integrando a componente técnica assim como a pedag6-
gica e didactica, o que representa um investimento de recursos humanos

maior a curto ou médio prazo.

Sendo uma plataforma de e _Learning e necessitando de um minimo de
meios técnicos, como um computador e uma ligacdo a Internet de banda
larga, de preferéncia, podera excluir do seu processo de ensino aprendiza-

gem quem n&o tenha esses recursos.

Conclusobes

Verifica-se que o Moodle possui as ferramentas essenciais para potenciar
boas préticas nos varios contextos e modelos de aprendizagem, de que séo
exemplo o trabalho colaborativo e as comunidades virtuais de aprendiza-

gem.

O Moodle em si, € uma plataforma de manuseamento intuitivo e de facil utili-
zacao nos seus aspectos elementares, que requer conhecimentos minimos
em tecnologias informaticas. Baseando-se numa perspectiva socioconstruti-
vista de “aprender, fazendo”, € uma plataforma que alunos e professores,
progressivamente se poderdo adaptar, com 0 seu manuseamento conti-
nuado, aprofundando tanto os seus conhecimentos especificos, como a
destreza na utilizacdo das diversas ferramentas informaticas que poderéo

utilizar.

As TIC em interligacdo com a plataforma Moodle, permitem a producéo de
materiais de apoio ao ensino e a sua disponibilizacdo on-line, prolongando
0Ss momentos de aprendizagem no tempo e no espaco. Permitem também

promover o desenvolvimento curricular, a integracdo transdisciplinar das

70



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

TIC, a elaboracdo de recursos educativos digitais e a sua aplicacdo no pro-

cesso ensino-aprendizagem.

O Moodle podera alargar o espaco da sala de aula e o da escola, possibili-
tando uma maior ligacéo entre aluno e professor, entre Director de Turma e

Encarregados de Educacéao, entre a escola e a comunidade escolar.

Por fim pode dizer-se que, potenciar a partilha de informac&o e comunicacao
on-line, criar uma comunidade de aprendizagem mais participativa, motivada
e criativa, promover o desenvolvimento de competéncias e de mobilizacéo
pelos alunos, adaptar a aprendizagem ao estadio e nivel de conhecimento
do aluno, numa aprendizagem diferenciada, aproveitando todas as vanta-
gens gue um sistema de e-learning/b_Learning proporciona, podera contri-
buir decisivamente para o combate a iletracia digital, a motivacdo dos alunos

€ a0 seu sucesso educativo.

71



I PARTE

INVESTIGACAO EMPIRICA



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

CAPITULO IV

METODOLOGIA

Neste capitulo apresentamos os procedimentos usados, especificando a
natureza da investigacdo, os instrumentos de recolha de dados utilizados,

bem como a apresentacgédo, interpretacdo e analise dos dados recolhidos.

Pretende-se percepcionar, desta forma, se o nivel de aceitacdo do Moodle
por parte dos professores no seu processo de formacao continua € aceita-
vel, se estes possuem o minimo de requisitos TIC para o manusearem facil-
mente, se esta plataforma de e-Learning constitui, ndo s6, um meio facilita-
dor de aprendizagem, como também uma melhor gestao temporal, se neste
processo de aprendizagem o0s professores constroem 0 seu conhecimento
de uma forma colaborativa e se existem condi¢des técnicas e humanas para

potenciar esta plataforma nas escolas.

Na opinido de Cohen e Manion (1990, p. 31), o método a utilizar na pes-
quisa, depende do conceito de realidade social e do modo de a interpretar
por parte do investigador. Deste modo, neste estudo recorrer-se-a a técnicas
de recolha de dados quantitativos — 0s inquéritos por questiondrios.

Considerando as razdes expostas, para enquadrar esta investigacdo na
pesquisa gquantitativa pode sintetizar-se afirmando que esta envolve, na opi-
nido de Carmo, H e Ferreira M. M. (2007, p. 178), a utilizacdo de métodos
essencialmente ligados “a investigacdo experimental ou quasi-experimental”,

gue subentende o estudo de

“fendmenos, a enunciacdo de hip6teses explicativas desses mesmos fenome-
nos, o controlo de variaveis, a selec¢éo aleatoria dos sujeitos de investigacao
(amostragem), a verificacdo ou rejeicao das hip6teses mediante uma recolha
rigorosa de dados, posteriormente sujeitos a uma analise estatistica e uma uti-
lizacdo de modelos matematicos para testar essas mesmas hipoteses”.

73



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

Assim, 0s objectivos da investigacdo quantitativa consistem, segundo o
mesmo autor em “fazer descri¢cdes recorrendo ao tratamento estatistico de
dados recolhidos, testar teorias” (Ibidem), e como se utilizou um inquérito
por questionario, procedeu-se a seleccdo de uma amostra que é represen-
tativa da populacdo em estudo, para que os resultados “possam ser genera-
lizados a essa mesma populacdo, o que implica a seleccdo aleatéria dos
sujeitos de investigacao” (Ibidem).

1. Método utilizado — Estudo de Caso

Por métodos tomar-se-a o conceito de Cohen e Manion (1990, p. 164), que
0s considera como o conjunto de procedimentos a utilizar para recolher
dados a partir dos quais se podera processar o estudo. Assim, segundo
estes autores, os estudos de caso estdo a ser largamente utilizados em
investigacdo educacional, recorrendo a um vasto leque de técnicas, quer
qualitativas, quer quantitativas, para recolha de dados. No entanto, qualquer
que seja a natureza do problema de investigacao utilizada “en el fondo de
cada estudio de caso yace un método de observacion”.

Igualmente, nesta investigacdo, optou-se pelo estudo de caso que, se
desenvolve em trés fases: a exploratéria, em que o plano de estudo vai
sendo elaborado a medida que se desenvolve, formulando-se questées que
se podem estudar e definindo-se as unidades de analise; a delimitacdo do
estudo, onde se identificam os elementos chave do grupo e os limites do
problema, seguindo-se a colheita sistematica de dados através de Inquérito
por questionario, de acordo com as questées formuladas para a investiga-
cdo, a andlise de dados e a elaboracédo de relatorio (Yin, cit. por Carmo,
2007, p. 218).

A diversidade de dados permite encontrar a extensédo e a profundidade que
possibilitam a resposta as questfes enunciadas para a investigacdo. Con-
tudo, para Bogdan e Biklen (1994, p. 69), mais essencial do que a recolha de

dados € a sua organizacdo em contexto, ou seja, ha situacdo em que acon-
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tecem. A metodologia do estudo de caso é considerada a mais vantajosa em
estudos de natureza descritiva, por possibilitar a descri¢éo, a partir de dados
recolhidos, da realidade que se pretende estudar. Este tipo de estudo, tem
contudo o perigo de apresentar resultados diferentes de acordo com a for-
macéo do investigador e do que pretende investigar, pois, conforme os auto-
res supracitados alertam, “os assistentes sociais, socidlogos e psicdlogos,
em funcéo dos seus interesses diferentes, podem passar periodos de tempo
diferentes em diferentes locais da escola e a falar com pessoas diferentes”
(Ibidem). Segundo estes autores, essas pessoas “recolherdo diferentes tipos
de dados e chegardo a conclusdes diferentes” (Ibidem), e em que as pers-
pectivas tedricas “que 0s orientardo implicardo que os modos de estruturar o

respectivo trabalho serédo diferentes” (Ibidem).

O estudo de caso, tem como objectivo a descricdo de forma completa e
aprofundada da realidade em causa. Para tal, utilizam-se varias técnicas e
instrumentos de colheita de dados, sendo o investigador considerado o prin-
cipal instrumento de pesquisa, pois é ele que aplica as varias técnicas e ins-
trumentos e deve privilegiar a informalidade que pressupde que o investiga-
dor faca parte do meio, que o investigue sem constrangimentos mas sem se
confundir com ele. A abordagem feita por este processo fundamenta-se no
pressuposto, segundo Merriam (cit. por Bogdan e Biklen, 1994, p. 89) de que
“0 estudo de caso consiste na observacdo detalhada de um contexto, ou
individuo, de uma uUnica fonte de documentos ou de um acontecimento
especifico”. Este tipo de observacéo exige que o observador esteja no local,
conforme se infere da frase de Costa (cit. por Silva e Pinto, 1986, p. 129) em
que “o estudo de caso € uma abordagem que supde, genericamente, pre-
senca prolongada do investigador nos contextos sociais em estudo e con-

tacto directo com as pessoas e situagoes”.

Este aspecto também é focado por Gauthier (cit. por Lessard-Hébert, 1990,
p. 76), ao afirmar que o “principal papel do investigador em praticas educati-
vas que se preocupa com a validade €, antes de mais, e se isso lhe for pos-

sivel, viver com o problema que tem por missao esclarecer”.
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Esta questdo € considerada da mesma maneira por Gil (1994, p. 78), que
refere que este processo “é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo
de um ou de poucos objectos, de maneira a permitir conhecimento amplo e
detalhado do mesmo”. Para Scott (cit. por Bogdan e Biklen, 1994, p. 89), “os
estudos de caso podem ter graus de dificuldade variavel. [...], apresentando
como caracteristica o serem mais faceis de realizar do que estudos realiza-

dos em multiplos locais simultaneamente ou com multiplos sujeitos”.

Este estudo apresenta vantagens e limitagbes. Assim, dentro das vantagens,
mostra, ndo sO, uma abordagem que possibilita um estudo holistico, huma-
nistico, rigoroso e constante de unidades sociais limitadas, como a obtencéo
de informacdo considerado como a mais rica e real do que a obtida por
outras abordagens cientificas (Gil, 1994).

Nas limitacdes, a quantidade e diversidade de informacéo colhida exige
tempo e capacidade para ser transformada em dados pertinentes e capazes
de sugerirem reflexdes que ajudem a responder as questées formuladas no
estudo; a possibilidade de enviesamento na informacéo recolhida, provocada
pelas interferéncias que as caracteristicas individuais do sujeito e a sua
reaccdo a situacdo possam ocasionar; a impossibilidade de generalizar os
resultados, uma vez que a(s) unidade(s) ndo é (sdo) representativa(s) da
populacdo; a generalizacao ndo faz sentido, uma vez que ela € de natureza
estatistica. Faz sentido falar-se em generalizacdo analitica, ou seja, apro-
veitar os dados qualitativos para aprofundar e aumentar os conhecimentos
teoricos sobre o assunto, e, por ultimo, uma outra limitagdo tem a ver com a
validade interna, ou seja, 0 mesmo fendmeno pode suscitar explicacdes
alternativas. Para evitar esta limitacdo, ndo se pode falar em relacdes de

causalidade mas apenas em relacdes associativas (Ibidem).

2. A populacdo e amostra
Segundo Bisquerra (1989, p. 81), entende-se por populacéo “el conjunto de
todos los individuos en los que se desea estudiar el fendbmeno” considera-se

que este estudo incide sobretudo nos contributos que a Plataforma Moodle
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poderd trazer em beneficio da formacdo continua e meio facilitador de

aprendizagens e sucesso escolares.

Assim, o estudo efectuou-se em 3 Centros de Formacdo de Professores,
dois deles na margem Norte do rio Tejo (Centros de Formacédo A e B) e um
outro na margem Sul (Centro de Formacédo C), tendo sido distribuidos 3
guestionarios: dois aos formandos, (em momentos diferentes), no inicio e no
final das acc¢des de formacéo, e um terceiro no final das ac¢des (aos forma-

dores) destes cursos.

Apresenta-se em seguida uma tabela resumo dos Centros com o numero de

accoes e sua designacao.

Tabela 1-Centros/N° de ac¢des/Desighacéo

Centros | N°de Accbes Designacao da Accéo
A 1 1-A utilizacdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem
B 12 1- A utilizacéo das TIC no processo de ensino-aprendizagem.

2- A utilizacdo das TIC no processo de ensino- aprendizagem.

C 8 1- A utilizacdo das TIC no processo de ensino- aprendizagem

2- A utilizacdo das TIC no processo de ensino-aprendizagem

Responderam ao primeiro questionario do Centro A: 16 formandos; do Cen-
tro B: 109; e do Centro C: 63; perfazendo um total de 188 questionarios
recolhidos, quantidade igual ao universo em causa. Responderam ao
segundo questionario do Centro A: 14 formandos; do Centro B:102; e do
Centro C:79; perfazendo um total de 195 questionarios recolhidos, num total
de 195 distribuidos. Responderam ao terceiro questionério do Centro A:l
formador (apenas realizou 1 ac¢éo de formacéo); do Centro B: 5 e do Centro
C:4; perfazendo um total de 10 formadores de um total de 20 questionarios
enviados. Na construcdo e analise das respostas e tratamento das mesmas

foram utilizados os programas do Microssof Word e Excel e o0 SPSS 15.0.
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No entender de Carmo e Ferreira (2007, p. 196), “a dimenséo aceitavel da
amostra varia com o tipo de investigagao”, em que “uma amostra que integre
10% do total da populacao considerada é julgado como a dimensao minima

a obter” (Ibidem). Os questionarios encontram-se em anexo.

3. Recolha de dados

A primeira operacao que se deve efectuar na etapa da observacgéo, no pare-
cer de Quivy e Campenhoudt (1998, p. 181) consiste em “conceber um pri-
meiro instrumento capaz de produzir todas as informacfes adequadas e
necessarias para testar as hipéteses”. Estes instrumentos podem ser através
de um Inquérito por questionario, que por vezes obriga a um pré-questiona-
rio como complemento da fase exploratéria. Ainda para estes autores, este
instrumento deve ser capaz de “produzir a informacédo adequada, através de
perguntas sobre cada um dos indicadores previamente definidos e formula-

las com um maximo de preciséo”.

Desta forma, o questionario destina-se a pessoa inquirida e é lido e preen-
chido por ela, e por isso, € fundamental que as perguntas sejam claras e
concisas, enunciadas de tal forma que todas as pessoas interpeladas as

interpretem da mesma maneira (Ibidem).

Para além da exigéncia do rigor, é ainda necessario, segundo estes autores
(Idem, p. 182), “que a pessoa interrogada esteja em condi¢cdes de dar a res-
posta, que a conheca e ndo esteja constrangida ou inclinada a escondé-la” e
logo sera fundamental aferir essas perguntas, apresentando-as a um

pequeno grupo.

Na fase da observacdo e da recolha de dados optou-se pela observacao
indirecta, utilizando-se um questionario por inquérito, onde os mesmos auto-
res (Idem, p. 184), declaram que o “inquiridor tem um papel decisivo, pois
que tem de criar nas pessoas interrogadas uma atitude favoravel, a disposi-

cao para responderem francamente as perguntas e, por fim entregarem o
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questionario correctamente preenchido”. Deste modo, o questionario foi
entregue, em mao, aos directores dos Centros de Formacao, que os fizeram
chegar aos formandos através dos formadores. A recolha executada da

forma inversa.

Relativamente ao que ja foi dito, as vantagens e as desvantagens deste

método, podem-se resumir da seguinte forma:

Tabela 2 — Vantagens e desvantagens do Inquérito por Questionério

VANTAGENS DESVANTAGENS

1.Poder-se quantificar uma | 1.Exclui as pessoas que ndo sabem ler nem escrever
pluralidade de informacéo e
de proceder, a varias obser- | » Ngzo permite auxiliar o inquirido quando este tem ddvidas na interpretacdo das
vagbes de interdependén- | g estges;

cia;
L o 3. Impede o conhecimento do contexto em que foi respondido;
2. Possibilita atingir grande

nimero de pessoas; ~ . =
P 4. Nao oferece garantia de devolucao;

3. Permite aos inquiridos
responderem no momento
gue considerarem mais
conveniente;

5. N&o permite muitas perguntas, uma vez que 0s questionarios muito extensos nao
séo normalmente respondidos (Gil, 1994, p. 124)

6. Este dispositivo tem usualmente um peso e um custo elevado;

4. Os inquiridos ndo sédo
influenciados pelo pesqui- 7. A superficialidade das respostas, ndo possibilita o estudo de alguns procedi-
sador. mentos, como as concepgodes ideoldgicas profundas;

8. A individualizacdo dos entrevistados, que sdo encarados autonomamente das
suas redes de relacdes sociais;

9. Para que este método seja merecedor de confianga, este tem de ser: rigido na
opgdo da amostra; as questdes devem ser expostas de uma forma clara e inequi-
voca; deve existir uma correspondéncia entre o universo de referéncia das pergun-
tas e o universo de referéncia do entrevistado, ambiente de confianga na ocasiao
da administragdo do questionario, rectiddo e consciéncia profissional dos entrevis-
tados;

10. A andlise estatistica dos dados recolhidos s6 séo relevantes no ambito de um
tratamento quantitativo que possibilite comparar as respostas globais de distintas
categorias sociais e investigar as correla¢des entre variaveis, mas também, as res-
postas de cada individuo poderdo ser consultadas, segundo Quivy e Campenhoudt
(1998, p. 189), “para constituirem uma seleccé@o de entrevistados tipicos com vista
a andlises posteriores mais aprofundadas”.

Fontes: Gil (1994, p. 124) e Quivy e Campenhoudt (1998, p. 189).

Apos a recolha dos inquéritos, iniciou-se o tratamento de dados obtidos de
modo a efectuar-se a apresentacdo, analise e interpretacdo dos resultados,

e calcularam-se as totalidades e as percentagens das respostas dos inquiri-
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dos. Como ja foi referido, os questionarios utilizados no estudo e que se

encontram em anexo (Anexo A).

4. Indicadores de desempenho

Atendendo a que esta investigacdo pretende compreender a reaccdo dos
docentes na sua formacdo continua ha introducdo do modelo de ensino e
aprendizagem por b-Learning, concretamente o Moodle, proceder-se-a a
andlise e interpretacdo de dados recolhidos através das respostas dadas
aos questionarios que se apresentam no anexo Il. Na analise dos dados do
referido questionario utilizar-se-do varios indicadores. Um indicador de
desempenho é um termo que foi transposto para a educagédo, sendo oriundo
do mundo econdémico, estando relacionado com a informacdo estatistica
numa determinada situacdo, embora Nuttall (cit. por Climaco 1992, p. 64)
chame a atencdo para que “nem toda a informacéo estatistica corresponde a
um indicador”. Na opinido de Figari (1992, p. 130), um indicador de desem-
penho apresenta varios estatutos, tais como: constituir a prépria informacao,
ser representativo da realidade a avaliar e ser uma concretiza¢do de um cri-
tério “ndo sendo mais do que um elemento metodoldgico intermédio da ava-
liacdo”. Um indicador de desempenho embora apresente caracteristicas
especiais como sejam, ser simples, especifico e informativo e, ainda, avalia-
tivo, como medida do sistema educativo, por si proprio, tem capacidade
informativa reduzida. Porém, os indicadores de desempenho quando inter-
pretados a luz de outras medidas formando um sistema de indicadores que
incluam varias dimensdes da realidade e varios niveis de andlise, sdo sus-
ceptiveis de captar a complexidade de uma situacédo real. Um modelo de
indicadores de desempenho € um instrumento que, do ponto de vista da
investigacdo, permite produzir conhecimento acerca dos Centros de Forma-

cdo onde é aplicado (Climaco, 1992).
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5. Analise e Interpretacdo dos dados

Cada indicador sera analisado individualmente através de um grafico com
um titulo, cujo conteddo é uma afirmacéo correspondente a um indicador. O
eixo dos Y representa as percentagens ou ocorréncia dos respondentes
dedicados a cada possibilidade de resposta ao questionario enquanto que o
eixo do X, se encontra dividido em véria escalas de acordo com os indicado-

res.

Os valores nas barras dos graficos sao valores apresentados em percenta-
gem, calculados através do Programa SPSS, da Microsoft Excel e Word,
aproximados as décimas de unidade, resultando dai que, por vezes, o
somatorio dos valores ndo seja sempre igual a 100, sendo a frequentemente
referidas as percentagens validadas, ou seja excluindo as néo respostas,

gue sao expressas quando significativas.

A seguir a cada grafico é elaborada a sua leitura e interpretacdo. No final da

analise de cada inquérito € feita uma sintese.
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5.1. INTERPRETACAO DOS GRAFICOS DO QUESTIONARIO 1

Gréfico 1-Sexo

Percentagens

Sexo
100
80 -
60 -
40 |
20 A
0
Centro A Centro B Centro C ABC
@ Masculino 25 13,8 22,2 17,6
® Feminino 75 86,2 76,2 824
Centros

Grafico 1 - A maioria dos formandos é do sexo feminino, 82,4%, no conjunto

dos 3 Centros que nos pareceu relativamente desnivelada. Para confirmar,

este desnivel, foi efectuado um levantamento, em 3 escolas da area de

intervencdo do Centro B. Como resultado deste levantamento obteve-se

numa escola EB1, uma percentagem de 96% de professores do sexo

feminino; numa escola EB 2/3 uma percentagem de 83% e na terceira

escola, escola do ensino secundario com 3° Ciclo uma percentagem de

77,7%. O que nos podera levar a crer que esta elevada taxa de professores

do sexo feminino seja idéntica a percentagem de docentes no sexo feminino

na grande maioria das escolas da Zona do Vale do Tejo.
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Gréfico 2-ldade

Idade
50,0
c 40,0 -
(D]
2 30,0 -
c
§ 20,0
& 10,0 -
0,0 -
Percentagem |Percentagem |Percentagem |Percentagem
Centro A Centro B Centro C ABC
O De 18 a 25 anos 2,8 3,2 2,7
m De 26 a 35 anos 18,8 22,2 8,1 17,2
m De 36 a 45 anos 12,5 29,6 38,7 31,2
0 De 46 a 55 anos 43,8 40,7 43,5 41,9
W Mais de 56 anos 25,0 4,6 6,5 7,0

Gréfico 2 - A maior percentagem dos formandos encontra-se entre os 46 e
55 anos (41,9%). Associamos esta maior percentagem de formandos nesta
faixa etéria, a introducdo da escolaridade obrigatéria até ao 9° ano, que
determinou um aumento do numero de alunos no ensino basico, e ao
alargamento do quadro de professores que foi necessario efectuar nessa
altura, para fazer face a esse alargamento. Na faixa etéria até aos 25 anos,
a frequéncia dos formandos verifica-se ser muito baixa (2,7%) no conjunto
dos 3 Centros o0 que associamos a formacéo inicial destes formandos que
tiveram ja uma preparagdo, na area das TIC, de raiz. Na faixa etaria com
mais de 56 anos esta percentagem € igualmente muito baixa (7%) o que
associamos ao facto destes formandos estarem ja em final de carreira, o que
ndo os motiva para uma formacao nesta area. Verifica-se também que € o
Centro A que apresenta uma maior percentagem (25%) na faixa etaria com
mais de 56 anos, seguindo-se o Centro C com 6,5% e por fim o Centro A

com 4,6%.
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Grafico 3-Situagdo profissional

31,3

Situacédo profissional dos Professores

B OQND
B QZP
0O Contratado

62,5

Gréafico 3 - A amostra revela que uma maioria de 62,5% dos professores

pertencem ao Quadro de Nomeacdo Definitiva, cerca de 1/3 sdo QZP

(Quadros de Zona Pedagdgica), enquanto que os professores contratados

sdo cerca de 6%.

Gréfico 4-ldade/Situacdo profissional

Percentagem

Idade_Situagao profissional

120,0%

100,0% ~
80,0% -

60,0% -

40,0% ~

20,0% - H ’_.
0,0%

Contratado

Del1l8a | De26a | De36a | De 46 a | Mais de
25anos | 35anos | 45anos | 55 anos | 56 anos
@ Situcao Profissional | 40,0% 29,0% 86,2% 92,2% 100,0%
QND
m Situcdo Profissional | 0,0% 41,9% 10,3% 6,5% 0,0%
QzP
m Situcao Profissional | 60,0% 29,0% 3,4% 1,3% 0,0%

Gréfico 4 - Os professores do quadro de nomeacdao definitiva sdo

maioritarios nas faixas etarias dos 36 a 45 anos e na de 46 a 55 anos. A

maioria dos contratados, estdo na faixa etaria dos 18 a 25 anos.

84



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

Grafico 5-HabilitagGes académicas

Formacao actual dos professores

70 | O Centro A Percentagem
60 - | Centro B Percentagem
40 A | Centro C Percentagem

Percentagens
al
o
L

O ABC Percentagem

Grafico 5 - A maioria dos inquiridos s&o licenciados, 85,6%, seguidos dos
mestres com cerca de 10%.

Gréfico 6-Niveis leccionados

Niveis leccionados
40

35 4

30 1

25 4

20 1

15 o

10 -

5

o 4

Percentagem |Percentagem |Percentagem |Percentagem

Centro A Centro B Centro C ABC
@ Pré-escolar 6,25 2,8 2,1
m 1° Ciclo 25 13,0 1,6 10,2
m 2° Ciclo 37,5 26,9 23,8 26,7
0O 3° Ciclo 21,3 12,7 16,6
W 2° e 3°Ciclo 6,25 8,3 1,6 5,9
@ 3° Ciclo e Secundario 18,75 14,8 38,1 23,0
B Secundario 6,25 12,0 22,2 15,0
0O Outro 0,9 0,5

Gréfico 6 - Nos niveis leccionados, verifica-se que no Centro A, a maioria
dos professores lecciona o 1° ciclo e 2° ciclo (25% e 37,5%); no Centro B, a
maioria lecciona no 2° e 3° ciclo (26,9%, 21,3%). O 3° ciclo e o secundario é
0 mais referido no Centro C com 38,1%.
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Grafico 7-Escolas por grau de ensino

Escolas por grau de ensino
60,0
50,0 A
S
) 40,0 A
(@]
g
c 30,0
(]
o
) 20,0
[a
10,0 +
0,0
Centro A Centro B Centro C ABC
O Pré-escolar 6,3 3,7 2,7
O Ensino bésico e 1° ciclo 18,8 10,1 9,5 10,6
B Ensino bésico e 2° Ciclo 25,0 11,9 6,3 11,2
0 3° Ciclo 6,3 119 4,8 9,0
| 2° e 3° Ciclo 6,3 211 111 16,5
@ 3° Ciclo e Secundério 25,0 31,2 49,2 36,7
B Secundario 6,3 83 19,0 11,7
O Outro 6,3 1,8 1,6

Gréafico 7 - Os formandos leccionam em escolas de todos os graus de

ensino com maior incidéncia de escolas do 3° ciclo e Secundario.

Tabela 3-Grupo disciplinar a que pertencem os formandos

Centro A | Centro B | Centro C | ABC
Artes visuais 6,3 3,8 6,5| 49
Biologia e Geologia 12,4 12,9| 11,5
Economia e contabilidade 48 32| 38
Ed. Fisica 2,9 48| 3,3
Ed.Tecnolégica 29 16| 2,2
Filosofia 1,0 16| 11
Fisico-Quimica 7,6 6,5| 6,6
Francés 1,9 48| 2,7
Geografia 6,7 6,5| 6,0
Historia 12,5 9,5 48| 8,2
Informatica 57 48| 49
Inglés 6,3 4,8 17,7] 9,3
Matematica 12,5 11,4 11,3115
Portugués 25,0 6,7 8,1| 8,7
Tec. Especiais 1,0 0,5
Outro 37,5 17,1 4,8|14,8

Tabela 3:- Pela leitura da tabela verifica-se que ha uma grande variedade de
professores distribuidos pelos grupos de docéncia, pois a situacao ‘Outro’ foi
bastante referida. Manifesta-se uma tendéncia de maior dindmica formativa

nos docentes dos grupos de Biologia e Geologia e Matematica.
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Grafico 8-Acesso ao computador em casa

Acesso ao computador em casa

150
§
8 100 -
&
o 50
()
. 0
Sim N&o
O Centro APercentagem 87,5 12,5
m Centro B Percentagem 98,2 1,8
m Centro C Percentagem 100,0
O ABC Percentagem 97,9 2,1

Gréfico 8 — Quase a totalidade dos formandos inquiridos possui acesso ao
computador em casa (Centro A: 87,5%; Centro B: 98,2%; Centro C: 100%).

Grafico 9-Média por semana da utilizagcdo do computador

Média por semana de utilizagdo do PC

80

g 60

(@]

@

< 40 A

(]

e

g 20 |

0 T .
Menos de 1 Hora| De 1 a4 Horas | Mais de 5 Horas

O Centro A Percentagem 31,25 50 18,75
@ Centro B Percentagem 7,4 30,6 62,0
@ Centro C Percentagem 3,2 41,3 55,6
O ABC Percentagem 8,0 35,8 56,1

Gréafico 9 - Com mais de 5 horas de utilizacdo por semana tanto o Centro B
como o Centro C tém percentagens elevadas (62% e 55,6%) e o Centro A
uma percentagem mais reduzida com 18,75%. Ja na utilizacdo média
semanal de 1 a 4 horas, o Centro A tem uma percentagem de 50%, o Centro
C de 41,3% e o Centro B é de 30,6%. Ainda tem algum significado de
31,25% de formandos que quase ndao usam o computador (Menos de

lhora/semana).

87



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

Gréafico 10-Acesso a Internet em casa

Possui acesso a Internet em casa
150,0
100,0 -
50,0 -
0,0 ——

Sim N&o
@ Centro APercentagem 87,5 125
m Centro B Percentagem 81,7 18,3
m Centro C Percentagem 96,8 3,2
0O ABC Percentagem 87,2 12,8

Grafico 10 - Nos 3 Centros de formacédo, a grande maioria dos formandos,
possui acesso a Internet em casa, com 87,5% no Centro A; 81,7% no Centro
B e 96,8% no Centro C. Cerca de 13% dos inquiridos ainda ndo tem acesso

a Internet em casa.

Grafico 11-Funcionalidade da Internet na escola

Aligacdo da Internet da sua escola esta funcional?
100,0
n
c
>
IS
= 50,0 -
()
o
()
o
0,0 : —_— I_?_:_
Sim Néo N&o sei
@ Centro A Percentagem 93,8 6,2
m Centro B Percentagem 93,4 19 4,7
m Centro C Percentagem 93,7 4,8 1,6
O ABC Percentagem 93,5 2,7 3,8

Gréfico 11 - A ligacdo ’Internet, nas escolas, destes professores esta
funcional em 93,5%, ndo estd em 2,7% e ha 3,8% de professores que
afirmam n&o saberem.
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Grafico 12-Acesso a Internet a partir da escola

Ja acedeu a Internet a partir da escola?
100
e 80 -
()
g 60 -
o 40
o
@ 20 ~
0 [—— [ 1
Sim N&o Nao foi possivel
O Centro A Percentagem 75 12,5 12,5
@ Centro B Percentagem 91,6 7,5 0,9
B Centro C Percentagem 96,8 3,2
O ABC Percentagem 91,9 6,5 1,6

Grafico 12 - A maioria ja acedeu a Internet a partir da escola, o Centro A

com 75%, o Centro B com 91,6% e o Centro C com 96,8% de respostas

positivas.
Grafico 13-Formacé&o sobre a utilizagcdo de computadores
Formacédo na utilizagdo dos computadores
S0 438 410 a87 44244343 1
» 40 36,5
o
2304 250
c 19,2 18,2
Q20 14,8
@
e 10
0
N&o Menos de 50 Horas Mais de 50 Horas
O Centro APercentagem M Centro B Percentagem
l Centro C Percentagem [0 ABC Percentagem

Grafico 13 -No ambito da formacdo adquirida na utilizacdo dos
computadores, com mais de 50 horas de formacdo o Centro A apresenta
valores mais baixos do que o Centro B e C, sendo gque estes se aproximam
dos valores da média. Com menos de 50 horas de formacdo os valores
distribuem-se de modo semelhante, mas com uma ligeira vantagem do
Centro A. Dos que nao tém formacdo o centro A apresenta valores mais

elevados (25%) do que os outros Centros.
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Grafico 14-Formacéo na utilizagéo da Internet

Formacéo utilizacdo da Internet

" 60,0

[
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g 40,0
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§ 20,0
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o 0,0 A

Nao Menos de 50 Horas| Mais de 50 Horas

O Centro A Percentagem 25,0 43,8 31,3
m Centro B Percentagem 55,0 29,4 13,8
W Centro C Percentagem 47,6 34,9 17,5
00 ABC Percentagem 52,1 32,4 14,4

Gréfico 14 - Na formacdo sobre a utilizacdo da Internet os formandos
respondentes referem ( valores que rondam os 50%) ndo terem formacao na
utilizacdo da Internet. Estes valores decrescem a medida que aumentam as

horas de formacéo.

Grafico 15-Conhecimento de plataformas de Ensino a Distancia

Ja ouviu falar em plataformas de Ensino a Distancia?
100
¢ 80 -
(]
g 60 -
o 40 -
<
(o) 20 .
a
0. ﬂ-m B
sim Nzo Total Nao
respondeu
O Centro A Percentagem 75 25 100
@ Centro B Percentagem 78,9 5,5 84,4 15,6
M Centro C Percentagem 92,1 3,2 95,2 4,8
OABC Percentagem 83,0 6,4 89,4 10,6

Gréfico 15 - A maioria dos professores que participaram nestas acgfes de
formacéo j& ouviu falar em plataformas de Ensino a Distancia nos 3 Centros
(83%). Cerca de 17% dos inquiridos ndo ouviram falar ou ndo responderam
a pergunta. Porventura poder-se-a afirmar que esta percentagem

desconhece, em absoluto o que sdo plataformas de ensino a distancia.
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Grafico 16-Experiéncias com plataformas EaD

93,8

Utiliza ou ja utilizou alguma plataforma de ensino, como
por exemplo o Moodle

100
80 - 68,3
60 -
40 -
20 -

Percentagem

Sim

N&o

O Centro A Percentagem B Centro B Percentagem
m Centro C Percentagem O ABC Percentagem

Gréfico 16 — Pode-se afirmar que nos Centros A e B uma maioria muito

significativa ndo utiliza/ou alguma plataforma, mas 68,3% no Centro C ja o

fez. Nos Centros em estudo a maioria também esta na situacdo de nao

utiizacdo das plataformas, pelo que poderd afirmar que o uso das

plataformas, pelos professores esta ainda numa fase de afirmacéo.

Gréfico 17-Microsoft Word

O Microsoft Word

80+
60

Percentagem 40-

20+
0- .
Raras Algumas Muitas
Nunca Sempre

vezes vezes vezes
O Centro A Percentagem 7 7,7 23,1 38,5 23,1
B Centro B Percentagem 19 3,7 41,1 53,3
B Centro C Percentagem 4,8 32,3 62,9
DO ABC Percentagem 0,5 1,6 55 37,9 54,4

Gréafico 17 — A maioria das respostas revela que os professores usam o

“Word da Microsoft”, como se verifica através da escala ‘ Muitas vezes' e

Sempre’.
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Gréfico 18-Microsoft Power Point

Percentagem

Power Point

AT
40 - ) 37,7
29, 0,5
7,7
3,9494,0
Nunca Raras vezes Algumas vezes Muitas vezes Sempre

‘ @ Centro A Percentagem m Centro B Percentagem m Centro C Percentagem 0O ABC Percentagem ‘

Grafico 18 — Os docentes do Centro A usam menos esta aplicacao do que os

outros colegas e os do Centro C sdo os que mais a usam. O Centro B esta

numa posi¢ao intermédia junto da média dos 3 Centros.

Gréfico 19- O Microsoft Excel

Percentagem

Excel
60
40 -
il il 1 |
0] il 1
Raras Algumas Muitas
Nunca Sempre
vezes vezes vezes
@ Centro A Percentagem 35,7 21,4 21,4 14,3 7,1
m Centro B Percentagem 20,0 25,7 23,8 17,1 13,3
m Centro C Percentagem 9,7 14,5 22,6 46,8 6,5
O ABC Percentagem 17,7 21,5 23,2 27,1 10,5

Gréafico 19 — Esta aplicagcdo é usada por um numero mais elevado de

inquiridos do Centro C, e apenas por alguns do Centro A. Os utilizadores do

centro B aproximam-se dos valores da média dos 3 Centros.
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Grafico 20-A Internet

A Internet
e 60,0
()
g 40,0
IS
3 0.0 [ |
Raras Algumas Muitas
Nunca Sempre
vezes vezes vezes
O Centro A Percentagem 12,5 31,3 31,3 25,0
B Centro B Percentagem 1,9 3,8 22,9 42,9 28,6
B Centro C Percentagem 19 3.8 22,9 42,9 28,6
O ABC Percentagem 1,6 14,8 42,6 41,0

Grafico 20 — Nos 3 Centros a Internet é referida como sendo usada desde

‘Algumas vezes' até ‘Sempre’. Contudo, o Centro A apresenta valores

ligeiramente menores.

Gréfico 21-O Linux

O Linux
e 100,0
[¢})
S
p= 50,0
(<]
2
c(]]_) 0,0 - e emo— [T
Raras Algumas Muitas
Nunca Sempre
vezes vezes vezes
@ Centro A Percentagem 90,9 91
m Centro B Percentagem 85,3 7,4 53 2,1
m Centro C Percentagem 88,2 3,9 2,0 3,9 2,0
0 ABC Percentagem 86.6 57 3.8 3.2 0,6

Gréfico 21 — E um Sistema Operativo desconhecido para uma significativa

maioria dos respondentes.
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Grafico 22-O Open Office

O Open Office

= 100,0
(]
g
s 50,0 -
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,ql" 0,0 - ] -_.:._J:b_l
Algumas Muitas
Nunca |Raras vezes Sempre
vezes vezes
O Centro A Percentagem 81,8 18,2
m Centro B Percentagem 75,3 8,2 6,2 9,3 1,0
B Centro C Percentagem 82,2 6,7 2,2 8,9
O ABC Percentagem 77,8 7,2 4,6 9,8 0,7

Grafico 22 - Verifica-se a mesma tendéncia que a do relagdo ao Linux ou

seja é significativo o nUmero de respondentes que nunca 0 usou.

Gréfico 23-O Correio electrénico

Correio Eletrénico

e 60,0

)

2 40,0

5

A 00 —H-m A Muit

Nunca |Raras vezes gumas urtas Sempre
vezes vezes

@ Centro A Percentagem 18,8 18,8 43,8 18,8
@ Centro B Percentagem 9,6 7,7 26,9 26,0 29,8
B Centro C Percentagem 8,5 8,5 441 39,0
O ABC Percentagem 5,6 8,9 20,1 335 318

Gréafico 23 — A maioria dos formandos dos 3 Centros usa ‘Muitas vezes’ ou

‘Sempre’ o Correio electrénico.
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Grafico 24-Programas especificos da area de docéncia

Percentagem

Programas especificos da sua &rea de docéncia

60,0
40,0 A
0,0 .
Raras Algumas Muitas
Nunca Sempre
vezes vezes vezes
O Centro A Percentagem 25,0 16,7 41,7 8,3 8,3
B Centro B Percentagem 28,6 17,3 255 235 51
B Centro C Percentagem 155 17,2 41,4 17,2 8,6
O ABC Percentagem 23,8 17,3 32,1 20,2 6,5

Gréafico 24 — Ha uma tendéncia que varia de ‘Algumas vezes’ e ‘Muitas

vezes' para o uso de programas especificos na area da docéncia nos 3

Centros.
Gréfico 25-As TIC na preparacgéo das aulas
As TIC na preparacdo das aulas
£ 60,0
()
g 40,0 -
c
8 20,0 | m
5 il =0 § BN |
Algumas Muitas
Nunca |Raras vezes Sempre
vezes vezes
@ Centro A Percentagem 12,5 43,8 31,3 12,5
@ Centro B Percentagem 94 12,5 29,2 33,3 15,6
@ Centro C Percentagem 9,7 14,5 29,0 30,6 16,1
O ABC Percentagem 9,8 121 30,5 32,2 155

Gréfico 25 — Ha a tendéncia de ‘Algumas vezes’' e ‘Muitas vezes’ para 0s

formandos usarem as TIC na preparacao das aulas.
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Grafico 26-As TIC na elaboracédo de apresentacdes

As TIC na elaboracao de acetatos /apresentacdes

Percentagem

40,0
Nunca |Raras vezes gumas uitas Sempre
vezes vezes
O Centro APercentagem 23,1 154 23,1 23,1 154
m Centro B Percentagem 17,3 153 22,4 28,6 16,3
Bl Centro C Percentagem 15,0 8,3 33,3 20,0 23,3
O ABC Percentagem 17,0 12,9 26,3 251 18,7

Grafico 26 — Tendéncia de ‘Algumas vezes’ e ‘Muitas vezes’ para usarem as

TIC na preparacao de acetatos ou apresentacgoes.

Gréfico 27-As TIC na elaboragao de fichas de trabalho e testes

As TIC na elaboracao de fichas de trabalho/teste

£ 100,0
[}
g
= 50,0 -
. ’_L_\
& 0,0 I i l_n_l
Algumas Muitas
Nunca |Raras vezes Sempre
vezes vezes
O Centro A Percentagem 7,7 38,5 7,7 46,2
m Centro B Percentagem 2,0 4,0 11,9 25,7 56,4
W Centro C Percentagem 4,8 4,8 8,1 14,5 67,7
O ABC Percentagem 34 4,0 12,5 20,5 59,7

Gréfico 27 - A maioria utiliza ‘Muitas vezes’ ou ‘Sempre’ as TIC para a

elaboracéo de fichas de trabalho, apesar de no Centro A um nimero

significativo referir a situacéo ‘Algumas vezes'.

96



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

Grafico 28-As TIC no apoio a actividades de avaliagcdo dos alunos

As TIC no apoio a actividades de avaliacdo dos alunos
c 60,0
[}
2 40,0 -
5
: " | e e ]
c 0,0 . v
Nunca |Raras vezes gumas uitas Sempre
vezes vezes
@ Centro A Percentagem 15,4 15,4 30,8 38,5
B Centro B Percentagem 13,1 9,1 27,3 25,3 25,3
B Centro C Percentagem 6,6 4,9 24,6 18,0 45,9
0O ABC Percentagem 11,0 8,1 26,6 23,7 30,6

Gréfico 28 - A maioria significativa dos formandos usa pelo menos ‘Algumas

vezes’, ‘Muitas vezes’ e ‘Sempre’ as TIC no apoio a actividade de avaliagéo

de alunos.
Grafico 29-As TIC no apoio ao desempenho de cargos
As TIC no apoio ao desempenho de cargos
e 60,0
()
2 40,0 +
=
gf 0,0 - ‘_l A i
Nunca |Raras vezes gumas ultas Sempre
vezes vezes
@ Centro A Percentagem 41,7 25,0 33,3
W Centro B Percentagem 13,8 8,3 22,9 25,7 22,0
B Centro C Percentagem 8,5 153 153 30,5 30,5
O ABC Percentagem 145 10,5 21,5 29,1 24,4

Grafico 29 - No apoio ao desempenho de cargos referem os inquiridos que
desde ‘Algumas vezes’ até ‘Sempre’ utilizam as TIC no apoio ao
desempenho de cargos. Contudo no Centro A a situacdo é um pouco

diferente pois 41,7% refere a situagéo ‘Nunca’.
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Gréfico 30-Outro

Outro
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W Centro C Percentagem 50,0 50,0
O ABC Percentagem 18,2 9,1 18,2 27,3 27,3

Grafico 30 — Os respondentes dos 3 Centros referem o uso de ‘Outro’ por

vezes 0 uso ‘Outro’ software.

Gréfico 31-Incentiva os alunos a executarem trabalhos com recurso as TIC

Incentiva os alunos a executarem trabalhos com recurso

as TIC
40,0
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©
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* 00 = A Muit
Nunca |Raras vezes gumas uitas Sempre
vezes vezes
O Centro A Percentagem 18,8 25,0 375 18,8
B Centro B Percentagem 1,9 2,8 35,5 355 24,3
B Centro C Percentagem 111 20,6 34,9 33,3
O ABC Percentagem 11 7,0 29,6 355 26,9

Gréfico 31 - Uma percentagem elevada de professores incentiva os alunos

a executarem trabalhos com recurso as TIC.
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Gréfico 32- Valoriza o uso das TIC no trabalho individual dos alunos

Valoriza o uso das TIC no trabalho individual dos alunos

40,0
20,0 4
0,0 ,J:h—l:l_ m
Nunca Raras vezes gumas Muitas vezes Sempre
vezes

O Centro APercentagem 6,3 31,3 125 25,0 25,0
@ Centro B Percentagem 2,8 5,6 355 36,4 19,6
B Centro C Percentagem 16 6,3 333 333 254
0O ABC Percentagem 2,7 8,1 32,8 34,4 22,0

Grafico 32 - A maioria valoriza o uso das TIC no trabalho individual dos

alunos em que a percentagem € de 34,4% e de 22% ‘Muitas vezes' e

‘Sempre’, apesar de no Centro A haver um nuamero significativo de ‘Raras

vezes' o fazer.

Gréfico 33-Incentiva a pesquisa de informacé&o na Internet

Percentagem

Incentiva a pesquisa de informacao na Internet

100,0
50,0 -
ool e [ i IS
Nunca Raras vezes |Algumas vezes| Muitas vezes Sempre
O Centro A Percentagem 13,3 26,7 33,3 26,7
| Centro B Percentagem 5,7 3,8 245 43,4 22,6
| Centro C Percentagem 8,2 18,0 49,2 24,6
0O ABC Percentagem 33 6,0 22,5 445 23,6

Gréfico 33 - A maioria dos professores dos 3 Centros incentiva a pesquisa

de informacao na Internet.
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Grafico 34-Sugere sites especificos aos seus alunos

Sugere sites especificos aos alunos
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@ Centro A Percentagem 6,7 6,7 46,7 40,0
W Centro B Percentagem 3,7 12,0 42,6 33,3 8,3
m Centro C Percentagem 3,2 8,1 38,7 37,1 12,9
O ABC Percentagem 3,8 10,3 41,6 351 9,2

Grafico 34 - No conjunto dos 3 Centros os formadores sugerem na maioria
sites especificos aos alunos. Apesar de cerca de 10 a 15% referirem que o

fazem ‘Raras vezes’ ou ‘Nunca’.

Grafico 35-Disponibiliza on-line materiais especificos

Disponibiliza on-line materiais pedagdgicos
c 100,0
()
(@]
S
1= 50,0 -
3
s 0,0 A |_J_| i ol e
Algumas Muitas
Nunca |Raras vezes Sempre
vezes vezes
O Centro APercentagem 71,4 143 14,3
| Centro B Percentagem 67,0 9,4 12,3 7.5 3,8
| Centro C Percentagem 32,8 26,2 16,4 16,4 8,2
O ABC Percentagem 55,8 15,5 13,8 9,9 5,0

Gréafico 35 - A maioria dos formandos refere a situagdo ‘Nunca’ quanto a
disponibilizacdo on-line de materiais pedagogicos, no entanto os formandos

do Centro C referem a sua disponibilizacdo ‘Raras vezes’, em 26,2%.
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Gréafico 36-Comunica com os alunos usando mail, chat ou féruns

Comunica com os alunos usando mail/chat/féruns
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g 0.0 [l ] e =l
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Nunca |Raras vezes Sempre
vezes vezes
O Centro A Percentagem 85,7 14,3
m Centro B Percentagem 63,6 131 14,0 75 19
| Centro C Percentagem 53,2 194 8,1 145 4.8
O ABC Percentagem 61,7 153 10,9 9,3 2,7

Gréafico 36 — Os formadores dos 3 Centros na sua maioria refere ndo

comunicar com os seus alunos através das TIC.

Grafico 37-Utilizacdo das TIC na sala de aula

Utiliza as TIC na salade aula
= 60,0
(0]
2 40,0
5
e 0,0 | - o | Sl
Nunca |Raras vezes gumas uras Sempre
vezes vezes
@ Centro A Percentagem 26,7 40,0 20,0 13,3
l Centro B Percentagem 333 17,1 248 16,2 8,6
H Centro C Percentagem 17,7 17,7 37,1 24,2 3,2
O ABC Percentagem 27,5 19,2 28,6 18,7 6,0

Gréfico 37 — A maioria dos formandos do Centro A e B ‘Raras vezes' ou
‘Nunca’ referem o uso das TIC na sala de aula. No Centro C a maioria que
‘Algumas vezes’ ou ‘Muitas vezes’ utilizou as TIC na sala de aula. Contudo
no Centro B cerca de metade refere que ja as usou ‘Algumas vezes’, ‘Muitas

vezes' e ‘Sempre’.
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Grafico 38-Utilizagdo do computador com os alunos no ano anterior

No ano lectivo anterior utilizou o PC com os alunos
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Nunca |Raras vezes gumas urtas Sempre
vezes vezes

@ Centro APercentagem 20,0 333 20,0 26,7
@ Centro B Percentagem 38,2 19,6 21,6 12,7 7.8
B Centro C Percentagem 25,0 26,7 26,7 15,0 6,7
O ABC Percentagem 32,2 23,2 23,2 14,7 6,8

Gréafico 38 — Assumem ainda expressao significativa (32,2%+23,2%) os

formandos que referem ‘Raras vezes’ ou ‘Nunca’ o uso dos computadores

com os alunos.

Gréafico 39-Gostaria de saber mais sobre as TIC

Gostaria de saber mais sobre as TIC
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absoluto

O Centro A Percentagem 6,3 31,3 62,5
W Centro B Percentagem 1,0 42,2 56,9
W Centro C Percentagem 1,7 1,7 39,0 57,6
0O ABC Percentagem 11 11 40,1 57,6

Gréfico 39 - A maioria significativa dos formandos (40,1%+57,6%), gostaria

de saber mais sobre as TIC. No entanto no Centro B 42,2% ‘Discorda’. No

entanto seria a nosso ver interessante num trabalho proximo perceber tal

situacao.
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Grafico 40-Os computadores assustam-me

Os computadores assustam-me
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O Centro A Percentagem 20,0 40,0 20,0 20,0
B Centro B Percentagem 10 62,5 26,9 9,6
B Centro C Percentagem 17 63,3 25,0 5,0 5,0
0O ABC Percentagem 2,8 60,9 25,7 8,9 17

Grafico 40 — Na generalidade

dos

inquiridos estes ‘Discordam’ ou

‘Discordam em absoluto’ de que os computadores 0s assustam, no entanto,

no Centro A. 20% ou ndo tém opinido e outros 20% ‘Concorda’.

Grafico 41-Utilizacdo do computador e das TIC em beneficio préprio

Uso o PC e as TIC em meu beneficio
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& 00 Discord Concord
Sem opinido Iscordo em Discordo Concordo ncorco em
absoluto absoluto
@ Centro A Percentagem 57,1 42,9
@ Centro B Percentagem 1,0 2,0 56,1 40,8
@ Centro C Percentagem 17 17 3,4 42,4 50,8
0 ABC Percentaagem 1.2 0.6 23 51,5 44,4

Grafico 41 — Uma maioria muito significativa ‘Concorda’ ou ‘Concorda em

absoluto’ com o uso dos computadores e das TIC em seu beneficio. Contudo

no Centro A a maioria "Nao tem opinido’, € mais uma situacdo que merece

um estudo mais aprofundado.
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Grafico 42-Os computadores e as TIC tornam mais facil a rotina de professor

Os computadores e as TIC tornam mais facil a minha rotina de
professor
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B Centro C Percentagem 3,3 40,0 56,7
0O ABC Percentagem 0,6 1,7 46,6 511

Gréafico 42 — A maioria significativa ‘Concorda’ ou ‘Concorda em absoluto’

que as TIC tornam mais facil a rotina de professor.

Gréfico 43-Nunca recebeu formagéo sobre as TIC e desconhego as potencialidades de que

disponho
Nuncarecebi formacdo sobre o computadorou as TIC e
desconheco as potencialidades de que disponho
60,0
5
= 40,0 -
5
3] 20,0
[}
S.eT Discordo Discordo | Concordo Concordo
opinido em em
O Centro APercentagem 13,3 26,7 40,0 13,3 6,7
m Centro B Percentagem 2,0 41,0 40,0 15,0 2,0
l Centro C Percentagem 18 52,6 36,8 7,0 18
O ABC Percentagem 2,9 43,6 39,0 12,2 23

Gréafico 43 - A maioria ‘Discorda’ ou ‘Discorda em absoluto’ da afirmacéo
“Nunca recebi formacdo sobre o computado e as TIC e desconhece as
potencialidades de que dispdem”. Contudo, um leque de 7 a 15% néo se
identifica com esta afirmag&o. No Centro A 13,3% nao tém opinido.
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Grafico 44-A minha escola disp8e de condi¢gdes para usar computador e as TIC

A minha escola dispde de condi¢cbes para usar 0
computador e as TIC
100,0
50,0
00 Lo ] [
Sem opini&o Discordo em Discordo Concordo Concordo em
absoluto absoluto
O Centro A Percentagem 12,5 6,3 12,5 43,8 25,0
m Centro B Percentagem 2,9 2,0 16,7 63,7 14,7
Bl Centro C Percentagem 14,8 68,9 16,4
O ABC Percentagem 2,8 1,7 15,6 63,7 16,2

Gréafico 44 — A maioria significa ‘Concorda’ ou ‘Concorda em absoluto’ que
as escolas dispéem de condi¢cdes para o usar o computador e as TIC. No
entanto uma franja que ronda os 15% ‘Discorda’. No Centro A 12,5% né&o
tém opinido.

Grafico 45-Nao me sinto motivado para usar o computador nem as TIC.

N&o me sinto motivado para usar o computador e as TIC
60,0
40,0 -
20,0
00 | EEL— rmlll ] M o=
Sem opinido Discordo em Discordo Concordo Concordo
absoluto em absoluto
@ Centro A Percentagem 6,3 37,5 43,8 6,3 6,3
E Centro B Percentagem 6,9 46,1 40,2 6,9
B Centro C Percentagem 1,7 46,7 35,0 11,7 5,0
0O ABC Percentagem 51 455 38,8 8,4 2,2

Gréafico 45 - A maioria ‘Discorda’ ou ‘Discorda em absoluto’ da afirmacéo
“ndo me sinto motivado para usar o computador e as TIC”. No entanto nos
Centros A e C, cerca de 15% ‘Concordam’ ou ‘Concordam em absoluto’ com
a afirmacao. Nos 3 Centros cerca de 5% n&o tem opinido.
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Grafico 46-Areas que necessita de mais formagéo.

Pensando no seu trabalho individual em que &reas necessita de mais formagéo.
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Grafico 46 - As 3 areas mais significativas em que os formandos indicam
gue necessitam de formacao sao:

1- Programas gréficos e de desenho referido por 33,5%.
2- Folha de calculo 18,7%.
3- Multimédia 17,6%.

Gréfico 47- Na escola, qual o obstaculo mais dificil de ultrapassar para uma real integracao das
TIC no processo de ensino e aprendizagem

Maior obstaculo paraintegragép das TIC no
ensino/aprendizagem?
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meios recursos | formagdo |software e | motivagédo
Centro A Percentagem 50,0 21,4 21,4 7,1
Centro B Percentagem 38,1 20,0 18,1 4.8 13,3 57
Centro C Percentagem 50,0 17,7 11,3 8,1 9,7 3,2
ABC Percentagem 43,1 19,3 16,0 55 11,6 4,4

Gréfico 47 - As 3 areas mais significativas em que os formandos indicam
gue necessitam de formacao séo:
1- Falta de meios técnicos (computadores, salas, etc)
2- Falta de recursos humanos especificos para apoio do professor
face as suas duvidas de informatica.
3- Falta de formacéao especifica para a integracédo das TIC junto dos

alunos.
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Tem algum significado ainda a falta de motivacéo referida por 11,6% dos

formandos.

Grafico 48- Razbes para ainscricdo: melhorar os conhecimentos nas TIC para aplicar no seu
trabalho individual

Melhorar os seus conhecimentos nas TIC para aplicar no
seu trabalho individual?
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O Centro APercentagem 93,8 6,3
m Centro B Percentagem 98,1 1,9
O Centro C Percentagem 98,4 1,6
O ABC Percentagem 97,8 2,2

Gréafico 48 — A quase totalidade dos formandos inscreveu-se nestas ascoes
para melhorar os seus conhecimentos nas TIC para aplicar no seu trabalho

individual.

Gréfico 49- Razbes para ainscrigdo: melhorar os conhecimentos nas TIC para aplicar com os
seus alunos como meio facilitador do Ensino/Aprendizagem

Percentagem Percentagem
Centro A; 93,8

. 97’8 ‘

Percentagem .
Centro C; 98,4 Centro B; 98,1

Percentagem
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Gréafico 49 — Uma maioria muito significativa participou nestas accbes para
melhorar 0os seus conhecimentos no seu trabalho com os alunos como meio

facilitador do ensino-aprendizagem.

Grafico 50- Raz0es para ainscrigdo: melhorar conhecimentos nas TIC para optimizar os
recursos informéticos da escola

Percentagem Percentagem
ABC 97,2 Centro A 100,0

Percentagem Percentagem
Centro C 96,7 Centro B 97,1

Grafico 50 - A maioria muito significativa superior a 97%, inscreveram-se
para melhorar o conhecimentos nas TIC para optimizar 0s recursos

informaticos da sua escola.

Grafico 51- Razbes para ainscricdo: melhorar os conhecimentos nas TIC para dinamizar
formacédo na escola
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Gréafico 51 A maioria dos formandos do Centro C inscreveu-ae para
melhorar os conhecimentos TIC e dinamizar a formacdo na escola. Nos
outros 2 Centros esta percentagens é mais baixa, s6 40% se inscreveram

pela mesma razéo.

Sintese do questionério 1

A grande maioria dos formandos é do sexo feminino (82,4%), com idades
compreendidas entre os 46 e os 55 anos, licenciados e do Quadro de

Nomeacao Definitiva.

A grande maioria dos quadros de nomeacédo definitiva situa-se na faixa
etaria dos 36 aos 55 anos (86,2% e 92,2%), enquanto que a maioria dos
contratados se encontram na faixa etaria mais baixa. O Centro A € o que

apresenta uma maior taxa de formandos com mais de 56 anos (25%).

No Centro A, h4 uma maior percentagem de formandos a leccionar o 2° ciclo
(37,5%), o 3° ciclo e secundario (18,8%). No Centro B, a maior percentagem
situa-se no 2° e o 3° ciclo (26,9% e 21,3%), enquanto que no Centro C a
maioria dos formandos lecciona o 3° ciclo/secundario (38,1%),.seguindo-se
com 23,8% o 2° ciclo e o secundario com 22,2%.

O grupo de docéncia destes formandos é diversificado, no Centro A, a
maioria referiu ser de outro grupo que nenhum dos especificados (37,5%),
provavelmente serdo formandos do 1° ciclo ou do ensino especial ou grupos
especificos, e do grupo de Portugués (25%). No Centro B, passa-se idéntica
situacdo em relacdo a outro grupo que ndo os especificados (17,1%),
seguido do grupo de Biologia e Geologia com (12,4%) que apresenta uma
percentagem de participacdo, semelhante ao Centro C, (12,9%). E
maioritaria a participacdo do grupo de Inglés (17,7%) no Centro C. Nos 3
Centros os grupos de Mateméatica e Biologia e Geologia sdo os mais

significativos.
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Nos 3 Centros de Formacdo, a maioria tem acesso ao computador e a
Internet em casa (97,9% e 87,2% respectivamente), com uma utilizacao

média semanal da Internet de mais de 5 horas de (56,1%).

A maioria dos formandos responde que a ligacdo a Internet da sua escola

esta funcional (93,5%) e que ja acedeu a ela a partir da escola em 91,9%.

A maior parte dos formandos tem uma formag¢do minima na utilizacdo dos
computadores, enquanto na formacéo da Internet € menor, o que nos leva a
supor que a sua maior ou menor destreza na navegacao na Internet se deve
a uma auto-formacédo, a partir do comecar a “mexer”, visto que a maioria

acedeu a Internet a partir da escola.

O Ensino a Distancia (EaD) é conhecido da maioria dos formandos.
Contudo, na utilizagéo de plataformas, nomeadamente o Moodle verificamos
gue nao utilizam nem utilizaram alguma plataforma de ensino, no Centro A e
B maioritariamente, mas, no Centro C a maioria (68,3%), afirma ja ter
utiizado uma plataforma ou o Moodle, o que pode indicar que algumas
escolas da zona Sul do Tejo estejam mais avancadas, na introducao do
Moodle ou de outras plataformas o que vem de encontro a referéncias por

nos ouvidas, nomeadamente em encontros relacionados com este tema.

Nas chamadas ferramentas Office, hd uma frequéncia de uso maioritaria,
nas aplicagcbes da Microsoft Word, seguido do Excel e Power Point. Nas
ferramentas Open Office que sdo “Open Source”, a sua utilizacdo € quase

nula. A maior parte dos formandos usa a Internet e o Correio electrénico.

Constata-se que os formandos usam as TIC no seu trabalho individual
utilizando programas especificos na sua area de docéncia. Utilizam-nas
também, na preparacdo das suas aulas, na elaboracdo de
acetatos/apresentacées, nas fichas de trabalho/testes, no apoio a
actividades de avaliagédo dos alunos, assim como no apoio ao desempenho

de cargos.
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Na utilizacdo das TIC com os alunos, a maioria valoriza o trabalho individual
destes, quando utilizam as TIC e ainda incentivam a pesquisa de informacé&o

na Internet, sugerindo sites especificos.

Relativamente ao uso das TIC, na sala de aula, tanto este ano, como no ano
anterior as escalas ‘algumas vezes’, ‘Raras vezes’ e ‘Nunca’ foram referidas

por uma percentagem maior de formandos.

Contudo, quando se coloca a questdo da disponibilizacdo de materiais
pedagogicos on-line esta percentagem aumenta. Na comunicacdo com oS
alunos fora do espaco da escola usando mail/chat ou féruns esta
comunicacao é quase nula. Constata-se, no entanto, uma maior utilizacao

das TIC nas salas de aula.

A atitude dos formandos face as TIC, é globalmente positiva, mostrando
estes, interesse em saber mais sobre esta matéria, reconhecendo que sao
uma boa ajuda e facilitam o seu trabalho individual, pelo que se sentem néo
s6 motivados para as usarem, mas também reconhecendo-lhes

potencialidades.

Verifica-se também, que a maioria dos formandos encara positivamente a
formacdo e deseja aprofundar os seus conhecimentos, com uma incidéncia
maior nos programas graficos e de desenho, na folha de célculo e em
programas de aplicag6es multimédia.

As necessidades de formacdo apresentadas referem-se, na maioria, a 3
areas que podem identificar como aquelas que contribuirdo para uma melhor
utilizacdo do Moodle na producdo de materiais especificos de aprendizagem
(programas graficos e de desenho (33,5%), folha de calculo (17,8%), e
multimédia (17,6%).

Os formandos identificam como principais obstaculos a integracéo das TIC
no processo de ensino-aprendizagem a falta de meios técnicos, recursos

humanos, formacao e motivacao por esta ordem.
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A grande maioria dos formandos, participou nestas acg¢des para melhorar os
seus conhecimentos nas TIC e aplicando-os:

a) No seu trabalho individual;

b) Com os seus alunos como meio facilitador do ensino-aprendizagem;

c¢) Na optimizacao dos recursos informaticos da sua escola.

d) Na dinamizagédo de formacdo na sua escolaapesar pouco mais de
1/3 dos formandos referir que o pensa fazer.
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5.2. INTERPRETACAO DOS GRAFICOS DO QUESTIONARIO 2

Grafico 52-Tinha conhecimento que iria utilizar a plataforma moodle
nesta acc¢do de formacgéo.

Tinha conhecimento que iria utilizar a plataforma Moodle nesta ac¢ao
de formagao
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Gréafico 52 - A maioria dos formandos no Centro B (70,3%) e no Centro C

(83,5%) tinham conhecimento que iriam utilizar o Moodle nesta accao de

formacdo. A situacdo é inversa no Centro A onde apenas 7,1% teriam

conhecimento.

Grafico 53-Se tivesse conhecimento que iria utilizar a plataforma moodle
ter-se-ia inscrito nesta ac¢éo?

Se tivesse conhecimento que iria utilizar a plataforma Moodle ter-se-
ia inscrito nesta acgao.
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O Centro ABC 93,9 6,1

Gréafico 53 - Mesmo tendo conhecimento que a plataforma Moodle seria a

utilizada na accédo, ndo seria motivo impeditivo da sua inscricao para 93,9%

dos respondentes dos trés centros.
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Grafico 54-Nao tinha conhecimento/Inscricdo na acgéo
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Grafico 54 - Dos formandos que ndo tiveram conhecimento que iriam utilizar
o Moodle, grafico 52 verifica-se que a maioria destes (85,7%) continuaria a
inscrever-se na acc¢ao, ou seja, o facto, de ndo terem conhecimento prévio
que iriam utilizar o Moodle, ndo constituiria motivo para a sua nao inscrigao.

Constituiria razéo para 14,3%.

Grafico 55- Se ndo se inscreveria, indique a razao

Se respondeu "N&o" na pergunta anterior indique a razéo.
8,0
S 6,0
()
g
= 4,0
[
o
o 2,0
) [ | [ | m-
0,0 = —
Dificuldades na utilizacéo = Acesso ao computador na
Gestdo de tempo Outra
daplataforma M oodle Internet
o Centro A 71 71
| Centro B 3,9 29 2,0
| Centro C 3.8 13
O Centro ABC 4,1 15 15 05

Gréfico 55 - Os 6,1% (gréafico 53) dos formandos que nado participariam nas
accOes se tivessem conhecimento, que iriam utilizar o Moodle, apresentaram
como razdes para tal atitude, dificuldades na utilizacdo da plataforma Moodle
(4,1%) nos 3 Centros. O Centro A, com 7,1% apresentou como segunda razao
0 acesso ao computador e a Internet (ndo acesso) 7,1% e o Centro B, como 2°

razdo, a gestéo de tempo (gréafico 55).
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Grafico 56- Considera a plataforma

Considera a plataforma:
& 100,0
i}
8 50,0 -
b [l ]
E 0’0 Muito féacil Facil Dificil Muito dificil
O Centro A 7,1 57,1 35,7
m Centro B 15,8 61,4 20,8 2,0
m Centro C 8,9 50,6 39,2 1,3
O Centro ABC 12,4 56,7 29,4 1,5

Gréafico 56 - Nos 3 Centros, no seu conjunto, a maioria dos formandos
considerou a plataforma ‘Facil’ (56,7%) e ha ainda um conjunto de 12,4%

gue a considerou ‘Muito facil’. No entanto 29,4% consideraram-na dificil.

Grafico 57-0O facto de utilizar o moodle constitui entrave a aprendizagem
do contetdo da acc¢ao de formagéo.

O facto de utilizar o Moodle constitui entrave a aprendizagem do
conteldo da acgéo de formacgéo.
100
€ 80
()
g 60 -
o
g 40 A
& 20 |
o L [ i |
Sim Né&o
@ Centro A 14,3 85,7
m Centro B 8,2 91,8
m Centro C 6,8 93,2
O Centro ABC 8,1 91,9

Gréfico 57 - Uma percentagem significativa dos formandos (91,9%)
considera que o Moodle nédo constituiu entrave a aprendizagem do contetdo

da accéo.
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Grafico 58- Se na pergunta anterior(se constituiu entrave) respondeu ‘Sim’,
especifique porqué.

Se na pergunta n°5 respondeu " Sim"especifique porqué.
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o Centro A 71 71 857

| CentroB 2,9 3,9 93,1

@ Centro C 13 6,3 13 911

o Centro ABC 2,6 51 0,5 918

Grafico 58 - Para 5,1% dos formandos nos 3 Centros constituiu entrave a
aprendizagem, a dificuldade de manuseamento do Moodle o que podera
estar relacionado com dificuldades gerais de manuseamento do computador

e da Internet e ndo com o0 manuseamento do Moodle em patrticular.

Grafico 59-A utilizagcdo desta plataforma constituiu um esforco acrescido, face ao que seria
esperado numa situagao de ensino presencial.

A utilizac&o desta plataforma constituiu um esfor¢o acrescido, face
ao que seria esperado numa situagao de ensino presencial.
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@ Centro A 46,2 53,8
m Centro B 55,7 44,3
m Centro C 53,9 46,1
O Centro ABC 54,3 45,7

Gréafico 59 - A excepcdo do Centro A em que 53,8% dos formandos
consideraram que nao houve um esforco acrescido face ao esperado numa
situacdo de ensino presencial, os formandos do Centro B (55,7%) e do

Centro C (53,9%) consideraram que houve esse esforco.
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Grafico 60-Considera que existem ganhos na utilizagdo do moodle
do ponto de vista da formacédo continua dos professores.

Considera que existem ganhos na utilizacdo do Moodle do ponto de
vista da formac¢dao continua dos professores.
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Gréafico 60 — A quase totalidade dos formandos consideram que existem
ganhos na utilizagédo do Moodle na formagéo dos professores.

Gréfico 61- Que aspectos considera mais importantes na plataforma: O Moodle torna o
contelido da acgcdo mais acessivel.

O Moodle torna o contetddo da ac¢do mais acessivel
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1° Importancia | 22 Importancia | 3° Importancia | 4% Importancia

@ Centro A 46,2 15,4 38,5
m Centro B 42,9 13,2 22,0 22,0
m Centro C 43,8 15,6 25,0 15,6
0 Centro ABC 43,5 13,1 22,6 20,8

Gréafico 61 - Os formandos dos 3 Centros (43,5%) consideram como 12
Importancia no Moodle, que este torna o contetido da ac¢do mais acessivel,
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Grafico 62- Que aspectos considera mais importantes na plataforma.
O Moodle facilita a colabora¢do com os colegas

Percentagem

Facilita a colaborac@o com os colegas

60,0
40,0 -
1° Importancia | 2° Importancia | 3° Importancia |4° Importancia
@ Centro A 14,3 14,3 35,7 21,4
m Centro B 17,2 32,3 22,6 28,0
m Centro C 18,8 28,1 40,6 12,5
O Centro ABC 17,8 29,6 30,8 21,9

Grafico 62 - O Moodle facilita a colaboracdo entre os colegas, pois tanto o

Centro A como o Centro C colocam-no como 32 importancia (35,7% e

40,6%) respectivamente, enquanto que o Centro B a coloca como 22

importancia (32,3%).

Grafico 63- Que aspectos considera mais importantes na plataforma. O Moodle facilita a
intercomunicacédo entre os colegas e o esclarecimento de duvidas.

Percentagem

Facilita a colaboracédo com os colegas

60,0
40,0 -
1° Importancia | 2° Importancia | 3° Importancia |4° Importancia
@ Centro A 14,3 14,3 35,7 21,4
m Centro B 17,2 32,3 22,6 28,0
m Centro C 18,8 28,1 40,6 12,5
O Centro ABC 17,8 29,6 30,8 21,9

Gréafico 63 — A maioria dos formandos dos 3 Centros colocam-no como 22 e

32 importancia.
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Grafico 64- Que aspectos considera mais importantes na plataforma. O Moodle facilita uma
melhor gestdo de tempo

Percentagem

Facilita uma melhor gestédo de tempo

60,0
40,0 -
0,0 o —— — !
1° Importancia | 2° Importancia | 3° Importancia | 4° Importancia

@ Centro A 8,3 50,0 16,7 25,0
m Centro B 17,0 13,8 27,7 41,5
m Centro C 22,2 17,5 7.9 52,4
0 Centro ABC 18,3 17,8 19,5 44,4

Gréfico 64 - Na gestdo do tempo os formandos do centro A (50%)
maioritariamente consideram-no como 22 importancia, os do Centro B e C

consideram-no como a 42 importancia.

Grafico 65-Considera o uso da plataforma no processo de aprendizagem

Considera o uso da plataforma no processo de aprendizagem
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g 60 +
&
£ 40 |
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o
0 : : S mi
Muito ma Ma Boa Muito boa | Excelente
@ Centro A 71,4 21,4 7,1
m Centro B 63,0 33,0 4,0
m Centro C 1,3 59,2 27,6 11,8
O Centro ABC 0,5 62,1 30,0 7,4

Grafico 65 - A maioria dos formandos (62,1%), considera boa, 0 uso da
plataforma no processo de aprendizagem e cerca de 30% consideram-na
muito boa pelo que se poderd dizer que os formandos aceitam bem o
Moodle e consideram-no ‘bom’ ou ‘Muito bom’ no seu processo de ensino

aprendizagem.
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Grafico 66- Que vantagens encontra nesta plataforma de ensino.
Acesso a informacdo a qualquer hora e em qualquer local

com acesso a Internet.

Aceeso a informagédo a qualquer hora e em qualquer local com
acesso ainternet

60,0

40,0 +

. T (el (e

Percentagem

1° Importancia | 2° Importancia | 3° importancia |4° Importancia
@ Centro A 35,7 21,4 21,4 21,4
m Centro B 51,5 25,3 14,1 9,1
m Centro C 50,0 23,0 18,9 8,1
0O Centro ABC 49,7 24,1 16,6 9,6

Grafico 66 - O Acesso a informacao a qualquer hora e em qualquer local
com acesso a Internet € a 12 importancia (vantagem) para 49,7% dos

formandos nos 3 Centros.

Grafico 67- Que vantagens encontra nesta plataforma de ensino.
A possibilidade de trabalhar em conjunto
e construir colectivamente solugdes

e aquisicao de conhecimentos.

A possiblidade de trabalhar em conjunto e construir colectivamemte
solugdes e aquisicdo de conhecimentos
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1° Importancia | 2° Importancia | 3° Importancia |4° Importancia
@ Centro A 35,7 14,3 35,7 14,3
m Centro B 42,4 35,4 10,1 12,1
mCentro C 42,7 21,3 20,0 16,0
O Centro ABC 42,0 28,2 16,0 13,8

Grafico 67 - A possibilidade de trabalhar em conjunto e construir
colectivamente solucbes e aquisicdo de conhecimentos, é também a 12
importancia (vantagem) para a maioria dos formandos dos 3 Centros com
42%.
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Grafico 68- Que vantagens encontra nesta plataforma de ensino.

A possibilidade de tirar duvidas ou ter esclarecimentos on-line.

A possibilidade de tirar davidas e esclarecimentos on-line
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1° Importancia | 2° Importancia | 3° Importancia |4° Importancia
o Centro A 7,1 35,7 35,7 21,4
m Centro B 4,1 33,7 50,0 12,2
m Centro C 4,1 41,9 37,8 16,2
O Centro ABC 4,3 37,1 44,1 14,5

Gréfico 68 - A possibilidade de tirar duvidas e esclarecimentos on-line é

referida como 32 importancia no conjunto dos 3 Centros.

Grafico 69- Que vantagens encontra nesta plataforma de ensino.
Facilitou a sua aprendizagem.

Facilitou a sua aprendizagem
80,0
5 60,0 -
o
= 40,0
3
- 0,0
" |1° Importancia |2° Importancia | 3° Importancia |4° Importancia
@ Centro A 21,4 28,6 7,1 42,9
m Centro B 5,3 53 26,3 63,2
m Centro C 4,1 13,5 23,0 59,5
O Centro ABC 6,0 10,4 23,5 60,1

Gréafico 69 - E apresentada como 4° importancia (vantagem) para os 3
Centros de Formacgé&o. O Centro A com 42,9%, o Centro B com 63,2% e o
Centro C com 59,5%. O Moodle como facilitador de aprendizagens é
colocado como a 42 importancia pela maioria dos formandos nos 3 Centros
(60,1%).
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Tabela 4-Correlacdo entre os identificadores 9, 10 e 11

9.a 9.b 9.c 9.d 10 1l.a 11.b 1l1.c 11..d
i - - _ * - *k - ~
Pearson Correlation |1 423(%) | 4420 ,170(*) 0,024 ,300(**) 236(+) 0,105 |0,031
9a Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,030 0,761 | 0,000 0,002 0,174 0,695
N 168 162 164 164 168 167 168 168 166
: - Kk - ~ * ~ N
Pearson Correlation 423() 1 ,216(**) 440(**) 0,131 |-0,108 |,193(%) 0,010 0,078
9.b Sig. (2-tailed) 0,000 0,005 0,000 0,091 | 0,163 0,012 0,900 0,320
N 162 169 166 164 167 168 168 168 163
i - *k - - *k *% -
Pearson Correlation 4420 ,216(*%*) |1 346(**) 0,060 236(**) ,314(**) | ,208(**) 240(**)
9c Sig. (2-tailed) 0,000 0,005 0,000 0,429 | 0,002 0,000 0,006 0,002
N 164 166 174 165 173 170 172 171 168
. _ * - - - _ * _ *K
Pearson Correlation |-,170(*) 4400 | 3460 1 0122 0,063 ,197(*) |-0,110 |,300(**)
9.d Sig. (2-tailed) 0,030 0,000 0,000 0,114 | 0,420 0,010 0,155 0,000
N 164 164 165 169 169 167 169 168 165
Pearson Correlation |-0,024 |0,131 0,060 -0,122 |1 0,048 0,092 0,022 -0,143
10 Sig. (2-tailed) 0,761 0,091 0,429 0,114 0,517 0,212 0,765 0,054
N 168 167 173 169 190 185 187 185 182
i *k ~ - - - -
Pearson Correlation |,300(**) | -0,108 236(**) 0,063 0,048 |1 489() | 2800 | 308(*)
1la Sig. (2-tailed) 0,000 0,163 0,002 0,420 0,517 0,000 0,000 0,000
N 167 168 170 167 185 187 186 185 180
i - * *%' _ - - -
Pearson Correlation 236(**) ,193(*%) | ,314(**) |-,197(*) | 0,092 489(*) 1 3120 | ,353()
11.b Sig. (2-tailed) 0,002 0,012 0,000 0,010 0,212 | 0,000 0,000 0,000
N 168 168 172 169 187 186 188 186 182
i ~ ~ Hok ~ - - _ *
Pearson Correlation |-0,105 0,010 |,208(**) |-0,110 |0,022 2800 | 312(*) 1 ,186(*)
1lc Sig. (2-tailed) 0,174 0,900 0,006 0,155 0,765 | 0,000 0,000 0,012
N 168 168 171 168 185 185 186 186 181
i ~ - *k - - - _ *
Pearson Correlation | 0,031 0,078 240(*%) ,300(**) 0,143 |,308(*) | 353(*%) ,186(*%) |1
11d Sig. (2-tailed) 0,695 0,320 0,002 0,000 0,054 | 0,000 0,000 0,012
N 166 163 168 165 182 180 182 181 183

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Na correlacdo que efectuamos no SPSS entre as variaveis nimero 9, 10 e
11 (variavel 9: Que aspectos considera mais importantes, na plataforma
Moodle; variavel 10: Consideracdo do uso da plataforma no processo de
aprendizagem; variavel 11: Que vantagens encontra nesta plataforma),
verificamos que existe uma forte correlacéo positiva entre as variaveis 9.1 e
11.1, ou seja, 0 acesso a informacdo a qualquer hora e em qualquer local
com acesso a Internet estd relacionada positivamente com o facto do
Moodle tornar o conteudo da ac¢do mais acessivel (quando uma variavel
aumenta a outra aumenta na mesma proporgcdo), Tabela 4. A mesma

situacao se verifica, na relacao entre a melhor gestdo de tempo e o facilitar
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da aprendizagem utilizando o Moodle. A possibilidade de trabalhar em
conjunto e construir colectivamente solugdes e aquisicao de conhecimentos,

é facilitada pelo Moodle quando existe colaboragéo entre os colegas.

Gréfico 70-Que desvantagens encontra nesta plataforma de ensino

Que desvantagens encontranesta plataformade ensino
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5
o 40,0
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0.0 Dificuldadesd i I6gi
ticuidades eaces.soaos Barr.e|rate§n.o ogica Encargosfinanceiros Disponibilidade de tempo
recursostecnolégicos associadaadificuldade
O CentroA 38,5 30,8 7 231
M CentroB 312 29,0 32 36,6
B CentroC 235 35,3 15 39,7
0O CentroABC 28,7 316 29 36,8

s

Gréafico 70 - No conjunto dos 3 Centros € referido a gestdo de tempo
(36,8%), como a principal desvantagem, seguida da barreira tecnoldgica
associada a dificuldade sentida no manuseamento das TIC e dificulades de
acesso aos recursos tecnolégicos, por fim sem expressao encontram-se 0s

encargos financeiros.

Grafico 71-Quantas vezes, quis utilizar a plataforma e se deparou com erros,
dificuldades de acesso, etc.

Quantas vezes quis utilizar a plataforma e se deparou com erros,
dificuldades de acesso, etc.
60,0
§
= 40,0
c
3 20,0 -
g
0,0 U S o
uito poucas Poucas vezes | Vérias vezes | Muitas vezes
vezes

@ Centro A 35,7 50,0 14,3

m Centro B 49,5 38,6 9,9 2,0

m Centro C 31,9 30,6 30,6 6,9

O Centro ABC 41,7 36,4 18,2 3,7

Gréafico 71 —A maioria dos inquiridos revelou ter Muito poucas vezes ou
poucas vezes dificuldades ou erros de acesso.
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Grafico 72- Nesta accado de formagao que meios utilizou.

Férum
Forum
42,9
72,8
= Centro A
m Centro B
m Centro C
‘ 81,4 O Centro ABC
67,1

Grafico 72 - O Forum foi bastante utilizado por todos os formandos (72,8%)
nos 3 Centros, com uma utilizacdo de 81,4% no Centro B e de 67,1 no
Centro C. O Centro A utilizou-o em 42,9%.

Grafico 73- Nesta accédo de formagéo que meios utilizou.

Dialogo
Dialogo
m21,4
0 37,9

m Centro A
m Centro B
m Centro C
O Centro ABC

Grafico 73 - Esta actividade ndo existe no Moodle, foi colocada no
questionario para medir o trabalho colaborativo que poderia existir entre
colegas da mesma escola, ou mesmo de escolas diferentes na superacéao de
dificuldades e ajuda na resolucao de problemas na utilizacdo da plataforma,
sem ser pelo Moodle. De uma forma mais ou menos equilibrada este

dialogo existiu embora no Centro B fosse maior.
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Grafico 74- Nesta accdo de formagao que meios utilizou.

Chat
Chat
o733 m71,4
o Centro A
m Centro B
m Centro C
O Centro ABC

Gréfico 74 - O Chat meio de exceléncia, de trabalho colaborativo, tal como o
Forum, foi utilizado por uma maioria significativa de formandos nos 3
Centros (73,3%).

Grafico 75- Nesta accdo de formagéo que meios utilizou.

Teste
Teste
@ 50,0
062,6

mCentro A
m Centro B
m Centro C
O Centro ABC

Gréafico 75 - O Teste foi utilizado por 50% dos formandos no Centro A, por
60,8% no Centro B e por 67,1% no Centro C.
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Grafico 76- Nesta accdo de formagao que meios utilizou.

Trabalho
Trabalho
m42,9
O Centro A
m Centro B
m Centro C
O Centro ABC

Grafico 76 - O Centro B utilizou esta actividade em 93,1%, o Centro C em
67,1% e o Centro A em 42,9%.

Grafico 77- Nesta accao de formagéo que meios utilizou.

Glossario

Glossario

068,7

@ 92,9
@ Centro A

m Centro B

m Centro C
O Centro ABC

m 66,7

Grafico 77 - O Glossario foi utilizado no Centro A em 92,9%, no Centro B
em 66,7% e no Centro C em 67,1%.
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Gréfico 78- Nesta accéo de formagao que meios utilizou.
Documentos disponibilizados pelo formador

Documentos disponibilizados pelo formador

m35,7

@ Centro A
m Centro B
m Centro C
O Centro ABC

Gréfico 78 - Foram os formandos do Centro B que mais utilizaram material
de aprendizagem fornecido pelo formador com uma percentagem de 77,5,
seguido do Centro C com 60,8% e do Centro A.com 35,7%

Gréfico 79-Como classifica globalmente a actividade do Moodle

Como classifica globalmente a actividade do Moodle
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O Centro A 28,6 50,0 21,4
m Centro B 4,0 55,6 40,4
m Centro C 3,8 58,2 31,6
O Centro ABC 5,9 57,8 36,4

Gréfico 79 — Globalmente a actividade do Moodle foi considerada ‘Positiva’

ou ‘ Muito positiva’ pela maioria dos formandos.
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Grafico 80-Esta a pensar em aplicar/utilizar esta plataforma, utilizando-a como ferramenta
facilitadora do processo ensino e aprendizagem

Estd a pensar aplicar/utilizar na sua escola esta plataforma, utilizando-a
como ferramentafacilitadora do processo ensino e aprendizagem
150,0
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g
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Sim Nao
o Centro A 85,7 14,3
m Centro B 93,1 6,9
O Centro C 98,6 1,4
O Centro ABC 94,7 53

Uma maioria significativa afirma ‘Sim’ ao uso da plataforma como ferramenta

facilitadora do processo de ensino.

Sintese ao questionario 2

Este modelo de ensino, nos Centros de formacao € novo. No Centro B e C
apenas se tinha feito em finais do ano passado uma accdo de formacéo

utilizando o Moodle.

No Centro A foi pela primeira vez utilizado. A forma como foram lancadas,
também foi diferente. Assim no Centro A, foram abertas as inscricbes para
as accoles, publicitada e os professores inscreviam-se individualmente,
enguanto que no Centro B houve a preocupacao de constituir turmas em que
50% dos inscritos pertencessem a mesma escola ou agrupamento de
escolas. No Centro C, foram as escolas, ou agrupamento de escolas que
organizaram as suas acc¢oes, de acordo com o quadro de referéncia definido
pelo CRIE, em colaboragéo directa com o Centro de formagédo. No Centro A

e B, houve a preocupacao de juntar professores da mesma escola.

Assim no Centro A, houve um maior desconhecimento, que nestas acc¢des

se iria utilizar o Moodle (92,9%), enquanto que no Centro C foi aquele que
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apresentou uma maior percentagem (83,5%) de formandos a terem
conhecimento que iriam utilizar o Moodle nas ac¢des de formagéo. O Centro
B, teve uma percentagem de formandos (70,3%), que tiveram conhecimento
que as acc¢des seriam na base do Moodle.

Desta forma é possivel que os formandos do Centro A, tenham uma
heterogeneidade maior que os restantes Centros.

Entretanto, verificou-se que apesar de o Moodle ser “novo”, de ser uma
forma completamente nova dos formandos fazer a sua aprendizagem, este
facto, ndo constituiria motivo para a sua nao inscricdo pela maioria dos
formandos (93,9%), no total dos 3 Centros. Constituiria motivo para a sua
nao inscricdo em 14,3% dos casos, pelas seguintes razdes: dificuldades na
utiizacdo da plataforma; Gestdo de tempo; dificuldades no acesso ao

computador ou Internet em casa e ou por outra razao.

A maioria dos formandos considerou o uso da plataforma muito facil ou facil
(69,1%), e dificil ou muito dificil em 30,9%.

Verificou-se que esta nova forma de aprender (aprender, fazendo), utilizando
o Moodle, ndo constituiu entrave para a maioria dos formandos (91,9%) e s6
o constituiu para 8,1% dos formandos, que apresentou como razao principal,

as dificuldades que tiveram no manuseamento do Moodle (5,1%).

Verificou-se que estas accfes constituiram um esforco acrescido, em
comparacdo com uma accdo tradicional (presencial) para 55,7% dos
formandos do Centro A e 53,3% do Centro B. O Centro A considerou que
nao constituiu esforgo acrescido em 53,8% dos inquiridos.

No entanto, a maioria dos formandos (98,4%), considerou que existiram

ganhos na utilizacdo do Moodle na formacéo continua dos professores.

Os aspectos que os formandos consideraram mais importantes na

plataforma Moodle, por ordem de importancia, foram, por esta ordem, os
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seguintes: torna o0 conteddo da accdo mais acessivel, facilta a
intercomunicagdo entre colegas e o esclarecimento de duvidas; facilita a

colaboracéo entre colegas e por fim facilita uma melhor gestao de tempo.

Na sua quase totalidade, os formandos consideraram a plataforma boa,
muito boa ou excelente (62,1%, 30% e 7,4%, respectivamente).

Consideraram a plataforma ma 1,3% dos formandos do Centro C.

Os formandos consideraram como vantagens da plataforma Moodle, por
ordem de importancia as seguintes e por esta ordem: o acesso a informacéao
a qualquer hora e em qualquer local com acesso a Internet; a possibilidade
de trabalhar em conjunto e construir colectivamente solugcdes e aquisicao de
conhecimentos; a possibilidade de tirar duvidas e esclarecimentos on-line e

por ultimo, facilitou a sua aprendizagem.

As desvantagens que os formandos encontraram nesta plataforma foram
seriadas da forma seguinte: dificuldades de acesso aos recursos
tecnolégicos, no Centro A 38,5%, no Centro B 31,2% e no Centro C 23,5%;
barreira tecnoldgica associada a dificuldade sentida no manuseamento das
TIC, no Centro A 30,8%, no Centro B 29% e no Centro C 35,6%; encargos
financeiros, no Centro A 7,7%, no Centro B 3,2% e no Centro C 1,5%; e por
altimo a disponibilidade de tempo, no Centro A 23,1%, no Centro B 36,6% e
no Centro C 39,7%.

Os formandos manifestaram na sua maioria que muito poucas vezes ou
poucas vezes tiveram dificuldades de acesso a plataforma (41,7% e 36,4%,

respectivamente).

Na utilizacdo das diversas actividades do Moodle verificou-se que a maioria
dos formandos dos 3 Centros utilizou o Férum (72,8%), o Dialogo em 37,9%.
O Chat em 73,3%, o Teste em 62,6%, o Trabalho em 79%, o Glossario em
68,7% e a consulta e utilizacdo de materiais disponibilizados pelo formador
67,7%.
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O identificador Dialogo € uma actividade que ndo existe, como actividade no
Moodle, mas que foi colocada no questionario para englobar as situacdes de
dialogo directo entre os formandos, quer na sala de aula, quer na escola e
que ndo passavam directamente pelo manuseamento do Moodle e que
poderiam traduzir de alguma forma um trabalho colaborativo, na troca de

experiéncias ou mesmo no esclarecimento de davidas.

Verificou-se que a grande maioria classifica a plataforma Moodle como
positiva em 57,8% dos formandos e como muito positiva em 36,4%. Nao se

verificou nenhum registo como muito ma ou ma.
A grande maioria dos formandos estd a pensar aplicar/utilizar esta

plataforma, utilizando-a como ferramenta facilitadora do processo ensino-

aprendizagem, na sua escola.
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5.3.INTERPRETACAO DOS GRAFICOS DO QUESTIONARIO 3
(Formadores)

Gréfico 81-N° de formadores

N° Formadores
12
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3 8
(8]
& 6
S
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Centro A Centro B Centro C Total
‘D Frequencia 1 5 4 10

Gréfico 81. - Responderam ao questionario 10 formadores distribuidos pelos
3 Centros, conforme gréfico.

Foi solicitado nos questionarios aos formadores para estes enumerarem de
1 a 5 por ordem de obstéaculos/dificuldades

Grafico 82- Como Formador nesta acc¢do, quais 0s principais obstaculos que encontrou na sua

relagdo com os formandos na utilizacdo do Moodle.
Dificuldades técnicas no uso da plataforma

Dificuldades técnicas no uso da plataforma
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1° Obstaculo  [2° Obstaculo |3° Obstaculo |5° Obstéaculo
Dificuldades técnicas no uso da plataforma.

@ Centro A 0 1 0

m Centro B 2 1 2

mCentro C 0 0 1 3

Grafico 82 — Os formadores referiram as dificuldades técnicas, no uso da
plataforma, as seguintes:
Centro A: Como 22 dificuldade.
Centro B: Dos 5 formadores, dois referem como 12 dificuldade, dois
como 32 e um como 22 dificuldade.
Centro C: Um refere-as como 32 dificuldade e trés como 52
dificuldade.
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Grafico 83- Como Formador nesta acgdo, quais os principais obstaculos que encontrou na sua

relacdo com os formandos na utilizagcdo do Moodle.
Auséncia de pedido de ajuda por parte dos formadores.

Auséncia de pedido de ajuda
4
3
‘C
c
a 2 |
IS}
(8]
© 0
1° Obstaculo |3° Obstaculo |4° Obstaculo |5° Obstaculo
Auséncia de pedido de ajuda por parte dos formandos.
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Gréafico 83.- Os formadores referiram a auséncia de pedidos de ajuda por
parte dos formandos, no uso da plataforma, as seguintes:
Centro A: Como 42 dificuldade.
Centro B: As respostas dividem-se pelo espectro de respostas
consideradas.

Centro C: 3 formadores referem-na como 42 dificuldade e 1 como 52.

Grafico 84- Como Formador nesta acg¢ao, quais 0s principais obstaculos que encontrou na sua
relacdo com os formandos na utilizagdo do Moodle.
Cumprimento dos prazos estabelecidos.

Cumprimento dos prazos estabelecidos
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Grafico 84. -
estabelecidos, no uso da plataforma:
Centro A: Como 32 dificuldade.

Centro B: Como 1° e 2° dificuldade por 2 formadores cada

Os formadores referiram o cumprimento dos prazos

Centro C: 3 formadores referem-na como 42 dificuldade e 1 como 52.
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Grafico 85- Como Formador nesta accao, quais os principais obstaculos que encontrou na sua
relacdo com os formandos na utilizagcdo do Moodle.
Dificuldades em cumprir a planificagdo

Dificuldades em cumprir a planificacéo
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1° Obstaculo |2° Obstaculo [3° Obstaculo |5° Obstaculo

Ocorréncias
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Gréafico 85. - Os formadores referiram dificuldades em cumprir a
planificacao:

Centro A: Como 12 dificuldade
Centro B: 3 formadores como 12 dificuldade e 1 como 22.
Centro C: 2 formadores referem-na como 22 dificuldade, 1 como 32 e

1 como 52,

Grafico 86- Como Formador nesta acg¢ao, quais 0s principais obstaculos que encontrou na sua
relagdo com os formandos na utilizagdo do Moodle.
Dificuldades de avaliagéo
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Grafico 86. - Os formadores referiram o dificuldade de avaliacao
Centro A: Como 52 dificuldade.
Centro B: 1 formador como 12, outro como 32 e 2 como 42 dificuldade.

Centro C: 2 formadores referem-na como 42 dificuldade e 1 como 52.
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Gréfico 87- Como Formador nesta acgio, quais os principais obstaculos que encontrou na sua
relacdo com os formandos na utilizagdo do Moodle.

Na&o encontrei obstaculos

N&o encontrei obstaculos
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B N&o encontrei obstaculos. 1 1
5° Obstaculo
Gréfico 87. - Esta questdo foi colocada no questionario para a

eventualidade dos formadores ndo terem sentido qualquer dificuldade.
Constatou-se que a pergunta foi mal formulada, dai os formadores terem

respondido indevidamente.

Grafico 88-Acha que os formandos conseguiram formar uma comunidade de aprendizagem

Acha que os formandos conseguiram formar uma comunidade de
aprendizagem
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Acha que os formandos conseguiram formar uma comunidade de
@ Centro A 0,0% 100,0%
m Centro B 80,0% 20,0%
m Centro C 25,0% 75,0%

Grafico 88. -Os formadores do Centro A e do Centro C consideram
maioritariamente (100% e 75%), que os formandos ndo conseguiram formar
uma comunidade de aprendizagem. Entretanto os formadores do Centro B,
em 80%, consideram que conseguiram formar uma comunidade de

aprendizagem.
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Grafico 89- Se respondeu Sim, na pergunta anterior, especifique 3 factores

que contribuiram para a forma¢do da comunidade de aprendizagem.
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Gréfico 89. -A actividade Forum, contribui para a formacdo da comunidade

de aprendizagem por 5 formadores do Centro B e 1 do Centro C.

Grafico 90- Se respondeu Sim, na pergunta anterior especifique 3 factores que contribuiram
para a formacéo da comunidade de aprendizagem.
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Grafico 90. -O Chat foi referido por 4 formadores do Centro B.
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Grafico 91-Trabalho

Trabalho
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Grafico 91 -A actividade trabalho foi considerada por 2 formadores do
Centro B e 1 do Centro C.

Gréfico 92-Glosséario
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Grafico 92. -O Glossério foi referido por 4 formadores do Centro B e por um
do Centro C.
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Grafico 93- Como classifica o grau de dificuldade dos formandos na utilizagdo da plataforma

Como classificao grau de dificuldade dos formandos na utilizagdo da
150,0%
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©
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Dificuldades Poucas dificuldades
Como Classifica o grau de dificuldade dos formandos na utilizag&o da
plataforma.
@ Centro A 100,0% 0,0%
m Centro B 60,0% 40,0%
m Centro C 75,0% 25,0%

Gréfico 93. -A maioria dos formadores dos 3 Centros de formacao (Centro
A:100%, Centro B: 60% e Centro C:75%), refere que os formandos
apresentaram dificuldades na utilizagdo da plataforma.

Gréfico 94-Como classifica o grau de dificuldade dos formandos na utilizagdo das TIC

Grau de dificuldade na utilizagéo das TIC
= 200,0%
()
(@]
©
p= 100,0% -
[}
: e
kS 0,0% — L .
Dificuldades ‘Poucas dificuldades
Como classifica o grau de dificuldade dos formandos na
utilizagdo das TIC; destreza da utilizagéo das varias ferramentas
@ Centro A 100,0% 0,0%
m Centro B 80,0% 20,0%
m Centro C 75,0% 25,0%

Gréafico 94. -A maioria dos formadores referiu que os formandos apresentam

dificuldades na utilizacdo das TIC, considerando o Processador de texto, a

Folha de célculo e Multimédia.
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Grafico 95- Como formador que quest8es exigiram mais de si na preparacdo da acgao

Como formador que questdes exigiram mais de si na preparagéo da ac¢éo
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aoacopanhamento on-line dos
formandos.
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adaptar os materias da acgdo aos
formandos.
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B Preparagédo de materiais para a
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Gréfico 95 -Os 3 factores que exigiram mais na preparacdo das accoes, por

parte dos formadores foram por ordem de referéncia os seguintes:

1. Uma maior atencdo para adaptar os materiais da ac¢do aos

formandos (8).

2. A preparacao de materiais para a accao.

3. Mais tempo dedicado ao acompanhamento on-line dos formandos.
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Grafico 96- Como classifica a aceitacdo dos formandos a esta forma de aprendizagem

(presencial e a distancia)
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Gréfico 96. -A grande maioria dos formadores classifica a aceitacdo dos

formandos a esta forma de aprendizagem (presencial e a distancia), Boa

ou Muito boa, ndo havendo outros registos.

Gréfico 97-Considera a acgao globalmente positiva
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Grafico 97. -Todos os formadores (100%), considera a ac¢gao

globalmente positiva.
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Sintese ao questionario 3 dos formadores.

Responderam ao questionario 10 formadores, 1 do Centro A, 5 do Centro B
e 4 do Centro C.

Os formadores consideraram como principais obstaculos que encontraram
na sua relacdo com os formandos na utilizacdo do Moodle por ordem de
obstaculo/dificuldade) os seguintes: 1- A dificuldade técnica, na relagdo com
os formandos na utilizacdo do Moodle foi considerada como 1° obstaculo por
parte de 2 formadores, como 2° obstaculo por 2, como 3° obstaculo, por 3 e
como 5° obstaculo por 3 formadores; 2- Na auséncia de pedido de ajuda por
parte dos formandos foi considerado como 1° obstaculo por 1 formador,
como 2° obstéculo por 1, como 3° obstaculo por 5 e como 5° obstaculo por 3
formadores; 3- O cumprimento dos prazos estabelecidos foi considerado
como 1° obstaculo por 2 formadores, como 2° obstaculo por 3, como 3°
obstaculo por 3 e como 5° obstaculo por 2; 4- A dificuldade em cumprir a
planificagéo foi considerada como 1° obstaculo, por 4 formadores, como 2°
obstaculo por 3, como 3° obstaculo por 1 e como 5° obstaculo por 1
formador; 5- A dificuldade de avaliacdo foi considerada como 1° obstaculo
para 1 formador, como 2° obstaculo para outro formador, como 4° obstaculo
para 4 formadores e como 5 ° obstaculo para 2 formadores; 5- Ndo encontrei

obstaculos foi referido por 4 formadores.

Os formadores referem que os formandos conseguiram formar uma
comunidade de aprendizagem no Centro B 80% e no Centro C 25%, e nao
conseguiram formar uma comunidade para os formadores do Centro A:
100%, do Centro B: 20% e do Centro C: 75%.

Na opinido dos formadores h& 4 actividades do Moodle, que contribuiram

para a formacao da comunidade de aprendizagem que foram os seguintes:

1) O Fo6rum, referido por 5 formadores do Centro B e por 1 do Centro C;
2) O Chat, referido por 4 formadores do Centro B;
3) O Trabalho referido por 2 formadores do Centro B e por 1 do Centro C;

4) O Glossario por 4 formadores do Centro B e 1 do Centro C.
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No grau de dificuldade dos formandos na utilizacdo da plataforma, os
formadores referem dificuldades no Centro A 100%; no Centro B 60% e no
Centro C 75% e referem poucas dificuldades, 40% do Centro B e 25% do
Centro C.

No grau de dificuldade dos formandos na utilizagdo das TIC os formadores
referem dificuldades no Centro A 100%, no Centro B 80% e no Centro C
75% e referem poucas dificuldades 20% do Centro B e 25% do Centro C.

As 5 questdbes que mais exigéncias colocaram aos formadores na
preparacao das accles foram: 1- Uma maior atencéo no sentido de adaptar
0s materiais da accdo aos formandos, colocada por 8 formadores; 2- Na
preparacdo de materiais para a acgédo colocada por 7 formadores; 3- Mais
tempo por parte do formador dedicado ao acompanhamento on-line dos
formandos, colocada por 5 formadores; 4- Uma melhor gestdo de tempos,
colocada por 4 formadores e 5- A planificacdo da accédo colocada por 2

formadores.
Os formadores classificaram a aceitacdo dos formandos a esta forma de
aprendizagem como boa em 100% no Centro A, em 80% no Centro B e em

25% no Centro C. Como muito boa em 20% no Centro B, em 75% no Centro C.

A totalidade dos formadores classificou estas acc¢des globalmente positivas.
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HIPOTESES

Hipotese 1: Os professores estéo familiarizados com a utilizag&o das
TIC.

Para trabalhar esta hipotese utilizamos os dados recolhidos referentes aos
seguintes indicadores: a média semanal de utilizagdo do computador a
frequéncia de uso de aplicacdes informaticas e ter acesso ao computador e
a Internet em casa; definindo um critério que qualifique o termo
“familiaridade”. VerificAmos e analishmos também a correlacdo entre as
variaveis média semanal de utilizacdo do computador e as aplicacGes

informéticas em estudo.

1. Média por semana de utilizacdo do computador. De 1 hora a 4

horas e Mais de 5 horas.

Grafico 98- Utilizagdo semanal média do computador

Utilizacdo semanal média do computador
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Centro A Centro B Centro C ABC
@De 1 a4 Horas 50 30,6 41,3 35,8
m Mais de 5 Horas 18,75 62,0 55,6 56,1

Verificamos que no conjunto dos 3 Centros a utilizacdo média por semana

das duas escalas ‘ 1 a 4 horas’ e ‘Mais de 5 horas’ é superior a 50%.

Na leitura dos dados do Gréfico 98, notou-se uma diferenca acentuada,
entre o Centro A (18,7%) e os restantes Centros (62% no Centro B e 55.6%
no Centro C), na utilizacdo média semanal do computador. Procurou-se

entender os motivos desta diferenca de valores, registada no Centro A,
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tendo-se constatado através dos dados da caracterizagdo da amostra que o
Centro A é aquele que: 1- Tem uma maior percentagem de formandos com
idade superior a 56 anos (25%); 2- 12,5% né&o tém acesso ao computador
em casa; 3- Utilizam, em menos de 1 hora o computador semanalmente
(31,2%); 4- Dos que nao sabem se a Internet esta funcional na sua escola
representam a percentagem mais elevada (6,2%) e 25% dos formandos, n&o
acederam a Internet a partir da escola.

2. Frequéncia de uso nas escalas: ‘Algumas vezes’, ‘Muitas vezes' e

‘Sempre’

2.1. Microsoft Word (ou substituto)
2.2. Microsoft Excel

2.3. Microsoft Power Point

2.4. Internet.

2.5. O correio electrénico.

Gréfico 99- Uso das TIC

Uso das TIC
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m Centro C 100,0 75,8 72,1 94,3 91,5
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Verificou-se que nos 3 Centros o uso do processador de texto, a Internet e o

correio electrénico é utilizado maioritariamente.
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Fomos entéo verificar se existe uma correlacédo entre as variaveis ‘Utilizacao
média de utilizacdo semanal do computador, e a frequéncia de uso e
verificamos os seguintes dados através do coeficiente de Pearson, como se

pode ver na Tabela 5.

Tabela 5-Coeficiente de Pearson

0]
Média/semana | Microsoft 0]
utilizacéo do word (ou (0] Microsoft A Correio
computador | substituto) | Powerpoint Excel Internet | electronico

Média/semana | Pearson - - - - -

utilizacéo do Correlation 1 405(™) 353(™) | ,318(7) | ,241(™) ,336(™)

computador | Sig. (2- ,000 ,000 ,000| 001 ,000
tailed)

N 187 181 176 180 181 178

O Microsoft Pearson - - - - -

word (ou Correlation 405(™) 1 229(") | ,330(7) |.,377(™) ,305(™)

substituto) Sig. (2- 000 002 000 | 000 ,000
tailed)

N 181 182 176 179 178 176

O Powerpoint | Pearson o o o o o
Correlation ,353(**) ,229(**) 1| ,379(**) | ,332(*) ,352(**)
Sig. (2- 000 002 ,000| 000 000
tailed)

N 176 176 177 176 174 171

O Microsoft Pearson . .

Excel Correlation ,318(**) ,330(**) ,379(*%) 1| ,272(*) ,219(**)
Sig. (2- ,000 ,000 000 ,000 004
tailed)

N 180 179 176 181 177 175

A Internet Pearson x x " " ",
Correlation ,241(*) 377(*%) ,332(**) ,272(*) 1 ,619(**)
Sig. (2- 001 ,000 ,000 ,000 ,000
tailed)

N 181 178 174 177 182 176

Correio Pearson - - - - -

electronico Correlation ,336(*) ,305(*) 352(7) | ,219(™) | ,619(™) L
Sig. (2- ,000 ,000 ,000 ,004 | 000
tailed)

N 178 176 171 175 176 179

**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Verificamos que existe uma correlagéo positiva entre a utilizacdo do compu-
tador e a frequéncia de uso referida nos pontos anteriores (valores positivos
proximos de 1 e que estdo assinalados na tabela por * ou **), que significam
que a medida que cresce a variavel média de utilizacdo semanal, crescem

também as diversas variaveis de frequéncia de uso.
Definiu-se como critério de afericdo do termo “familiaridade” na utilizacdo
das TIC, como o seguinte: ter utilizado um processador de texto, uma folha

de célculo e uma aplicacdo de apresentacdes, para além de ja ter acedido a

145



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

Internet e ter utilizado o correio electréonico. Para estes indicadores utiliza-

mos a escala 'Algumas vezes', 'Muitas vezes’ e 'Sempre’.

Considerou-se que esta “ familiaridade”, identifica quem utiliza um processa-
dor de texto, uma folha de célculo, uma aplicacao de apresentacdes, a Inter-

net e o correio electrénico pelo menos 1 hora por semana.

Pode-se verificar que os formandos tém uma utilizagdo nitidamente menor
no Excel e no Power Point, como se mostra nos graficos 100, 101 e 102, o
que nos indica que existe uma frequéncia de uso menor do que nas
restantes aplicagcbes em estudo. O Centro A tem o parametro ‘Algumas
vezes' no indicador Excel e Power Point elevado (66,7%). Estes indicadores
baixam para 37,5% (Excel) e 28,1% (Power Point) no Centro B, e no Centro
C para 16,7% (Excel) e 33,3% (Power Point).

Gréfico 100- Frequéncia de uso ( Word, Excel, Power Point, Internet e Correio electrénico)

Frequénciade uso (Word,Excel,Power Point,Internet e Correio electrénico) em
'Algumas vezes'
80,0
§ 60,0 |
©
= 40,0
[}
S 20,0
d el — | =m Bm
Word Excel Power Point Internet Correio
o Centro A 0,0 66,7 66,7 0,0 0,0
m Centro B 3,1 37,5 28,1 6,3 18,8
m Centro C 0,0 16,7 33,3 13,3 13,3
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Grafico 101- Frequéncia de uso ( Word, Excel, Power Point, Internet e Correio electrénico) em

‘Muitas vezes’

Percentagem

Frequéncia de uso (Word,Excel,Power Point,Internet e Correio

electrénico) em 'Muitas Vezes'

80,0

60,0 -

40,0 -

20,0 -

00 Word Excel Power Point | Internet Correio

@ Centro A 66,7 33,3 33,3 66,7 66,7
m Centro B 40,6 40,6 59,4 50,0 31,3
m Centro C 33,3 73,3 60,0 40,0 43,3

Grafico 102- Frequéncia de uso ( Word, Excel, Power Point, Internet e Correio electrénico) em

‘Sempre’

Percentagem

Frequéncia de uso(Word,Excel;Power Point,Internet e Correio electrénico)

em 'Sempre’
70,0
60,0 -
50,0 -
40,0 A
30,0 -
20,0 -
0,0 .
Word Excel Power Point Internet Corr’el(.)
electrénico
@ Centro A 33,3 0,0 0,0 33,3 33,3
m Centro B 56,3 21,9 12,5 43,8 50,0
m Centro C 66,7 10,0 6,7 46,7 43,3
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Grafico 103- Frequéncia de uso ( Word, Excel, Power Point, Internet e Correio electrénico) em

‘Nunca’
Frequéncia de uso em (Word, Excel, Power Point, Internet, Correio
electronico) em 'Nunca’
60,0
5
o) 40,0 -
g
c
8 20,0 -
g
0.0 1 : :
Word Excel Power Point| Internet Correio
@ Centro A 7,7 35,7 38,5 0,0 0,0
m Centro B 0,0 20,0 23,3 1,9 1,9
m Centro C 0 9,7 14,8 1,6 1,6

Para confirmar estes dados verificou-se a percentagem de formandos que
nos indicadores “Frequéncia de uso do Microsoft Word, Microsoft Excel,
Microsoft Power Point, Internet e Correio electronico”, responderam que

‘Nunca’ tinham utilizado estas aplica¢cdes, como mostramos no Gréfico 103.

E nitido, a n&o utilizacdo tanto do Excel como do Power Point, pelos
formandos do Centro A em 35,7% e 38,5%, respectivamente, do Centro B
em 20%, e 23,3%, e no Centro C em 9,7% e 14,8%. Verificou-se também
gue é no Centro A, que existe uma maior percentagem de formandos que
responderam nunca terem utilizado, tanto o Excel como o Power Point, como

se ilustra no gréafico 103.
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Grafico 104- Frequéncia de uso ( Word, Excel, Power Point, Internet e Correio electrénico) em
‘Nunca’ por Centro

Frequénciade uso (Word, excel, Power Point, Internet, Correio eelectrénico) em 'Nunca’
por Centro
45,0
40,0 A
35,0
i 30,0
s 25,0
c
g 20,0
O 15,0
10,0
5,0
0,0 -
Centro A Centro B Centro C Total
O Word 7,7 0,0 0 0,5
B Excel 357 20,0 9,7 17,7
W Power Point 38,5 23,3 14,8 21,5
O Internet 0,0 1,9 1,6 1,6
W Correio electrénico 0,0 1,9 1,6 5,6

Constatou-se no entanto que a percentagem dos formandos que
responderam, nunca terem utilizado o Excel e o Power Point é pequena em

relagdo a amostra, 5,6% Grafico 104.

Os formandos dos 3 Centros tém acesso ao computador e a Internet em

casa em 97,9% em 97,9% e 87,2% respectivamente.

Da analise dos dados verificou-se que os formandos, ndo usam tanto a folha
de célculo e o programa de apresentacfes, como as restantes aplicacdes
em estudo, mas a maioria utiliza em meédia, semanalmente o computador,

pelo menos mais de 1 hora nas varias aplicacdes consideradas.

Confirma-se a hipotese 1- Os formandos estdo familiarizados com a

utilizacao das TIC.
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Hipotese 2. O nivel de aceitacdo da plataforma de ensino-aprendizagem
é significativo.

Grafico 105- Se tivesse conhecimento que iria utilizar a plataforma Moodle ter-se-ia inscrito
nesta accéo

Se tivesse conhecimento que iria utilizar a plataforma Moodle ter-se-
iainscrito nesta accao.
100
c 80
(]
g 60
5 40 -
o
o 20 -
0 _ I__:I_
Sim Nao
@ Centro A 85,7 14,3
m Centro B 93,8 6,3
m Centro C 95,8 4,2
O Centro ABC 93,9 6,1

De acordo com o que se afirmou na analise ao questionario 2, o facto dos
formandos ndo terem conhecimento prévio, que iriam utilizar o Moodle nao
foi impeditivo, para a sua inscricdo nas respectivas acc¢oes, em 93,9% dos
formandos, no conjunto dos 3 Centros. Este elemento indica, que o Moodle

nao constituiria entrave a sua inscricdo, como se verifica no Grafico 105.

Grafico 106- Considera o uso da plataforma no processo de aprendizagem

Considera o uso da plataforma no processo de aprendizagem
80
aE.) 60
ok
= 40
o
a 0 Tl 1
Muito méa Ma Boa Muito boa | Excelente
o Centro A 71,4 21,4 7,1
m Centro B 63,0 33,0 4,0
m Centro C 1,3 59,2 27,6 11,8
O Centro ABC 0,5 62,1 30,0 7,4
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Os formandos quando Ihes foi colocada a questdo se consideravam o uso da
plataforma Moodle no processo de ensino-aprendizagem como ‘Muito mé&’,
‘M&’, ‘Boa’, Muito boa’ ou ‘Excelente’, 62,1% dos formandos consideraram o

uso da plataforma ‘Boa’, 30% ‘Muito Boa’ e 7,4%, ‘Excelente’, Grafico 106.
O total destas percentagens é de 99,5% dos formandos, que consideraram o
Moodle como uma plataforma boa, muito boa ou excelente.

Grafico 107- Como classifica a aceitacdo dos formandos a esta forma de aprendizagem
(presencial e a distancia)

Como classifica a aceitacdo dos formandos a esta
forma de aprendizagem (presencial e a distancia).

IS 200,0%

[J]

&

= 100,0% -

(]

o

o) 0,0% -

o Boa Muito boa

Como classifica a aceitagdo dos formandos a esta forma de

o Centro A 100,0% 0,0%
m Centro B 80,0% 20,0%
m Centro C 25,0% 75,0%

A corroborar esta opinido, estdo os formadores que no questionario
efectuado, quando se pergunta: “Como classifica a aceitagdo dos formandos
a esta forma de ensino-aprendizagem (presencial e a distancia)”, 100% dos
formadores do Centro A, , 80% do Centro B e 25% do Centro C, classificam-
na como ‘Boa’. Como ‘Muito boa’ 20% do Centro B e 75% do Centro C,

conforme se verifica no Grafico 107.

Assim, confirma-se a hipotese 2: O nivel de aceitacdo da plataforma de

ensino-aprendizagem Moodle é significativo.
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Hipotese 3: Os formandos manuseiam facilmente o Moodle.

Grafico 108- Como classifica o grau de dificuldade dos formandos na utilizagdo da plataforma

Como classificao grau de dificuldade dos formandos na utilizagdo da
plataforma

150,0%

100,0% -

50,0% -

Percentagem

0,0%

Dificuldades Poucas dificuldades

Como Classifica o grau de dificuldade dos formandos na utilizagéo da

plataforma.
o Centro A 100,0% 0,0%
| Centro B 60,0% 40,0%
m Centro C 75,0% 25,0%

No questionario aos formadores, estes referem que a maioria dos formandos
tiveram dificuldades na utilizacdo da plataforma. Assim na resposta ao
indicador “Como classifica o grau de dificuldade dos formandos na utilizagc&o
da plataforma”, o formador do Centro A refere ‘dificuldades’ (100%), do
Centro B (60%) e do Centro C (75%). Referem ‘Poucas dificuldades’ os
formadores do Centro B (40%) e do Centro C (25%) como se ilustra no
grafico 108.

Gréfico 109- Considera a plataforma Muito facil, Facil, Dificil ou Muito Dificil

Considera a plataforma:
= 100,0
()
o
8
c 50,0
()
o
5 oo letile il
! Muito facil Facil Dificil Muito dificil
@ Centro A 7,1 57,1 35,7
| Centro B 15,8 61,4 20,8 2,0
| Centro C 8,9 50,6 39,2 1,3
O Centro ABC 12,4 56,7 29,4 15

Entretanto, os formandos quando séo interrogados se “Considera que a

utilizacéo da plataforma Moodle é ‘Muito facil’, ‘Fécil’, ‘Dificil’ ou ‘Muito dificil’,
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consideram ‘Muito facil’ ou ‘Facil’ em 69,1%, 29,4% consideram-na ‘Dificil’ e

apenas 1,5% a consideram ‘Muito dificil’, conforme se ilustra no gréafico 109.
Procurou-se identificar que formandos poderiam considerar ‘Dificil’ ou ‘Muito

dificil’ a plataforma cruzando o indicador referido anteriormente com o

indicador “Possui acesso a Internet”, como se mostra na Tabela n° 6.

Tabela 6. Utilizacdo do Moodle/acesso a Internet.

Possui acesso a
Internet
em casa Total
Sim Nao Sim
Muito 24 0 24
facil
. e . 100,0% ,0% 100,0%
Considera que a utilizacédo da plataforma é: —
Facil 95 12 107
88,8% 11,2% 100,0%
Dificil 42 12 54
77,8% 22,2% 100,0%
Muito
dificil 2 0 2
Total
100,0% ,0% 100,0%
Total 163 24 187
87,2% 12,8% 100,0%

Verificou-se que ha 22,2% de formandos que consideram “Dificil” a
plataforma e que ndo tém acesso a Internet. Associou-se o facto de estes
formandos, que ndo tém acesso a Internet em casa, ao facto de

considerarem a utilizagdo da plataforma dificil.

Outra possivel justificacdo para os 29,4% dos formandos que consideraram
a plataforma ‘dificil’ poderia ter origem no conjunto de formandos minoritarios
gue se soubessem, que iriam utilizar a plataforma n&do se teriam inscrito.
Para confirmar tal situagdo cruzamos o mesmo indicador “Considera a
plataforma Moodle ‘Muito Facil’, ‘Facil’, ‘Dificil’, ‘Muito dificil’ ” tal como se

ilustra na tabela 7.
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Tabela 7. Conhecimento do Moodle/Facilidade de utilizagédo

Considera que a utilizacdo da plataforma é: Total

Muito Muito Muito

facil Facil Dificil dificil facil
Setivesse | gjim 24 97 47 2 170
Cﬁgrfgr'maepr};?a?gfm'ga 141% | 57,1%| 27.6% 1,2% | 100,0%
Moodle ter-se-ia 0 6 4 1 11

inscrito nesta accdo? N&o

,0% 54,5% 36,4% 9,1% 100,0%
Total 24 103 51 3 181
13,3% 56,9% 28,2% 1,7% 100,0%

Constatou-se que 36,4% dos formandos, que n&o se inscreveriam se
tivessem conhecimento prévio da utilizagdo do Moodle nestas accoes,

consideraram a plataforma dificil.

Como foi ja referido na Tab 1, o contetdo das accdes efectuadas e em que
os formandos participaram, ndo eram sé sobre o Moodle e o0 seu
funcionamento em particular. Eram acc¢des que utilizavam o Moodle e as
suas funcionalidades na construcdo de materiais que os formandos
aplicariam com os seus alunos. Uma coisa é manusear o Moodle nas suas
funcionalidades e outra € “alimenta-lo”. Para isso e necesséario ter um
conhecimento que ultrapassa o elementar conhecimento das TIC e a sua

utilizacao “domestica”, ou estar “familiarizado” com as TIC.

Grafico 110_Grau de dificuldade na utilizacdo das TIC

Grau de dificuldade na utilizacéo das TIC
= 200,0%
(&)
g
= 100,0% -
[}
: B
e 0,0% +— . s e —
Dificuldades ‘Poucas dificuldades
Como classifica o grau de dificuldade dos formandos na
utilizacao das TIC; destreza da utilizagcéo das varias ferramentas
@ Centro A 100,0% 0,0%
m Centro B 80,0% 20,0%
m Centro C 75,0% 25,0%
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Os formadores no indicador “Como classifica o grau de dificuldade dos
formandos na utilizacdo das TIC (Processador de texto, folha de célculo,
Multimédia), destreza da utilizacdo das vérias ferramentas), verificaram que
os formandos tinham dificuldades em utilizarem as TIC quando tinham que
as utilizarem no Moodle. O formador do Centro A (100%), do Centro B (80%)
e do Centro C 75%) e que tinham poucas dificuldades, 20% do Centro B e
25% do Centro C, Grafico 110.

Tabela 8- Correlagéo entre as variaveis grau de dificuldade Moodle e grau de
dificuldade TIC

Como
classifica o
grau de
Como dificuldade dos
Classifica o formandos na
grau de utilizagdo das
dificuldadedos | TIC; destreza
formandos na da utilizagédo
utilizacdo da das varias
plataforma. ferramentas
Com_o_ Classifica o grau Pearson Correlation 1 764(%)
de dificuldadedos - -
formandos na utilizacdgo | Si9- (2-tailed) ,010
lataf .
da plataforma N 10 10
Como classifica o grau de | Pearson Correlation ,764(%) 1
dificu_lqlade~dos formandos Sig. (2-tailed)
na utilizagdo das TIC; 010
destreza da utilizacéo das '
vérias ferramentas
N
10 10

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Foi verificar-se se existia alguma correlacdo entre o indicador grau de
dificuldade dos formandos na plataforma e a destreza de manuseamento
das TIC, tal como se indica na tabela 8. Na realidade analisando o
coeficiente de Pearson, verificamos que existe uma forte correlacdo entre
estas 2 variaveis (a medida que uma cresce positivamente a outra cresce no
mesmo sentido). A destreza da utilizacdo das varias ferramentas TIC influi

positivamente a facilidade do manuseamento do Moodle.
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Procurou-se entender as razées que poderiam existir, para esta diferenca de
opinido entre formadores e formandos na facilidade de manuseamento do
moodle e falou-se com formadores dessas ac¢des e que nos referiram haver
formandos que ndo sabem o que € um URL, ndo tém a nocdo que um
documento é um ficheiro, ndo sabem identificar um caminho (path) e que
apesar de navegarem na Internet e enviarem e-mails ndo sabiam anexar um
ficheiro a um e-mail e o tempo de accgéo presencial é escasso para abordar

tantas accdes elementares e ainda o programa da acgao.

Apesar dos formadores estarem e sentirem-se familiarizados com as TIC
apresentam deficiéncias elementares nos conhecimentos informaticos que
condicionam a sua facilidade em responder as tarefas de construcdo de

materiais pedagogicos na plataforma.

O Moodle é considerada uma ferramenta simples e intuitiva na sua
utilizacdo, mas para manusea-lo em termos de produgcdo de materiais
cognitivos, €é necessario ter alguma destreza no manuseamento de
aplicacdes como a folha de calculo, um programa de apresentacoes, e as
aspectos fundamentais de funcionamento de redes e da construcdo de

paginas web.

Pela diversidade de conhecimentos dos formandos, alguns terdo mais
facilidade que outros, mas na generalidade apresentam dificuldades no
manuseamento do Moodle, resultante das suas maiores ou menores

dificuldades no manuseamento das TIC.

Assim, ndo se confirma a hip6tese 3 - Os formandos manuseiam facilmente

o Moodle
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Hipo6tese 4: O Moodle constitui um meio facilitador de aprendizagens.

No segundo questionario dirigido aos formandos colocavam-se as seguintes
guestdes:
1. Considera o uso da plataforma no processo de aprendizagem:

‘Muito mé&’, ‘md’, ‘Boa’, ‘Muito boa’, ‘Excelente’.

Grafico 111- Considera o uso da plataforma no processo de aprendizagem Nuito M&, M4, Boa,
Muito boa, Excelente

Considera o uso da plataforma no processo de aprendizagem
80
5 60 -
&
= 40
Lo}
a 0 el
Muito ma Ma Boa Muito boa | Excelente
@ Centro A 71,4 21,4 7,1
m Centro B 63,0 33,0 4,0
m Centro C 13 59,2 27,6 11,8
O Centro ABC 0,5 62,1 30,0 7,4

Verifica-se, no grafico 111, que os formandos (92,1%) na sua grande maioria
consideraram como boa ou muito boa, o uso desta plataforma no processo

de aprendizagem.

Grafico 112- O facto de ter utilizado o Moodle constitui entrave a aprendizagem do contetddo da
accao de formacéo

O facto de utilizar o Moodle constitui entrave a aprendizagem do
contelido da ac¢édo de formacéo.
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o Centro A 14,3 85,7
m Centro B 8,2 91,8
m Centro C 6,8 93,2
O Centro ABC 8.1 91,9
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2. O facto de ter utiizado o Moodle, constituiu entrave a
aprendizagem do contetdo da accéo de formacao. As respostas

dos inquiridos foram a que se apresenta na Grafico 112.

A esmagadora maioria dos inquiridos respondeu que ndao em 91,9% no

conjunto dos 3 Centros.

Foi-se também tentar perceber as razdes pelas quais 8,1% dos formandos
responderam que o Moodle tinha ‘constituido entrave a sua aprendizagem’
apresentando como indicadores as respostas:

a) Gestéo de tempo.

b) Desacordo com o método ensino/aprendizagem a distancia.

c) Dificuldades no manuseamento do Moodle.

d) Dificuldades de recursos.

e) Outra.

Grafico 113- No caso de ter constituido entrave a sua aprendizagem especifique porqué

Se na pergunta n®5 respondeu " Sim" especifique porqué.

100
80 -
60 -
40 1
20 -

g S il L

Gestéo de Desaclordo com |Dificuladades no Dificudades de .
o0 método de manuseamento Outra N&o Respondeu
tempo N N recursos

ensino/aprendiza do Moodle

Percentagem

o Centro A 71 71 857
@ Centro B 2,9 3.9 93,1
m Centro C 13 6,3 13 911
0 Centro ABC 2,6 51 0,5 918

Da analise dos resultados de acordo com o grafico 113, verificou-se que
2,6% dos formadores apresentam como razao a ‘Gestédo de tempo’ e 5,1%,
apresentam a ‘Dificuldade de manuseamento do Moodle’. Este valor
aproxima-se, do mesmo indicador, daquele que foi respondido pelos
formandos que n&do se inscreveriam na accao se soubessem que iriam

utilizar o Moodle, como apresentamos no Grafico 114.

158



O Moodle e a Formacao Continua de Professores

Grafico 114-Se tivesse conhecimento que iria utilizar o Moodle, ndo se inscreveria na acgao

(razdo)
Se respondeu "N&o" na pergunta anterior indique a razéo.
8,0
= 6,0
(]
&
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(]
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0,0 1 | |_| |_| ._|
Dificuldades na utilizagdo Gestao de tempo Acesso ao computador na Outra
daplataforma Moodle Internet
o Centro A 71 71
m Centro B 3,9 29 2,0
m Centro C 3.8 13
o Centro ABC 41 15 15 0,5
Gréfico 115- Facilitou a sua aprendizagem
Facilitou a sua aprendizagem
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@ Centro A 21,4 28,6 7,1 42,9
m Centro B 5,3 53 26,3 63,2
m Centro C 4,1 13,5 23,0 59,5
O Centro ABC 6,0 10,4 23,5 60,1

Os formandos quando foram

guestionados sobre as vantagens que

encontraram nesta plataforma de ensino e lhes foi pedido para enumerarem

essas vantagens por ordem de importancia, 60,1%, consideraram-na como

sendo a sua ‘4° importancia’, Grafico 115.

Assim, confirma-se a hipotese 4 - O Moodle constitui um meio facilitador de

aprendizagens.
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Hipotese 5. Os formandos constroem o seu conhecimento de uma
forma colaborativa.

No questionario distribuido aos formadores no indicador “Acha que os
formandos conseguiram formar uma comunidade de aprendizagem”,

responderam conforme Grafico 116.

Grafico 116- Acha que os formandos conseguiram formar uma comunidade de aprendizagem

Acha que os formandos conseguiram formar uma comunidade de
aprendizagem
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Acha que os formandos conseguiram formar uma comunidade de
@ Centro A 0,0% 100,0%
m Centro B 80,0% 20,0%
m Centro C 25,0% 75,0%

Da analise dos dados neste indicador por parte dos formadores dos 3
Centros verificou-se que acham que ‘Nao’, os formadores do Centro A em
100%, os formadores do Centro B em 20%, e os formadores do Centro C em
75%. Acham que ‘Sim’, 80% dos formadores do Centro B, e 25% os do
Centro C.

Comparou-se os dados dos formadores com as respostas dadas pelos
formandos na sua participacdo nas mesmas actividades que os formadores
consideraram como factores que contribuiram para a formacdo de uma

comunidade de aprendizagem

Os formadores que responderam ‘Sim’, que os formandos conseguiram
formar uma comunidade de aprendizagem, referem como factores que
contribuiram para tal situacdo a participacdo por parte dos formandos nas

actividades Férum, Chat, Trabalho e Glossario.
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Gréfico 117-Formadores

Férum

Ocorréncias

[ 1

Centro B

Centro C

‘D Férum

5

1

Na actividade Forum, 5 formadores referem que a participacdo dos

formandos nesta actividade foi um factor que contribuiu para a formacao de

uma comunidade de aprendizagem, Gréfico 117.

Grafico 118-Férum- utilizagdo dos formandos

72,8

b |

67,1

Férum

81,4

@ Centro A
m Centro B
m Centro C
0O Centro ABC

Os formandos utilizaram a actividade, Forum, em 42,9% no Centro A; 81,4%
no Centro B; 67,1% no Centro C e 72,8% nos 3 Centros, Grafico 118.

Grafico 119-Utilizacdo do Chat referida pelos formadores
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A actividade Chat é referida como outro factor que contribui para a formacao
da comunidade de aprendizagem, por 4 formadores do Centro B, Grafico
119.

Gréfico 120-Utilizagdo do Chat pelos formandos

Chat
0733 o714
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m Centro B
m Centro C
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Os formandos utilizaram a actividade, Chat, em 71,4% no Centro A; 83,3%
no Centro B; 60,8% no Centro C e 73,3% nos 3 Centros, Grafico 120.

Grafico 121-Utilizagdo do Trabalho referida pelos formadores
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Outro factor que contribui para a formacgéo da comunidade de aprendizagem
foi actividade a actividade Trabalho, referida, por 2 formadores do Centro B,
e 1 do Centro C, Grafico 121.
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Grafico 122-Utilizagao do Trabalho referida pelos formandos
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Os formandos utilizaram a actividade, Trabalho, em 42,9% no Centro A;
93,1% no Centro B; 67,1% no Centro C e 79% nos 3 Centros, Grafico 122.

Grafico 123-Utilizagdo do Glossério referida pelos formadores
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A actividade Glossario, foi considerada um factor que contribuiu para a
formacdo de uma comunidade de aprendizagem por 4 formadores do Centro
B, e 1 do Centro C, Grafico 123.

Gréfico 124-Utilizagdo do Glossério referida pelos formandos
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Os formandos utilizaram a actividade, Glossario, em 92,9% no Centro A;
66,7% no Centro B; 67,1% no Centro C e 68,7% nos 3 Centros, Grafico 124.

Do cruzamento das respostas dos formadores e dos formadores verificamos
que sdo a actividade Forum, Chat, Trabalho e Glossario, as principais
actividades do Moodle, que podem suportar a criagdo de uma comunidade

colaborativa na construcao de conhecimento.

Isto ndo quer dizer que ndo possa existir esta mesma comunidade
colaborativa de uma forma directa, fora da plataforma, na sala de aula dos
formandos (regime presencial), como foi referido por alguns formadores
“Eles ajudavam-se uns aos outros na sala de aula”, Constatamos, que 0s
formandos da mesma escola e que participavam nestas acc¢des de
formacdo, também se ajudavam mutuamente, tirando davidas e explicando

como é que fazia esta ou aquela actividade.

Também, através do questionario 2 aos formandos, tentou-se perceber qual
€ a opinido destes sobre as possibilidades que a plataforma Moodle cria, na
construcdo deste trabalho colaborativo. No indicador “Que aspectos
considera mais importantes, na plataforma Moodle? (Ordene por ordem de
importancia); b) Facilita a colaboragdo com o0s colegas; c) Facilita a
intercomunicacdo entre os colegas e 0 esclarecimento de duvidas.”,

verificou-se o seguinte:

Grafico 125- b) Facilita a colaboragédo com os colegas
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Como resposta da alinea b), a maioria dos inquiridos neste indicador
considera esta questdo como a 32 importancia da plataforma Moodle
conforme se verifica no grafico 125.

Grafico 126- c¢) Facilita a intercomunicacao entre os colegas e o esclarecimento de duvidas
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Como resposta da alinea c), uma grande maioria considera este identificador
como a 12 ou 22 Importancia da plataforma Moodle. O Centro A, 35,7% como
12 Importancia e 28,5% como 22 Importancia, o Centro B, 32,6% como 12
Importancia e 38,9% como 22 Importancia, o Centro C, 33,3% como 12 e 22

Importancia Gréfico 126.

Gréfico 127-b) A possibilidade de trabalhar em conjunto e construir colectivamente solugdes e
aquisicdo de conhecimentos.
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Neste mesmo questionario no identificador “ Que vantagens encontra nesta
plataforma de ensino? (Ordene por ordem de importancia); b) A
possibilidade de trabalhar em conjunto e construir colectivamente solucdes e
aquisicdo de conhecimentos.”, a grande maioria dos formandos considera
este identificador como a 12 Importancia da plataforma Moodle. O Centro A,
35,7%, o Centro B, 42,4% e o Centro C, 42,7% como 12 Importancia Gréfico
127.

No Centro A, apesar dos formandos terem utilizado as actividades do
Moodle que permitem a construcdo de um trabalho colaboaritivo, a que nao
sera alheia a forma de constituicdo das turmas, ndo se verifica claramente
que existiu um trabalho colaborativo. A opinido do formador determinou a
nao confirmacdo da hipotese 5, neste Centro. Relativamente ao Centro B a
hipétese 5 é confirmada maioritariamente enquanto que no Centro C a

maioria dos formadores néo confirma a hip6tese em estudo.

Confirma-se parcialmente a hipéteses 5:0s formandos constroem o seu

conhecimento de uma forma colaborativa
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Hipotese 6: O Moodle facilita a gestdo do tempo das aprendizagens dos
formandos.

Para verificar esta hipotese, recorreu-se ao indicador do questionario 2, “
Que as aspectos considera mais importantes, na plataforma Moodle?

(Ordene por ordem de importancia). d) Facilita uma melhor gestédo de

tempo?”. Grafico 128.

Grafico 128- Que aspectos considera mais importantes na plataforma Moodle? (Ordene por ordem de
importancia). d) Facilita uma melhor gestao de tempo.
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Os formandos consideram a 12 importancia do Moodle, no Centro A em
8,3%, no Centro B em 17% e no Centro C em 22,2%.

A maioria dos formandos do Centro B, 41,5% e do Centro C, 52,5%,

consideraram que o Moodle facilita a gestdo de tempo e consideram-na

como a 42 importancia. Os formandos do Centro A consideram-na como a 22

importancia em 50%. Grafico 128.

Grafico 129- O Moodle, constituiu entrave a aprendizagem? Se "Sim", especifique porqué.
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A gestdo de tempo constitui entrave a aprendizagem em apenas 7,1% dos
formandos do Centro A, a 2,9% do Centro B e a 1,3% dos formandos do
Centro C, Gréfico 129. Estas percentagens ndo sao significativas em relacao

a totalidade da amostra.

Gréfico 130-Se tivesse conhecimento que iria utilizar o Moodle, ter-se-ia inscrito nesta ac¢ao?
b) Gestao de tempo
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A gestdo do tempo constituiria motivo para ndo se inscreverem nesta accao
se os formandos tivessem tido conhecimento prévio que iriam utilizar o
Moodle, para 2,9% dos formandos do Centro B, Grafico 130. Considera-se

este indicador nao significativo em relacéo a totalidade da amostra.

Gréfico 131- Acesso A informac&o a qualquer hora e em qualquer local com acesso a Internet
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Por outro lado o acesso a informacéo a qualquer hora e em qualquer local
com acesso a Internet, contribui para que os formandos tenham a
possibilidade de organizar e gerir o tempo. A maioria dos formandos referiu
este acesso a informacdo como 12 vantagem do Moodle como podemos

verificar no Gréfico 131.

Pelas razdes expostas confirmamos a Hipotese 6: O Moodle facilita a gestao

do tempo das aprendizagens dos formandos.
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Hipotese 7: Existem condi¢cdes técnicas e humanas para potenciar esta

plataforma nas escolas dos formandos

Para potenciar esta plataforma nas escolas € necessario que estas, tenham

computadores em namero suficiente, acesso a Internet, e que tenham um

dominio de alojamento e os professores estarem dispostos e motivados a

transpor para a sua escola e sala de aula esta plataforma

Gréfico 132-A ligacado da Internet da sua escola esta funcional
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Da andlise ao 2° questionario realizado aos formandos, segundo estes, a

ligacdo a Internet esta funcional no Centro A, em 93,8%, no Centro B, em

93,4% e no Centro C, em 93,7%, Grafico 132.

Grafico 133- Ja acedeu a Internet a partir da escola
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Para além dos dados anteriores, 75% dos formandos do Centro A, 91,6% do
Centro B e 96,8% do Centro C, ja acederam a Internet a partir da escola,
Grafico 133.

Grafico 134- Obstaculo mais dificil de ultrapassar para a integra¢do das TIC no ensino-
aprendizagem
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No entanto os formandos encontram como “obstaculo mais dificil de
ultrapassar a uma real integracdo das TIC no ensino-aprendizagem” a falta

de meios técnicos que é referida por 50% dos formandos do Centro A,
38,1% do Centro B, e 43,1% do Centro B, Grafico 134.

Quanto aos recursos humanos, naquilo que é a “alimentacdo” do Moodle,

seréo os professores nas suas escolas 0s principais obreiros desta missao.

Grafico 135-Melhorar os conhecimentos nas TIC para aplicar com os seus alunos como meio
facilitador do Ensino/Aprendizagem
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Verificou-se que a grande maioria dos formandos participou nestas accoes
de formacgédo para melhorar os seus conhecimentos nas TIC, para aplicar
com os seus alunos, utillizando-as como meio facilitador do ensino-
aprendizagem e melhorar conhecimentos nas TIC para optimizar 0s recursos
informaticos da escola tal como verificamos no Grafico 135 e 136.

Grafico 136-Melhorar conhecimentos nas TIC para optimizar os recursos informaticos da
escola
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Grafico 137- Melhorar os conhecimentos nas TIC para dinamizar formag&o na escola
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Constamos que 75,9% dos formandos do Centro C, 41,4% do Centro B e
36,7% do Centro B, participaram nestas acg¢des para dinamizar formacgéo
nas suas escolas, Gréfico 137.
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Conclui-se que ha acesso a Internet nas escolas e esta ligacdo esta
funcional, apesar de ser considerada significativa a falta de meios técnicos.
Os formandos participaram nas acgbes para melhorar 0s seus
conhecimentos e optimizar os recursos informaticos e manifestam-se

disponiveis para participarem em acc¢des de dinamizacao de formacéao.

Assim confirmamos a Hipotese 7: Existem condi¢bes técnicas e humanas

para potenciar esta plataforma nas escolas dos formandos.
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CONCLUSOES FINAIS

A sociedade actual caracteriza-se pelo dominio das novas tecnologias de
Informacdo e comunicacdo (TIC), patentes nas transmissdes de dados a
baixo custo e nas tecnologias de armazenamento largamente utilizadas,
onde a informacéo flui a velocidades e em quantidades, antes impensaveis e
inimaginaveis. Assim, estas tecnologias passaram a ser instrumentos
extremamente valiosos na disseminacao da informacgédo e do conhecimento,
relevantes para a qualificacdo dos recursos humanos, nomeadamente no

Ensino.

A formacdo de ontem € insuficiente hoje, o que impde aos professores uma
constante e sistematica actualizacdo ao longo de toda a vida. Como
elementos fundamentais na construcdo do conhecimento das novas
geracOes, e perante o desafio de acompanharem a evolucédo e de se
adaptarem com eficacia a estas novas realidades, compete-lhes ir ao
encontro de novas oportunidades, repensando e reformulando novas formas
de ensinar e aprender, recorrendo as potencialidades das novas tecnologias,

para optimizar o sucesso educativo dos alunos.

E neste contexto que surge o Moodle, uma plataforma de b-Learning que
visa dar um contributo importante para responder a estes novos desafios,

utilizado pelos Centros de Formacéo, nas suas acg¢des de formacéo.

A utilizacdo e implementacdo do Moodle, nestas accbes e nas escolas, €
uma novidade e esta a dar 0os seus primeiros passos. Foram estas as razdes
gue nos levaram a considerar pertinente este nosso estudo, e a colocar
como pergunta de partida: “Qual o impacto do Moodle na formacéo continua

dos professores?”.

Verificou-se que a atitude face as TIC, no que respeita a sua utilizagéo, tem-
se alterado positivamente ao longo dos ultimos anos. O acesso ao
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computador e a Internet tornou-se mais facil e menos dispendioso, tendo o
preco de um computador reduzido substancialmente e a aquisicdo da
ligacdo a Internet tornou-se acessivel. Contribuiram para tal o aumento do
namero de empresas fornecedoras destes servigcos, assim como a sua

qualidade e a diversidade das suas ofertas.

Esta alteragéo de atitude, verifica-se no sector da educagéo: nas escolas,

nos professores e alunos.

Actualmente, para a grande maioria dos professores, o computador ja ndo é
0 “papédo” de outrora. A sua utilizacdo no trabalho, nomeadamente na
realizagédo de testes, no registo de notas, no tornar uma aula mais atractiva
para os alunos, na apresentacao de materiais, sem ser pelo retroprojector, ja
€ insubstituivel. Verificaram, também os professores, que a sua actividade
individual é facilitada, contribuindo para a rentabilizacdo do seu tempo e para
a melhoria do seu desempenho.

Os Centros de Formacéo contribuiram em parte, ndo com a quantidade, nem
qualidade que era necessaria, para que o0s professores, tivessem
possibilidades de adquirirem conhecimentos para trabalharem com tais
ferramentas e progressivamente fossem utilizando as TIC no seu trabalho
individual e com os alunos. Mas, a auto-formacdo dos professores na
utiizacdo do computador e na Internet assim como nas aplicacdes do
Mirosoft Office, fortemente maioritario na oferta destes produtos, onde néao
havia muitas outras opc¢oes, foi-se fazendo muito por necessidade e pela

iniciativa de comecar a “mexer” e a utilizar e ir tentando fazer.

A alteracdo desta situacdo de quase monopdlio da “Microsoft” foi alterada
com o aparecimento do Sistema Operativo Linux e de todo o software

aberto, que se tem vindo a afirmar progressivamente.

Com os professores passou-se de uma atitude de recusa ou de medo e

receio pela maquina, para uma atitude de curiosidade, de tentar mexer, e
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desta forma adquiriram um conhecimento elementar das aplicacbes mais

comuns, levando-nos a afirmar que:

Confirmamos a hipotese 1- Os professores estdo familiarizados com a

utilizacéo das TIC.

O Moodle foi a plataforma escolhida pelo Ministério da Educacao, através do
CRIE e é utilizada pelos Centros de Formacao. Poderia ser esta como outra
qualquer. Foi escolhida o Moodle pelas razdes ja apresentadas anteriormen-

te.

E inovador também na formacdo continua dos professores este modo de
aprendizagem que utiliza a plataforma Moodle que € um sistema de gestéo
de aprendizagem e-Learning, com a particularidade de combinar o ensino

presencial com o ensino a distancia.

Foge, na sua componente a distancia, a aprendizagem tradicional e
arreigada nos docentes. Foge ao paradigma de ensino tradicional também
em que o professor reduz o seu papel de transmissor de saberes
incrementando o de orientador e coordenador de conhecimento, no novo

processo de ensino-aprendizagem.

Verificar como os professores reagem a esta nova forma de aprendizagem é
importante e pertinente. E, igualmente, importante saber, até que ponto os
professores aceitam este novo modelo e se ele vai ao encontro das suas

expectativas de aprendizagem.

Constatou-se que a grande maioria dos formandos aceitou esta plataforma
de ensino-aprendizagem nao sO pelo facto de se terem inscrito nestas
accoes, mas também pelo facto de depois de as frequentarem continuarem
a afirmar que continuariam a inscrever-se; também, a maioria dos formandos
a considerou boa, muito boa ou excelente. Ficou claro para nds, tanto pela

opinido formulada pelos formadores, como pelos formandos que:
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Se pode confirmar a hipotese 2: O nivel de aceitacdo da plataforma de
ensino-aprendizagem Moodle é
significativo.

O Moodle apresenta um grau de dificuldade, porventura semelhante a todas
as outras plataformas de ensino-aprendizagem. No seu manuseamento
directo, em que serve como um repositério de documentos, quer por troca de
mensagens, quer por conversacgao, quer por e-mail, podemos considerar que
€ uma plataforma simples e intuitiva. Quando abordamos o Moodle e o
utilizamos como construtor de matérias ou objectos de aprendizagem, é
requerido um conjunto de conhecimentos transversais, desde o chamado

pacote de aplicacBes “Office” até as aplicagcdes multimédia.

N&ao basta estar familiarizado apenas com este pacote “Office”, € necessério
para além de possuir os meios técnicos fisicos - computador e acesso a
Internet -, possuir um conjunto de conhecimentos para além do elementar
bem como alguma destreza no seu manuseamento. Por esta razdo pode-se

afirmar que:

N&o se confirma a hipétese 3: Os formandos manuseiam facilmente o
Moodle.

O Moodle permite aos formandos (alunos), através das suas diversas
actividades de comunicacao, sincronas e assincronas, a disponibilizacéo de
conteludos actualizados, tanto fornecidos pelos formadores, como pela
informacao obtida pela Internet, que podera complementar o seu objecto de
estudo. Permite também trocar opinides, inter e extra pares de
aprendizagem, com um retorno temporal imediato, para além de ser o
préprio formando a decidir o tempo e o ritmo de aprendizagem de acordo
com as suas disponibilidades.

Os formandos, na sua grande maioria, consideraram o Moodle como uma

plataforma boa, e que esta ndo constitui entrave a sua aprendizagem, antes

pelo contrario, constitui um facilitador da sua aprendizagem. Assim, pode-se
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Confirmar a Hipétese 4. O Moodle constitui um meio facilitador de
aprendizagens.

Tal como ja se afirmou anteriormente, o Moodle € uma plataforma de ensino-
aprendizagem on-line, que contém funcionalidades sincronas e assincronas,
gue permite aos formandos partilhar os seus conhecimentos, ideias,
experiéncias, em tempos iguais ou diferentes, num ambiente em que todos

0S seus colegas de aprendizagem podem participar.

Esta troca de experiéncias, de partilha de saberes, de saber fazer, de
esclarecer duvidas em torno de um objectivo comum, traduz-se numa
construgdo de novos saberes e constitui uma mais valia importante no
processo de ensino-aprendizagem dos formandos pois, a0 mesmo tempo

que ensinamos estamos a aprender no concreto — fazendo.

Os formandos utilizaram frequentemente o conjunto de actividades da
plataforma que suportam esta partilha de conhecimentos, consideraram na
sua maioria a importancia da intercomunicacdo entre 0s colegas e o
esclarecimento de duvidas e reconhecendo que estas possibilidades

constituem uma vantagem do Moodle.

Facilita o trabalho colaborativo, 0 conhecimento e amizade existente entre os
pares, 0 a vontade da partilha sem constrangimentos, o reconhecimento que
ndo somos detentores do conhecimento, o estarmos disponiveis para aceitar
que 0 nosso colega tem um conhecimento diferente do nosso e ainda o

disponibilizarmos 0 nosso conhecimento a comunidade.

No Centro A e B, procurou-se agregar na mesma turma, formandos da
mesma escola, objectivo esse que provavelmente néo foi conseguido no seu
todo, visto que algumas turmas foram constituidas por agrupamentos de
escolas. Estamos em crer que este facto influenciou as dificuldades de

construir este ambiente colaborativo.
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No Centro A, verificou-se uma heterogeneidade de formandos (Inscricbes
nas accdes que ndo tiveram em conta a mesma origem de escola), 0 que
provavelmente influenciou o facto de n&o se ter conseguido um trabalho

colaborativo.

Os formadores que dirigiram, orientaram e acompanharam o trabalho,
desenvolvido pelos formandos conseguem aferir melhor, no concreto, todo

este processo valorizando a sua opinido. Assim, pode-se:

Confirmar parcialmente a hipdtese 5: Os formandos constroem o0 seu
conhecimento de uma forma

colaborativa.

Na sociedade dos nossos tempos vive-se num ritmo acelerado. As
exigéncias que se colocam aos professores sdo cada vez maiores e cada
vez mais diversificadas. O tempo € cada vez mais curto e quantas vezes,
nos nao dizemos que o dia precisava de ter 48 horas para realizar todas as
nossas tarefas. O tempo é escasso, para realizarmos as nossas tarefas,
decorrentes da nossa profissdo, para actualizar os nossos conhecimentos,
tornando-nos, pois, cada vez mais competentes na nossa profissao, numa

sociedade complexa e em mudanca constante.

Neste contexto, temos a necessidade de gerir melhor o nosso tempo e
enquadra-lo nas solicitacbes que a profissao de professor exige.

O Moodle, na sua componente e-Learning, permite ser o préprio a gerir 0s

seus tempos e momentos de aprendizagem.
A maioria dos formandos confirma esta vantagem do Moodle, colocando o

acesso a informacao em qualquer local e em qualquer momento como a sua

principal vantagem. Assim, pode-se:
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Confirma-se a hipétese 6: O Moodle facilita a gestdo do tempo das
aprendizagens dos formandos.

Esta plataforma permite transpor os ambientes de ensino-aprendizagem
para além do espaco fisico em que se realizam, adaptar o ensino-
aprendizagem a individualidade de cada aluno, ao seu nivel concreto de
conhecimento, a construcdo dos saberes - fazendo-o, num trabalho
colaborativo. Possibilita ainda, chegar a um conjunto quase que ilimitado de
alunos e ultrapassar barreiras temporais e geograficas.

E, também, uma plataforma b-Learning que combina as situacdes de ensino-
aprendizagem tradicionais, com o ensino a distancia, aproveitando as novas
tecnologias de informagdo e comunicacdo, transformando o ensino-
aprendizagem mais motivador, mais inovador, mais criativo, que podera

contribuir para um maior sucesso educativo dos alunos.

Para além disso, esta plataforma, permite que esta extensdo de ambientes
seja transposta também para os encarregados de educacdo, para a

comunidade escolar em que a escola esta inserida.

Assim transpor os conhecimentos adquiridos pelos formandos, que participa-
ram nestas accdes e multiplica-los para as suas escolas, potenciando-a,

parece-nos ser um caminho a seguir.

A maioria dos formandos que participaram nestas accbes de formacdao,
mostraram vontade e disponibilidade para melhorar os seus conhecimentos
na area das novas tecnologias de informagdo e comunicag¢do, na sua
aplicacdo com os seus alunos como meio facilitar do ensino-aprendizagem,
na sua contribuicdo para optimizar os recursos informaticos na sua escola,
apesar de em algumas serem insuficientes, assim como para dinamizar

formacgdo. Pelos motivos expostos pode-se:
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Confirmamos a HipoOtese 7: Existem condi¢cdes técnicas e humanas
para potenciar esta plataforma nas
escolas dos formandos.

Globalmente, em face dos resultados desta investigacdo, pode concluir-se
gue o impacto do Moodle na Formacao Continua dos Professores € positivo,
uma vez que podera contribuir para a alteracdo dos processos dos espagos
e dos tempos do ensino-aprendizagem, contribuindo assim, para o sucesso

educativo.

LIMITACOES METODOLOGICAS E DIFICULDADES DO ESTUDO

As limitacBes do presente trabalho podem ser sistematizadas em torno de
duas ordens de razdo: a estratégia de investigacdo e a generalizacdo de
resultados.

No que respeita a primeira, ndo ter sido utilizada a observacao participante,
enquanto técnica de investigacdo empregue na metodologia de estudo de
caso, e que, no estudo dos centros em apreco, teria permitido captar os
aspectos mais profundos da vivéncia e do clima ensino-aprendizagem das
accoes em estudo. Estas limitacbes enquadradas no ambito da pesquisa
gravitam em torno da disponibilidade de tempo, tanto do investigador, como
dos prazos que estavam destinados para a concretizagéo do estudo.

Uma questdo que se coloca a opcao metodoldgica de estudo de caso é a
que respeita a generalizacdo dos seus resultados. Na verdade, um dos
reparos a esta metodologia relaciona-se com o facto do estudo de caso
apenas se referir a um caso, sem indicar que a situacdo seja semelhante a
outros casos. Porém, o conhecimento em profundidade deste facto, com
base nas descri¢cOes realizadas pelo autor do estudo e na experiéncia do
proprio leitor, podera ajudar a entender outros casos generalizando os seus

conhecimentos.
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Outra limitacdo, a segunda, esta associada ao facto da pertinéncia que esta
investigacao representa, tendo em conta que as acg¢des de formacéo, sobre
a qual o estudo incide, ja terem uma data de inicio marcada, limitando a
distribuicdo e recolha dos questionarios realizados aos formandos e
formadores levado a que o conteldo dos questionarios evidencie uma certa
limitagdo temporal na sua concepcgao, que se reflecte um pouco por todo o
nosso trabalho.

RECOMENDACOES

Os estudos alicercados em investigacfes centrados nas condi¢cdes e nas
experiéncias dos quotidianos escolares constituem um ponto de partida para
um diagndstico mais proximo do real. Neste sentido, sugere-se a realizagédo
deste tipo de investigagbes como ponto de partida para um diagnostico
sério, admitindo-se que possam ser realizados através da metodologia
accdo/accao. Desta forma, a medida que se forem detectando situacdes ou
necessidades merecedoras de correccéo, estes serdo aplicados de imediato
pelo que havera uma tendéncia ao aperfeicoamento das respostas dos
Centros de Formacdo, bem como de todas as outras estruturas de

financiamento e creditagao.
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Anexo 1

Ex.mo(a) Sr(a) Professor(a)

Estou a realizar um estudo sobre a O Moodle como ferramenta de
trabalho na formacédo continua dos professores, que se integra no
mestrado de Administracéo e Planificacdo da Educacéao.

Solicito a sua colaboracdo, a qual serd prestada se responder com
sinceridade ao questionario anexo e tendo em conta a sua percepcao
imediata. Para responder, basta preencher os espagos com os dados
solicitados e colocar uma ou mais cruzes onde considerar mais apropriado
de forma a manifestar o seu parecer da realidade o mais justamente
possivel. Consequentemente, ndo ha respostas certas ou erradas.

O questionario, depois de respondido, devera ser entregue ou ao Formador
do curso, ou no gabinete do Centro de Formacéao.

As suas respostas sdo confidenciais, o0 questionario € andénimo e sera
tratado com o maior sigilo. Serdo apenas referidos os resultados do grupo de
respondentes e nunca os resultados individuais, no entanto, os resultados
deste trabalho serdo facultados a sua Escola e a cada professor(a), se o
desejarem.

Desde ja agradeco a sua colaboragdo, sem a qual este trabalho ndo seria
possivel.

Com os meus cumprimentos.

(Carlos Manuel Carvalho Serrano Almeida)
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Anexo 2

QUESTIONARIO

Assinale com um X a resposta que se adapte a sua situacao.

1. Sexo
Masculino D Feminino D
2. Idade

18a25 || 26a35 || 36a45 || 46a55 || Maisdese ||

3. Situacao profissional

QND [] QNP [] QZPp [] Contratado | |

4. Formacéo actual

Bacharelato D; Licenciatura D; Mestrado D; Doutoramento D; Outro D

5. Niveis Leccionados
Pré-escolar D, 1°Ciclo  L]; 2°ciclo D, 3° Ciclo D, Secundario
] . Outra ]

6. Tipologia da escola
Pré-escolar || Ensino basico | | 1°Ciclo || 2°0cCiclo ]
3° Ciclo [] Secundario [] Outra

7. Indique o grupo de recrutamento a que pertence

Artes Visuais Francés

Biologia e Geologia Gfaogr.aﬂa

Depart. de Apoio Educativo Hlstona, _

Economia e Contabilidade Informatica

Educacéo Fisica Inglés —
= - Matematica

Educacgdo Tecnologica —

- . Portugués

Filosofia Tec. Especiais

Fisica-Quimica Outro:

8. Tem acesso ao computador em casa?

Sim D Nao D
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9. Por semana, utiliza o computador, em média:

Menos de 1 H D, Dela4H D, Mais de 5H ||

10. Possui acesso a Internet em casa?
Sim [] N&o []
11. A ligacdo da Internet da escola esté& funcional?

Sim D Nao D Nao sei D

12. Ja acedeu a Internet a partir da escola?
sim || Nao | ] Nao foi possivel []
13. Teve alguma formacéo sobre a utilizacdo de computadores?
Nao || Menos de 50 H | | Mais de 50 H | |
14. Teve alguma formacéo sobre a utilizagdo da Internet?
Nao || Menos de 50 H || Mais de 50 H | |
15. Ja ouviu falar em plataformas de ensino a distancia? []
16. Utiliza ou ja utilizou, alguma plataforma de ensino, como por exemplo, o
Moodle?
sim [ N&o ||
17. Considere TIC como qualquer tecnologia, programa(s) informaticos,

instrumentos electronicos (data show, camaras de video, maquina fotografica,
retroprojectores, etc.). Caracterize a frequéncia com que utiliza:

17.1.

Escala

Item: Frequéncia no Uso

Nunca
Raras
vezes
Algumas
vezes
Muitas
vezes

O Microsoft Word (ou um substituto).

O Microsoft PowerPoint.

O Microsoft Excel.

A Internet.

Linux

Open Office

O Correio Electronico.

Programas especificos da sua area de docéncia.

As TIC na preparacao das aulas.

As TIC na elaboracéo de acetatos e/ou apresentacdes.

As TIC na elaboracéo de fichas de trabalho e teste.

As TIC no apoio a actividades de avaliacdo dos alunos.

As TIC no apoio ao desempenho de cargos.

Outro
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17.2.

Escala » R I T P
E|SgEYSY g
Iniciativas ERF X 29 5
< ]
Incentiva os alunos a executarem trabalhos com recursos as TIC?
Valoriza o uso das TIC no trabalho individual dos seus alunos?
Incentiva a pesquisa de informacdo na Web?
Sugere sites especificos aos alunos?
Disponibiliza on-line materiais pedagdégicos?
Comunica com os alunos usando mail, chat ou foruns?
Utiliza as TIC na sala de aula?
No ano lectivo anterior quantas vezes utilizou o computador com
os alunos?
17.3
Escala
.’g g [e] o =] g [e]
Uso das TIC £1 83| 8| 583
Slg8|g|g| 88
8 }Dﬁ < a o é S

Gostaria de saber mais sobre as TIC?

Os computadores assustam-me.

Uso o computador e as TIC em meu beneficio.

Penso que o computador e as TIC tornam mais facil a minha
rotina de professor.

Nunca recebi formacdo sobre o computador ou as TIC e
desconheco as potencialidades de que disponho.

A minha escola dispde de condi¢des para usar o computador e as
TIC.

N&o me sinto motivado para usar o computador nem as TIC.

18. Pensando no seu trabalho individual em que areas necessita de mais

formacdo? Indique trés areas.

Desconheco tudo. Iniciacao.
Processador de texto.

Programas graficos e de desenho.
Folha de célculo.

Multimédia.

E-mail.

Internet.

Base de Dados.

Plataformas de Ensino (Moodle ou outra).
Criacédo de Paginas Web

Outro
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19. No seu entender qual é, para a escola, o obstaculo mais dificil de ultrapassar
no que respeita a uma real integracédo das TIC no ensino e aprendizagem?
(Indigue um e um so)

Falta de meios técnico (computadores, salas, etc.).

Falta de recursos humanos especificos para apoio do professor face as suas
ddvidas de informatica (por exemplo, a existéncia de um técnico de informatica
ao servico dos professores).

Falta de formac&o especifica para a integracado das TIC junto dos alunos.

Falta de software e recursos digitais apropriados.

Falta de motivacdo dos professores.

Outro

20. Que razdes o levaram a inscrever-se nesta accdo de formacgéao?

1. Melhorar os seus conhecimentos nas TIC para aplicar no seu trabalho

individual?
Sim D Nao D

2. Melhorar os seus conhecimentos nas TIC para aplicar com os seus
alunos como meio facilitador do ensino/aprendizagem?

sim [ ] Nao | |

3. Melhorar os seus conhecimentos nas TIC para optimizar 0s recursos
informéaticos da sua escola?

Sim D Nao D

4. Melhorar os seus conhecimentos nas TIC para dinamizar formagéo na
sua escola?

sim [ ] Nao | |

5. Outras
razdes:

MUITO OBRIGADA PELA SUA COLABORACAO!

193




Anexo 3

Questionario 2

1. Tinha conhecimento que iria utilizar a plataforma Moodle nesta ac¢ao

de formacéo?

Sim D Nao D

2. Se tivesse conhecimento que iria utilizar a plataforma Moodle ter-se-ia
inscrito nesta ac¢cao?

Sim D N&o D
3. No caso de a sua resposta ter sido néo, indique a razao?
a. Dificuldades na utilizacdo da plataforma Moodle. D
b. Gestdo de tempo.
c. Acesso ao computador e a internet.
d. Desacordo com a plataforma.

e. Outra.

4. Considera que a utilizagédo da plataforma Moodle é:

Muito Facil | | Facil | | oificit [ | Muito dificit | ]

5. O facto de utilizar o Moodle constituiu entrave a aprendizagem do

conteudo da accao de formacéo?

Sim D N&o D

6. Se na pergunta N° 5 respondeu N&o, passe a pergunta N° 7. Se

respondeu Sim especifique porqué.
a) Gestéo de tempo. D

b) Desacordo com o método de ensino/aprendizagem a distancia. D

c) Dificuldades no manuseamento do Moodle. D
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d) Dificuldades de recursos. D

e) Outra. D

7. A utilizacdo desta plataforma (Moodle) constituiu um esforgo
acrescido, face ao que seria esperado numa situacdo de ensino

presencial?
Sim D N&o D

8. Considera que existem ganhos na utilizacdo da plataforma Moodle do
ponto de vista da formacao continua dos professores?

Sim D Nao D

9. Que aspectos considera mais importantes, na plataforma Moodle?
(Ordene por ordem de importancia).

a) Torna o conteudo da accao mais acessivel.
b) Facilita a colaboracdo com os colegas.
c) Facilita a intercomunicacéo entre os colegas

e 0 esclarecimento de duvidas.

d) Facilita uma melhor gestdo de tempo.

10. Considera o uso da plataforma no processo de aprendizagem

Muito Ma D Ma D Boa D Muito BoaD Excelente

11. Que vantagens encontra nesta plataforma de ensino? (Ordene por
ordem de importancia).

a) Acesso a informacédo a qualquer hora e em qualquer local com
acesso a Internet.

b) A possibilidade de trabalhar em conjunto e construir
colectivamente solugdes e aquisicdo de conhecimentos.

c) A possibilidade de tirar davidas ou ter esclarecimentos oﬁine.

d) d) Facilitou a sua aprendizagem.
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12. Que desvantagens encontra nesta plataforma de ensino? D
a) Dificuldade de acesso aos recursos tecnoldogicos. D

b) Barreira tecnoldgica associada a dificuldade sentida no
manuseamento das tecnologias de comunicacao e informacéao. D

c) Encargos financeiros. D
d) Disponibilidade de tempo. D

13. Quantas vezes quis utilizar a plataforma e se deparou com erros,
dificuldades de acesso, etc.

a) Muito poucas vezes (1 a 3).
b) Poucas vezes (4 a 6) :
c) Varias vezes (7 a 10)

d) Muitas vezes (mais de 10)

14. Nesta accéo de formacdo que meios do Moodle utilizou?

a. Forum. b.Dialogo.
c. Chat. ] d. Teste. ]
e. Trabalho. [ | f. Glossario | |

g. Documentos disponibilizados pelo Formador. D

15. Como classifica globalmente a actividade do Moodle?
Muito ma Ma Neutra Positiva Muito
positiva D D D D

16. Estd a pensar em aplicar/utilizar na sua escola esta plataforma,
utiizando-a como ferramenta facilitadora do processo de ensino e
aprendizagem?

Sim D Nao D

17. ObservagbBes/comentarios que deseja fazer sobre a utilizagdo da
plataforma Moodle.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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Anexo 4

Questionario aos Formadores

1. Como Formador nesta acc¢do, quais 0s principais obstaculos que
encontrou na sua relacdo com os formandos na utilizacdo do Moodle?
(enumere de 1 a 5 por ordem de obstaculo)

a) Dificuldades técnicas no uso da plataforma?

b) Auséncia de pedido de ajuda por parte dos formandos?

c) Cumprimento dos prazos estabelecidos?

d) Dificuldades em cumprir a planificacao?

e) Dificuldades de avaliagéo?

2. Acha que os formandos conseguiram formar uma comunidade de

aprendizagem?
sim | | Nao [ ]

3. Se na pergunta anterior (n° 2) respondeu Nao, passe a pergunta N°4.
Se respondeu Sim especifique 3 factores que contribuiram para a

formacgao da comunidade de aprendizagem.

a. Forum. b. Dialogo.

c. Chat. ] d. Teste. [ |
e. Trabalho. f. Glossério [ |
o B
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4. Como classifica o grau de dificuldade dos formandos na utilizagao da

plataforma?

a)
b)
c)
d)

e)

Muitas dificuldades

Dificuldades

Poucas dificuldades

Facilidades L |

Muitas facilidades L |

5. Como classifica o grau de dificuldade dos formandos na utilizacdo das

TIC (Processador de texto, Folha de céalculo, Multimédia), destreza da

utilizacdo das vérias ferramentas.

a)
b)
c)
d)

e)

Muitas dificuldades

Dificuldades

Poucas dificuldades

Facilidades

Muitas facilidades

6. Como formador que questdes exigiram mais de si na preparacdo da

accao? Indique 3.

a)
b)

c)

d)

Planificacéo.
Uma melhor gestdo dos seus tempos.

Mais tempo da sua parte dedicado ao acompanhamento on-line
dos formandos.

Uma maior atencdo no sentido de adaptar os materiais da acgao
aos formandos.

Preparacao de materiais para a accgao.
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. Como classifica a aceitacdo dos formandos a esta forma de

aprendizagem (Presencial e a distancia)?
Muito ma D Ma D Neutra D Boa D Muito boa

. Considera a acc¢éo globalmente positiva?

Sim D N&o D

. Observacfes/Comentarios.

MUITO OBRIGADO PELA SUA COLABORACAO
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