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Resumo

A transigdo para o Ensino Superior apresenta aos estudantes desafios académicos e sociais
significativos, que promovem desenvolvimento e aprendizagem, mas que podem igualmente
motivar stress e dificuldades. O suporte social constitui um recurso relevante para a adaptacao
necessdria nesta transigao, por um lado promovendo o bem-estar dos estudantes e, por outro,
atenuando os efeitos negativos do stress. O presente trabalho estuda as propriedades
psicométricas de uma das mais utilizadas escalas de avaliagdo do suporte social, a Escala
Multidimensional de Suporte Social Percebido, junto de uma amostra de estudantes
universitarios do primeiro ano, a frequentarem uma instituicdo de Ensino Superior privada.

Participaram no estudo 378 alunos (57.9% do sexo feminino), com idades compreendidas entre
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0s 17 e 25 anos (M = 18.85, DP = 1.22). Estuda-se a sensibilidade dos 12 itens que compdem a
escala, a validade de constructo e a fiabilidade. Os resultados indicam uma replicacdo da
estrutura fatorial original, quer através de andlise fatorial exploratéria quer confirmatéria,
demonstrando-se uma adequada avaliagdo de dimensdes de suporte social dos amigos, da
familia e de outros significativos. Foram obtidos excelentes indicadores de fiabilidade. Dado o
caracter breve da escala e as suas qualidades psicométricas, discute-se a utilidade da mesma
para a avaliagdo atempada de estudantes universitdrios e sinalizagdo precoce de dificuldades

que possam condicionar a sua adaptacdo.

Palavras-Chave: transi¢cdo, Ensino Superior, suporte social, validade, fiabilidade

Introdugdo

A entrada no Ensino Superior (ES) representa para a maioria dos estudantes a
concretizagdo de um projeto de carreira e um passo determinante para o seu desenvolvimento
pessoal e social. Quando o estudante acede ao ES, apresenta um leque alargado de expectativas
iniciais para o seu curso e instituicdo, bem como para as experiéncias académicas, sociais e
pessoais que ird vivenciar neste contexto (Aratjo & Almeida, 2015; Aradjo et al., 2015; Araujo,
Costa, Casanova, & Almeida, 2014; Costa, Araujo, Gongalves, & Almeida, 2013). Contudo, muitas
vezes as vivéncias no primeiro ano ndo vao ao encontro do que o estudante espera, sendo que
se assiste a um excessivo otimismo ou irrealismo nas suas crencgas (Almeida, Fernandes, Soares,
Vasconcelos, & Freitas, 2003; Jackson, Pancer, Pratt, & Hunsberger, 2000). Assim, apesar do
otimismo inicial observado, verifica-se que uma percentagem consideravel de estudantes, face
as exigéncias da transicdo para o ES, acabam por vivenciar dificuldades e sinais de menor

adaptacdo.

Quando o estudante ndo consegue desenvolver respostas adequadas a transicdo,
integrando-se académica e socialmente, isso reflete-se no seu bem-estar, diminuindo as
hipdteses de crescimento intelectual e pessoal (Ferreira & Ferreira, 2001; Pascarella & Terenzini,
2005; Silva, Ferreira, & Ferreira, 2003; Tinto, 1975, 1993). Com efeito, na transi¢do para o ES os
estudantes tendem a experienciar niveis mais elevados de stress, ansiedade, depressdo e outros

sinais de mal-estar psicolégico (Caamafo-Isorna, Corral, Parada, & Cadaveira, 2008; Chao, 2012;
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Fisher & Hood, 1987; Martin, Ferreira, Haase, & Coelho, 2016; Monteiro, Pereira, & Relvas, 2015;
Topham & Moller, 2011). Por seu lado, a insatisfacdo dos estudantes e o seu desajustamento
podem estar na origem do insucesso escolar e de motivagdo para o abandono, sobretudo no
decurso do primeiro ano no ES (Brooks & DuBois, 1995; Friedlander, Reid, Shupak, & Cribbie,
2007; Santos, Polydoro, Scortegagna, & Liden, 2013Tinto, 1993; Wintre et al., 2011).

Adotando a perspetiva da psicologia positiva no estudo da transi¢do para o ES, para além
de considerar as dificuldades experimentadas pelos estudantes, torna-se relevante estudar as
varidveis que promovem o seu desenvolvimento positivo e a adaptacdo. A literatura no dominio
tem identificado de forma sistematica o suporte social como um dos mais relevantes fatores
que contribuem para a resiliéncia face ao stress (Chao, 2011, 2012; Cohen, Gottlieb, &
Underwood, 2000; Pinheiro, 2003; Sarason, Sarason, Shearin, & Pierce, 1987). O suporte social
exerce o seu efeito positivo através de duas formas: por um lado, contribuindo para niveis
aumentados e generalizados de bem-estar e, por outro, atenuando os efeitos negativos do
stress (Cohen et al., 2000; Cohen & McKay, 1984; Cohen & Wills, 1985; Sarason, Sarason, &
Gurung, 1997; Sarason, Sarason, & Pierce, 1990). Estes efeitos tém sido igualmente descritos
em estudos com estudantes universitarios (Chao, 2011, 2012; Civitci, 2015; Dwyer & Cummings,
2001; Friedlander et al., 2007; Pinheiro, 2003; Pinheiro & Ferreira, 2005; Tomas, Ferreira, Araujo,
& Almeida, 2014). Assim, a pertenga a uma rede de relagdes interpessoais, que o estudante
perceciona como disponivel, e na qual se sente cuidado e valorizado, parece contribuir para uma
melhor adaptagdo e niveis superiores de bem-estar nos momentos criticos e stressantes na

transicdo para o ES.

A avaliacdo do suporte social tem contemplado medidas da rede social que avaliam do
ponto de vista individual a integragdo num grupo, medidas de suporte recebido centradas na
avaliagdo dos comportamentos de apoio que a pessoa recebe e, ainda, medidas do suporte
social percebido que analisam até que ponto as pessoas acreditam que o suporte social esta
disponivel quando necessario e estdo satisfeitas com esse suporte (Sarason et al., 1990; Sarason
et al. 1987). E relevante, ainda, atender ao nimero de pessoas com quem o individuo pode
contar em situacdes de stress, bem como as fontes desse suporte, sendo que no caso de
estudantes do ES sdo particularmente importantes a familia e o grupo de pares (Friedlander et

al., 2007; Pinheiro & Ferreira, 2005; Raffaeli et al., 2013; Wintre & Yaffe, 2000).

Para a avaliagdo do suporte social, enquanto recurso fundamental para a gestdo da

transicdo para o ES, torna-se imprescindivel a utilizagdo de instrumentos de avaliagdo com
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adequadas propriedades psicométricas. Por outro lado, a avaliagdo em contexto de sala de aula,
com o objetivo de rapidamente aceder aos recursos e constrangimentos dos estudantes, carece
de instrumentos breves, mas informativos. A Escala Multidimensional de Suporte Social
Percebido (EMSSP; Zimet, Dahlem, Zimet, & Farley, 1988) oferece estas condigbes, uma vez que
avalia de forma breve a percegdo de suporte social de trés fontes diferentes, sendo elas a familia,

0s amigos e o0s outros significativos.

Os estudos psicométricos conduzidos com a EMSSP em vdrios paises e culturas
recorreram a amostras de estudantes universitarios (Carvalho, Gouveia, Pimentel, Maia, &
Pereira 2011; Clara, Cox, Enns, Murray, & Torgrudc, 2010; Guan, Seng, Ann, & Hui, 2013; Ng,
Siddiq, Aida, Zainal, & Koh, 2010; Salimi, & Bozorgpour, 2012; Zimet et al.,1988), de adolescentes
(Bruwer, Emsley, Kidd, Lochner, Seedat, 2008; Chou, 2000), e subgrupos de populagdo clinica
(Carvalho et al., 2011; Clara et al., 2010; Edwards, 2004), demonstrando em todos os estudos
adequada distribuicdo dos itens pelas dimensdes avaliadas e bons indicadores de consisténcia
interna. Ainda no que respeita a validade do instrumento, o suporte social percebido avaliado
através da EMSSP mostrou estar negativamente associado com a depressdo e ansiedade (Clara
et al., 2010; Chou, 2000; Zimet et al.,1988), bem como com a soliddo (Salimi & Bozorgpour,
2012), e positivamente com o uso de contactos sociais (Chou, 2000) e suporte avaliado através

de outras escalas de suporte social (Edwards, 2004; Ng et al., 2010).

Em Portugal, a escala EMSSP foi validada por Carvalho et al. (2014) junto de estudantes,
sujeitos da populagdo em geral e individuos com depressdao major, tendo-se obtidos muito bons
indicadores de validade e de precisdo. Assim, a EMSSP demonstra ser uma escala adequada para
a avaliacdo do suporte social em multiplos contextos, incluindo o contexto de ES. A este nivel,
desconhecem-se estudos junto de amostras de estudantes do ES privado portugués. Estes
estudantes poderdo ter especificidades que merecem uma nova validagdo do instrumento: por
um lado, enquanto a mobilidade nas universidades portuguesas é um fendmeno bastante
comum, os estabelecimentos de ES privado tendem a atrair estudantes de proximidade, que por
esse motivo ndo perdem as suas redes de suporte originais, podendo inclusive reforgar as
mesmas. Por outro lado, as vivéncias académicas destes alunos poderdo estar mais
condicionadas por um maior compromisso financeiro para com o curso e instituicdo de ensino,
bem como pela pressdo da familia para a conclusdo dos estudos, dado este investimento. Estas
caracteristicas de diferenciacdo poderdo conduzir a especificidades na representagdo do

suporte. Assim, este trabalho pretende contribuir para o estudo das propriedades psicométricas
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do referido instrumento, avaliando-se o suporte social de um grupo de estudantes universitarios

do primeiro ano do ES privado portugués.

Método
Participantes

A amostra deste estudo é de conveniéncia, selecionando-se alunos com idades
compreendidas entre os 17 e 25 anos (Midades = 18.85, DP = 1.22), de modo a cumprir os
critérios etdrios da adultez emergente (Arnett, 2000) e conservar uma relativa homogeneidade
na amostra no que respeita as condigdes sociodemograficas dos estudantes. Assim,
participaram 375 estudantes do primeiro ano de uma universidade privada do distrito do Porto,
sendo 217 (57.9%) do sexo feminino, a frequentarem uma diversidade de cursos (ao todo, nove
cursos das areas das Ciéncias e Ciéncias Sociais e Humanas). Do total de estudantes
participantes, 217 (57.9%) dos pais ndo tém formacao ao nivel do ES (9.1% de dados omissos).
Todos os estudantes sdo solteiros e a maioria 80.4% (n = 306) encontra-se apenas a estudar e,
por isso, financeiramente dependente na totalidade das suas familias. Por fim, importa referir
que a maioria (73.6%, n = 276) dos estudantes ndo mudou o seu local de residéncia na transi¢do
para a universidade, o que implica, em termos probabilisticos, uma conservagdo das redes de

suporte social na transigdo.

Instrumentos
Escala Multidimensional de Suporte Social Percebido (EMSSP).

A Escala Multidimensional de Suporte Social Percebido (Zimet et al., 1988) avalia a
percegdo do suporte social recebido da familia, amigos e outros significativos. Trata-se de uma
escala de autorrelato composta por 12 itens, cujas respostas sdo fornecidas numa escala de tipo
Likert de sete pontos, que varia entre 1 (“discordo completamente”) e 7 (“concordo
completamente”). O estudo original de construcdo e validacdo da escala confirmou a existéncia
das trés dimensfes avaliadas, assim como indices de estabilidade e consisténcia bastante
satisfatorios, com valores de alfa de Cronbach de .85 na dimensdo familia, .75 na dimensdo
amigos, .72 na dimensdo outros significativos e .85 na escala total (Zimet et al.,1988). No que
diz respeito a estrutura fatorial da EMSSP, as analises fatoriais exploratdrias reportam a

existéncia dos trés fatores suporte social da familia, dos amigos e de outros significativos
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(Carvalho et al., 2011; Edwards, 2004), tendo sido esta estrutura suportada por estudos que
conduziram andlises confirmatdrias (Bruwer, 2008; Clara, 2010). Relativamente a precisdo, a
escala tem demonstrado indices de consisténcia interna muito préximos do estudo inicial ou
inclusivamente superiores, como por exemplo no estudo de Ng et al. (2010), onde foram
verificados alfas de Cronbach para a escala total de .89, para a dimensdo amigos .88, para a
dimensdo familia .82 e para outros significativos .94. Em Portugal, os alfas de Cronbach avaliados
junto de um subgrupo de estudantes universitarios foram de .91 para os suporte dos amigos, de
.92 para o suporte da familia e de .89 para os outros significativos, e a estabilidade teste-reteste

avaliada neste grupo apresentou valores entre .56 e .76 (Carvalho et al., 2011).

Procedimentos e Andlises de Dados

A administracdo do questiondario ocorreu presencialmente em contexto de sala de aulg,
apo6s obtida a autoriza¢do da Reitoria da Universidade e a cedéncia dos docentes do final do
tempo letivo para a administracdo dos questiondrios. Os estudantes foram informados dos
objetivos do estudo e do cardter voluntario da sua participagdo, e foi assegurada a

confidencialidade dos dados e o seu anonimato no tratamento dos resultados.

A sensibilidade psicométrica dos itens foi avaliada através dos coeficientes de assimetria
e de curtose. Considerou-se que coeficientes de assimetria superiores a 3 e de curtose
superiores a 7 indicavam itens com problemas de desvio da normalidade, que recomendariam

a sua nao utilizagdo em andlises subsequentes (Kline, 1998).

A amostra do estudo foi dividida em duas partes: a amostra de teste (n = 132) e a
amostra de validagdo (n = 243). A primeira amostra foi utilizada para conduzir a analise fatorial
exploratéria (AFE) e a segunda amostra foi utilizada para conduzir a andlise fatorial

confirmatdria (AFC), andlises de validade convergente e discriminante e confiabilidade.

A andlise da validade fatorial da escala foi realizada através da AFE, recorrendo ao
método da factorizagdo do eixo principal, com rotagdo promax, bem como através da AFC, com
método de estimagdo por Mdaxima Verosimilhanga Robusta (Robust Maximum Likelihood),
adequada para amostras com N reduzido ou médio, como é o caso do presente estudo (Wang
& Wang, 2012). Estas analises procuraram verificar em que medida as dimensdes encontradas
correspondem as dimensdes originalmente propostas na estrutura fatorial de trés fatores da

EMSSP.
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Na AFE, os fatores retidos foram aqueles que apresentavam um eigenvalue superior a
unidade, avaliando-se o scree plot e a percentagem de varidncia extraida. Para avaliar a validade
da AFE, foram observados os valores de KMO, procurando-se um valor acima de .70, e o
coeficiente de esfericidade de Bartlett, procurando-se um coeficiente estatisticamente
significativo (Mar6co, 2014a). Foram retidos os itens no fator com pesos fatoriais iguais ou

superiores a .40. A AFE foi conduzida através do programa IBM SPSS Statistics (v. 22).

Na AFC, utilizaram-se os indices de qualidade de ajustamento ¥’ /gl (razdo qui-quadrado
e graus de liberdade), CFl (Comparative Fit Index), TLI (Tucker-Lewis Fit Index), SRMR
(Strandardized Root Mean Square Residual) e RMSEA (Root Mean Square Error of
Approximation). O ajustamento do modelo foi considerado bom quando os valores de CFl e TLI
foram superiores a .90, de SRMR foram inferiores a .08 e de RMSEA inferiores a .05 (Kline, 1998;

Maréco, 2014b). A AFC foi conduzida através do programa MPlus 7.0 (Muthén & Muthén, 2012).

A analise da validade convergente de cada fator foi avaliada através da andlise da
confiabilidade composta (CC) e da varidncia extraida média (VEM) (Fornell & Larcker, 1981;
Maréco, 2014b). Valores de VEM; = .50 e CC; 2 .70 indicam uma adequada validade convergente
e CC;>.70indica uma boa confiabilidade (Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2005; Mardco,
2014b). A validade discriminante foi avaliada pela comparacdo das VEM de cada fator com o
quadrado da correlacdo entre os fatores. Se VEM; e VEM; > p;?, existe evidéncia de validade

discriminante (Fornell & Larcker, 1981; Mardco, 2014b).

A consisténcia interna foi analisada por meio do coeficiente alfa de Cronbach.
Considerou-se que os fatores apresentaram confiabilidade adequada quando a > .70 (Maréco &
Garcia-Marques, 2006). Analisaram-se ainda as correlag¢des corrigidas dos itens com o total da

subescala, bem como a variagdo do alfa de Cronbach se eliminado o item da dimensdo avaliada.

Resultados
Andlise da Validade Fatorial do Modelo de Medida da EMSSP

A andlise de sensibilidade dos itens (tabela 1) mostrou ndo existirem violagdes
significativas a normalidade da distribuicdo dos itens que compdem a EMSSP, apresentando-se
todos os itens adequados para a andlise fatorial subsequente. A andlise da distribuigdo mostra
que os alunos apresentam elevado suporte social, uma vez que as médias das respostas variam

entre 5.67 (DP = 1.38, item 1) e 6.27 (DP = 1.03, item 3). Existe uma concentragdo das respostas
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no polo positivo da escala de resposta, como mostram os valores de assimetria dos 12 itens da
escala, o que também é suportado pelas elevadas médias de resposta e pelo facto de apenas
em cinco dos 12 itens os alunos escolherem todas as pontuagdes possiveis (variando entre 1 e

7).

Tabela 1

Sensibilidade dos Itens da EMSSP

Itens Min Max M DP Assim. Curt.
11 1 7 5.67 1.38 -1.22 1.51
12 1 7 5.76 1.33 -1.34 2.10
13 3 7 6.27 1.03 -1.27 .51
14 3 7 6.24 1.01 -1.42 1.50
15 2 7 5.95 1.28 -1.22 74
16 1 7 5.90 1.17 -1.22 1.61
17 1 7 5.93 1.11 -1.48 3.12
18 1 7 5.92 1.34 -1.33 1.59
19 2 7 5.98 1.12 -1.16 .90
110 2 7 5.88 1.23 -.94 -.01
111 3 7 6.17 1.10 -1.35 1.08
112 2 7 6.00 1.12 -1.16 .89

Na anadlise fatorial exploratdria dos itens da EMSSP, o coeficiente de Kaiser-Meier-Olkin
(KMO) obtido foi de .882 e o valor do teste de esfericidade de Bartlett de ?(66) = 1361.03, p <
.001, o que indica que os dados sao fatorizaveis. Através da factorizagdo do eixo principal, com
rotacdo promax, foram obtidos trés fatores, explicando 73.59% da variancia total dos resultados.
Pela observagdo na tabela 2 podemos concluir que as comunalidades dos itens se encontram
todas acima do valor critico de .20, variando entre .58 e .86. Foram retidos trés fatores com
eigenvalue superior a unidade, sendo que os pesos fatoriais se encontram todos acima de .40
no respetivo fator. O primeiro fator explica 58.27% da variancia, sendo composto por quatro
itens que representam o suporte social recebido pelos amigos (e.g., “Posso contar com os meus
amigos quando algo corre mal”). Assim, designa-se este fator de Suporte Social de Amigos (SSA).
O segundo fator explica 8.30% da variancia, sendo composto por quatro itens que representam
o suporte social recebido pelos familiares (e.g., “A minha familia tenta ajudar-me
verdadeiramente”). Por este motivo este fator foi nomeado de Suporte Social da Familia (SSF).
O terceiro fator explica 7.02% da variancia, sendo composto por quatro itens que representam

o suporte social recebido de outros significativos (e.g., “Ha uma pessoa especial com quem

Psicologia, Educacdo e Cultura « VoLXX,N21 . Maiode?2016 179



Instituto Superior Politécnico Gaya Psicologia, Educagdo e Cultura
www.ispgaya.pt pec.ispgaya.pt

posso partilhar as minhas alegrias e tristezas”); assim, este fator foi designado de Suporte Social
de Outros Significativos (SSOS). Estes fatores tém correspondéncia com aqueles encontrados na
versdo original (Zimet et al., 1988) e na versdo validada para a populagdo portuguesa (Carvalho

et al., 2011).

Tabela 2

Pesos Fatoriais e Comunalidades Extraidas na Andlise Fatorial da EMSSP

Itens F1 F2 F3 h?
6. Os meus amigos realmente procuram ajudar-me. .96 .78
7. Posso contar com os meus amigos quando algo corre .89 .79
mal.

9. Tenho amigos com quem posso partilhar as minhas .86 .84
alegrias e tristezas.

12. Posso falar dos meus problemas com os meus .70 .62
amigos.

3. A minha familia tenta ajudar-me verdadeiramente. .88 77
8. Posso falar dos meus problemas com a minha .88 .66
familia.

11. A minha familia esta disponivel para me ajudar a .87 .85
tomar decisdes.

4. Tenho a ajuda emocional e o apoio que necessito da 73 .66
minha familia.

1. Hd uma pessoa que se encontra préximo quando .96 .82
necessito.

2. Ha uma pessoa especial com quem posso partilhar .93 .86
as minhas alegrias e tristezas.

5. Tenho uma pessoa que é verdadeiramente uma A7 .58
fonte de conforto para mim.

10. H4 uma pessoa especial na minha vida que se (.37) .60
preocupa com os meus sentimentos

Eigenvalue 7.25 1.21 1.09
Variancia (total = 73.50%) 58.27% 8.30% 7.02%

Legenda: F1 = Suporte Social Familia; F2 = Suporte Social Amigos; F3 = Suporte Social de Outros

Significativos

A andlise fatorial confirmatéria da Escala Multidimensional de Suporte Social Percebido
com trés fatores na amostra de validagdo (n = 243) indicou que o modelo original proposto por
Zimet et al. (1988) apresenta um bom ajustamento, y* (49) = 118.16, p < .001, x*/df = 2.41,
RMSEA = .076 [.059-.094], CFI = .940, TLI = .920, SRMR = .050. Observa-se que, entre todos os
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indicadores, o RMSEA apresenta um valor que indica ajustamento sofrivel; no entanto, e
tomados em conjunto, os restantes indicadores apontam para um bom ajustamento do modelo.
Este ajustamento considera a distribuigdo de itens por fatores tal como apurado na andlise
fatorial exploratdria e como proposto originalmente na construgdo da escala. Foram obtidos
pesos fatoriais elevados e que variam entre .84 e .92 para o fator Suporte Social dos Amigos,
entre .80 e .87 para o fator Suporte Social da Familia, e entre .73 e .93 para o fator Suporte Social
de Outros Significativos, tal como se apresenta na figura 1. Observam-se ainda correlagdes
elevadas entre fatores, o que indica que estudantes com elevado suporte social recebido de

uma fonte tendem a apresentar elevado suporte social recebido de outras fontes.
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Figura 1. Modelo de trés fatores da EMSSP, com pesos fatoriais. ssa = Suporte social dos amigos;

ssf = Suporte social da familia; ssos = Suporte social de outros significativos.
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Andlise de Confiabilidade, Validade Convergente e Discriminante do Modelo de

Medida da EMSSP

A tabela 3 apresenta os valores de consisténcia interna (a), confiabilidade composta
(CC), variancia extraida média (VEM) dos fatores apurados na analise fatorial prévia e o
quadrado da correlacdo entre fatores (p?). Verificam-se indicadores de muito boa consisténcia
interna para cada uma das dimensdes avaliadas: o alfa de Cronbach para o fator SSA foi de .94,
para o fator SSF foi de .90, e para o fator SSOS foi de .90. Para o total da EMSSP o alfa de
Cronbach foi de .94. As correlagdes item-total corrigido da escala apresentam valores elevados
(entre .79 e .89 para SSA, entre .76 e .81 para SSF, e entre .70 e 85 para SS0S). Em relagdo ao
alfa de Cronbach apés a delegdo de cada item verificou-se que nenhum item se eliminado

afetava o alfa de Cronbach da respetiva subescala.

Tabela 3

Andlise da Consisténcia Interna (o), da Confiabilidade Compdsita (CC), da Varidncia Extraida

Meédia (VEM) e do Quadrado da Correlacéo Entre Fatores (p?) do Modelo de Medida da EMSSP

Fatores o cC VEM p?

SSA .937 .938 792 .484 — 548
SSF 901 905 .700 465 — 548
S50S .899 901 .700 484 - 465

A confiabilidade compésita foi adequada para os trés fatores da EMSSP, uma vez que os
valores se mostraram superiores a .70. Os trés fatores apresentam igualmente boa validade
convergente (todos os valores de VEM; > .50) e validade discriminante (todos os valores de VEM

dos fatores sdo superiores ao quadrado da correlagdo entre os fatores).

Discussdo

O presente estudo fornece evidéncias de que a Escala Multidimensional de Suporte
Social Percebido (Zimet et al., 1988) pode ser considerada um instrumento vélido e preciso para

a avaliagdo do suporte social em estudantes universitarios do primeiro ano, e nomeadamente
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em contextos de ES privado. Confirma-se uma estrutura com trés fatores, avaliando o suporte

social dos amigos, da familia e de outros significativos.

Relativamente aos resultados obtidos na andlise fatorial exploratdria da escala, foram
extraidos trés fatores que explicam uma grande percentagem de variancia total dos resultados.
Tal como verificado nos estudos junto de amostras de estudantes universitarios de Carvalho et
al. (2011), de Guan et al. (2013) e de Ng et al. (2010), bem como de adolescentes de Canty-
Mitchell e Zimet (2000), foi possivel explicar mais de 75% da varidncia dos resultados, indicando
que a escala avalia efetivamente o suporte social, tal como teoricamente previsto. A andlise
fatorial confirmatdria reforgou esta observagao, tendo-se obtido indicadores de ajustamento
(CFI, RMSEA e SRMR) para um modelo de trés fatores comparaveis aqueles obtidos em outros
estudos igualmente junto de estudantes universitarios (Clara et al., 2003) e de jovens
adolescentes (Cheng & Chan, 2004). Refira-se ainda que todos os pesos fatoriais mostraram ser
superiores a .40 para o respetivo fator, indicando uma adequada relagdo entre o item e o fator
avaliado. Em face destes resultados, asseguram-se boas qualidades de validade fatorial para a

avaliagdo do suporte social de estudantes do ES em contextos de ES privado através da EMSSP.

As questdes da validade convergente e discriminante, tal como avaliadas no presente
estudo, sdo mais dificeis de serem analisadas comparativamente a outros estudos, uma vez que
os estudos aqui citados ndo procederam a esse tipo de analise. Contudo, salientam-se os bons
indicadores a este nivel, no presente estudo, o que constitui um contributo inovador no estudo
das propriedades psicométricas da EMSSP. Estes dados reforcam os resultados obtidos em
outros estudos, onde foi comprovada validade convergente e discriminante da escala através
do estudo das correlagdes com outras escalas de perceg¢do de redes sociais, nomeadamente de

suporte recebido da familia (Canty-Mitchell & Zimet, 2000; Edwards, 2004).

Foram obtidos indicadores muito bons de consisténcia interna, avaliados através do alfa
de Cronbach, para as subescalas da EMSSP. A este nivel, no presente estudo foram encontrados
coeficientes superiores aqueles apresentados no estudo de Carvalho et al. (2011) com
estudantes universitarios portugueses, excetuando na dimensdo de SSF, onde foram
encontrados valores ligeiramente inferiores, mas ainda assim muito bons. Refira-se que foram
obtidos valores superiores aos valores encontrados no estudo original de Zimet et al. (1988),
bem como aqueles encontrados junto de amostras de adolescentes (Bruwer at al., 2008; Cheng

& Chan, 2004; Edwards, 2004) e de estudantes universitarios (Guan et al., 2013; Ng et al., 2010)
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em estudos internacionais. A precisdo da EMSSP para a avaliagdo do suporte social de

estudantes universitarios em contexto de ES privado fica assim assegurada.

No presente estudo, os estudantes mostraram, em média, elevados niveis de suporte
percebido das varias fontes, avaliado através dos 12 itens incluidos na EMSSP. Antecipa-se que
para estes estudantes o facto de residirem na localidade da sua universidade permitiu a
conservagao ou inclusive o aumento das redes de suporte. Elevados valores de suporte social
percebido tém sido igualmente reportados na literatura no dominio, tendo-se verificado médias
acima de 5.50 nas trés dimensdes de suporte social em jovens e jovens adultos universitarios
(Bruwer at al., 2008; Canty-Mitchell & Zimet, 2000; Carvalho et al., 2011; Edwards, 2004). Este
é um resultado positivo para o bem-estar dos estudantes destas amostras, incluindo aquela
avaliada no presente estudo, uma vez que sdo conhecidos os beneficios do suporte social para
a gestdo do stress, 0 ajustamento psicoldgico e a saude em geral (Chao, 2011, 2012; Dwyer &

Cummings, 2001; Pinheiro, 2003; Tomas et al., 2014).

Relativamente as correlagdes entre fatores, verificam-se correlagdes elevadas entre o
suporte social percecionado da familia, dos amigos e de outros significativos. Assim, os
resultados sugerem que no caso deste grupo de estudantes adultos emergentes (Arnett, 2000),
existe uma perce¢do relativamente comum de suporte social das diferentes fontes. Esta
associacdo pode, neste caso, ser influenciada por outras varidveis ndo estudadas neste estudo,
como as representagdes de self, incluindo a autoestima ou a autoeficdcia, ou os tracos de
personalidade, como a extroversdo ou a amabilidade (Friedlander et al., 2007; Swickert, Hitnerr,

& Foster, 2010; Tomas et al., 2014). Estudos futuros poderdo explorar estas relagdes.

Em suma, os indicadores de validade e confiabilidade encontrados no presente estudo
reafirmam a EMSSP como uma escala adequada para a avaliagdo multidimensional do suporte
social de estudantes universitarios do primeiro ano. As vantagens da EMSSP face a outras escalas
de avaliagdo do suporte social mais longas, de mais dificil administragdo e menos ajustadas no
seu conteldo para jovens estudantes, coloca esta escala como um recurso relevante para uma
avaliagdo eficaz e rdpida de autorrelato de percegdo de suporte social. Esta avaliagdo é
particularmente importante para a avaliagdo diagndstica em momentos precoces da adaptagdo
dos estudantes ao contexto universitario, permitindo uma identificagdo de estudantes em maior
risco na sua transi¢do, no caso de apresentarem maior fragilidade na sua percegdo de suporte
social. Tal estudo assume maior importdncia no confronto com as dificuldades pessoais,

emocionais e sociais descritas na literatura e experienciadas pelos estudantes (Friedlander et
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al., 2007; Martin et al., 2016; Monteiro et al., 2015), sobretudo quando estes parecem ndo estar
devidamente ajustados nas suas expectativas iniciais (Aratjo & Almeida, 2015; Jackson et al.,

2000).

O presente estudo ndo estd isento de limita¢des. A recolha de dados a partir de uma
amostra de conveniéncia recolhida numa Gnica instituicdo de ensino dificulta a generalizacdo
dos resultados. Por outro lado, a recolha de dados ocorreu num Gnico momento, o que nao

permite a avaliagdo da estabilidade do constructo ou a sua evolugdo no tempo.

No futuro, serd importante alargar a recolha de dados, incluindo estudantes de
diferentes cursos e instituigdes, garantindo condigdes de maior heterogeneidade na amostra,
com maior correspondéncia com a expressiva diversidade encontrada na populagdo estudantil
no ES. Por outro lado, sugerem-se estudos de medida repetida para a avaliagdo da estabilidade
do constructo e anélise da evolugdo da percegdo do suporte social ao longo do primeiro ano no
ES. Sugere-se ainda uma clarificagdo dos itens respeitantes a dimensdo Suporte social de outros
significativos, uma vez que este significativo pode reportar-se a fontes de ordem e origem muito
diferenciada. Para um adulto emergente, o Outro significativo podera ser uma relagdo intima,
uma relagdo de amizade, um mentor, professor ou mesmo um familiar com uma proximidade
afetiva e instrumental maior. Nestes casos, a natureza da relacdo e a sua implicagdo para o
desenvolvimento da identidade do jovem sera bastante diferenciada, atendendo ao tipo de
fonte de suporte social (Ferreira & Ferreira, 2001; Pinheiro, 2003). Por outro lado, e uma vez
gue se avaliam estudantes do ES, seria relevante no futuro incluir uma dimensdo de avaliagao
do suporte fornecido pelos professores, enquanto agentes e motivadores de desenvolvimento
académico, pessoal e social no ES. Finalmente, a avaliagdo da validade convergente podera ser
aprofundada através do estudo da relagdo do suporte social percebido com varidaveis como o
stress, o bem-estar subjetivo, a satisfagdo com a vida, a integragdo social ou mesmo o

compromisso com o curso e a universidade.
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VALIDATION OF THE MULTIDIMENSIONAL SCALE OF PERCEIVED SOCIAL SUPPORT
WITH A SAMPLE OF PRIVATE UNIVERSITY STUDENTS

Abstract

The transition to Higher Education presents students with significant academic and social
challenges that promote development and learning, but can also motivate stress and difficulties.
Social support is a relevant resource for the necessary adaptation in this transition, as it
promotes well-being on one hand, and buffers the negative effects of stress on the other. This
paper studies the psychometric properties of one of the most used instruments for the
assessment of social support, the Multidimensional Scale of Perceived Social Support, with a
sample of first year students at a private Higher Education university. Participants were 378
students (57.9% females), with ages ranging from 17 to 25 years (M = 18.85, SD = 1.22). We
analyse the sensitivity of the scale’s 12 items, construct validity and reliability. The exploratory
factor analysis and the confirmatory factor analysis yielded replications of the original three-
factor structure, demonstrating the scale’s adequacy for the assessment of perceived social
support from friends, family, and significant others. Excellent reliability was obtained. Because
it is a brief scale with good psychometric properties, we discuss the scale’s utility for the
assessment of university students and screening of difficulties that may challenge their

adaptation.

Keywords: transition, Higher Education, social support, validity, reliability
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