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O estudo dos publicos da cultura tem constituido um dos aspetos centrais da abordagem cultural no
nosso pais, pressupondo uma reflexdo sobre a heterogeneidade do publico em geral — em termos da
sua composi¢do social, dos seus niveis de interesse, das suas competéncias e dos seus interesses —
implicando pensar tudo isto num quadro de mudanca das praticas e das representacdes a que
assistimos nos dias de hoje.

O trabalho de investigagdo aqui enunciado, levado a cabo no dmbito da tematica a “Cultura e a
Diversidade de Publicos — Pandias um estudo de caso”, s6 foi possivel num espago culturalmente
enriquecido por um legado historico de extremo valor, como o Santudrio de Pandias, localizado em
Vila Real que durante alguns anos recolheu informacdo sobre o perfil dos visitantes, as suas
motivagdes e satisfacdo. Este estudo concretizou-se no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educacéo
da Universidade Portucalense Infante D. Henrique em parceria com a Dire¢do Regional de Cultura do
Norte.

Este trabalho teve como principais objetivos caraterizar o Pdblico que visitou o Monumento entre
1996 e 1999 e entre 2006 e 2011 e ouvir as suas opinides e propostas de melhoria. Para concretiza¢do
destes objetivos foram construidos trés instrumentos de investigacdo. Inquérito por questionario em
uso no Centro de Interpretagdo e aplicado a todos o visitantes no fim da visita ao Monumento;
Inquérito por entrevista; Grelha de observacdo, utilizada para observar no “terreno” aspetos
relevantes. A investigacdo desenvolveu-se entre a andlise quantitativa e qualitativa e o cruzamento de
dados mostrou-se fundamental em todo este processo.

Tendo em conta o objetivo da Investigacdo, concluimos que o publico que maioritariamente visitou o
Santudrio de Pandias, no periodo analisado, foi 0 que Lopes (2004: 45) designou nos seus trabalhos
como publico habitual. Assim, analogamente ao que Lopes (2004: 46) referencia nos seus estudos, o
Publico do Santuario de Pandias caraterizou-se por possuir habilitagdes académicas elevadas,
profissdes qualificadas e ser detentor de um forte Capital Cultural ja intrinseco e enraizado.

Ficou patente que quanto mais elevado for o nivel de formacdo académica e estatuto
socioprofissional, mais regulares sdo os consumos culturais.
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A literatura dos ualtimos anos permite-nos entender claramente que 0s autores
contemporaneos se tém debrugcado consideravelmente sobre os conceitos de cultura e de
valorizacgéo cultural, devido ao valor intemporal que estes mantém na sociedade atual, produto
de um mundo em constante mutacao.

Esta bibliografia permite-nos constatar que atualmente existe uma maior consciéncia
do valor historico e da riqueza etnografica do Patrimdnio coletivo, espelho de uma identidade
cultural.

Dada a relevancia que estas teméticas possuem na nossa sociedade, torna-se
fundamental consciencializar os individuos para a importancia da conservacao e valorizagdo
do patrimonio cultural.

Ao nivel da temaética da cultura encontramos autores como Ruiz (2006, p. 190) e
Jorge (2000, p. 6) que entendem a valorizagdo da cultura e do patriménio cultural como um
“elo de sustentagdo, de identificacdo, de heranga e de riqueza historica, bem como um suporte
de diferenciacao, atratividade e singularidade de uma regiao”.

De acordo com estes teoricos, interessa preservar o patrimonio como forma de
perpetuar a memoria coletiva, como forma de dar a conhecer os valores culturais que
transcendem a nossa sociedade, como reliquias que trazem consigo o legado historico e a
identidade de uma sociedade.

Ruiz (2006) considera gque a grande finalidade da cultura ¢é a “orientagdo critica para
0 desenvolvimento da vida intelectual, sendo os seus valores: verdade, beleza, justica,
santidade, realizados como produtos culturais concretos”. (p. 160)

Ainda debatendo este tema, Ruiz (2006) entende que “a cultura diz respeito a todas
as criagdes positivas do homem, quer sejam de carater material ou de indole espiritual, e a sua
transmisséo se processa simultaneamente das geracGes mais velhas para as mais jovens, sendo
muitas vezes geradora de conflitos e de resisténcia por parte dos individuos que constroem a
nossa Sociedade” (p. 166). Neste sentido, conclui-se que a cultura diz respeito a toda a criagéo
diaria que 0 Homem concretiza e que foi fruto das suas aprendizagens enquanto ser social.

Ao analisarmos as atitudes e os comportamentos da sociedade atual, verificamos que
os individuos exigem cada vez mais a protecdo cultural do seu patriménio, bem como a
transmissdo destes valores as geracdes vindouras, como forma de perpetuar um legado
histérico que confere uma identidade social e cultural a cada cidadéo.

Neste ambito, o patrimonio cultural tem cada vez um maior impacto na mobilizacao
da populacdo, sendo importante que a cultura, enquanto elemento transmissor de
conhecimento e de valorizacdo do individuo esteja a disposi¢cdo de todos os publicos como
fator de incluséo e de igualdade social.

De acordo com a UNESCO (2001) “as politicas que favorecem a inclusdo e a
participacao de todos os cidaddos garantem a coesdo social, a vitalidade da sociedade civil e a
paz”. SO uma cultura inclusiva é que contribuird para um efetivo desenvolvimento da
sociedade e respetivos cidaddos. Seguindo esta perspetiva “o desenvolvimento social ocorre,
em primeiro lugar, pela valorizagéo dos cidaddos que constituem uma sociedade, pelo respeito
as suas praticas culturais e pelo acesso ao conhecimento” (Brant,2002, p. 18). Assim sendo,
cultura e sociedade estdo inteiramente interligadas. No entanto, ndo podemos deixar de referir
que as praticas culturais e as representacfes sociais estdo sujeitas a uma variacdo propria dos
fendmenos sociais.

E neste campo que a Sociologia da cultura tera de desvendar essa realidade,
“reconstruindo o mundo social onde as produ¢des culturais t€ém uma enorme relevancia nas
mutagdes da nossa Sociedade” (Fernandez, 1988, p. 31).
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Se cultura diz respeito a tudo aquilo que envolve o0 homem enquanto ser social,
ficando este sujeito, a transmissdo de valores morais e éticos, e de um legado histérico que
por um lado, condiciona o seu desenvolvimento engquanto pessoa, e por outro, define a sua
identidade, ndo se pode dissolvé-la do conceito de “publicos da cultura”, na medida em que as
dindmicas sociais vdo sofrendo mutacdes em funcao das variacdes culturais que emergem na
sociedade.

Torna-se, desta forma, fundamental entender a questdo dos publicos da cultura, pois
segundo Santos (2004) esta percecdo permite “que as instituicdes culturais e as instancias
politicas possam encontrar respostas adequadas para a momentosa questdo dos novos
publicos”. (p. 80)

Para varios tedricos da atualidade, o conceito de publicos da cultura, em termos
genéricos, diz respeito a todos aqueles e aquelas suscetiveis de consumir atividades culturais.
No entanto, cada autor aborda a temética de acordo com a sua perspetiva, verificando-se uma
evolucdo em termos socioldgicos deste conceito, ao longo dos tempos. Falemos
primeiramente de Bourdieu (2005), que “identifica o publico da cultura na capacidade
intelectual que tém na descodifica¢do dos bens artisticos” (p. 100). O autor limita os publicos
culturais a uma classe social dominante que, independentemente do seu perfil socioeconémico
(apesar de dar mais enfoque as classes mais abastadas da sociedade), domina um maior capital
social e/ou educacional por comparagdo com outras camadas da sociedade.

Gomes (2004, p. 33) partilha da ideologia de Bourdieu (2005, p. 101), na medida em
que concorda que “os lugares de classe correspondentes a recursos escolares elevados, bem
como a elevada qualificacéo profissional se associam a uma maior probabilidade de consumo
cultural regular e de frequéncia de eventos e equipamentos culturais” (Gomes, 2004, p. 33).

Partindo deste pressuposto, Santos (2003, p. 80) considera a existéncia de duas
posi¢des relativas aos publicos da cultura. A primeira apoia-se “de democratiza¢do do acesso
aos patamares mais seletivos da criagdo e dos consumos culturais, que permanecem
estreitamente correlacionados com o nivel de instrucdo, e, por essa via, com a condicao
socioprofissional” (Santos,2003:82). A segunda posi¢do apoia-se na “disseminacdo, do lado
da oferta e da procura, das formas culturais mais proximas da cultura de entretenimento,
audiovisual e mediatica é, neste quadro, entendida como demonstrativa de uma
reprodutibilidade pesada da “cultura de arte”, cujo combate requerera o aperfeicoamento dos
processos de familiarizagdo precoce e prolongada com os campos culturais mais seletivos”
(Santos,2003, p. 82).

Outra ideia a ter em conta é a de Costa (2004), na medida em que considera que 0
conceito de publicos da cultura “pode ser caraterizado, de maneira simples, mas precisa, como
designando um tipo especifico de relacdo social” (p. 95). Que tipo de relagdo social ¢ essa?
Segundo o autor, “refere-se essencialmente as relacGes sociais das pessoas com as
instituigdes”, que por sua vez tém sofrido algumas alterages devido a mudangas societais em
termos educativos, econémicos € comunicacionais (Costa, 2004, p. 97). Ou seja, “assiste-se
hoje a uma mudanga profunda nos modos de relagdo das pessoas com as institui¢des” (Costa,
2004, p. 100).

Outro investigador da area entende que os publicos da cultura, “pressupde uma
relacdo entre um conjunto de recetores mais ou menos ativos e 0 campo da cultura objetivada
e legitimada” (Lopes, 2004, p. 44). Na opinido deste “assiste-Se a uma rutura face a um
modelo estatico e hierarquizado de classificacdo das Culturas, modelo este assente numa
oposi¢do entre individuos cultos ou cultivados e incultos. A grande massa de camadas
populares era, assim, vista segundo um padrdo de negatividade em oposi¢do ao das camadas
cultas, que eram vistas de um modo hierarquicamente superior” (Lopes, 2000, p. 35).
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As tipologias criadas para definir publicos sdo variadas, como podemos comprovar
apos a andlise de alguns estudos ja efetuados por investigadores do Observatério das
Atividades Culturais. Gomes (2004, p. 32) a partir da andlise de estudos realizados
anteriormente, como o Festival Internacional de Teatro de Almada e no Evento Porto 2001 —
Capital da Cultura, distingui trés categorias de publicos da cultura. Esta categorizacdo foi
efetuada com base na anélise entre os capitais escolares dos publicos e as suas praticas
culturais. Em primeiro lugar diferencia os publicos cultivados, que segundo o autor dizem
respeito “a parcela do publico em que é mais clara a articulagdo entre elevados recursos
qualificacionais e a regularidade das praticas culturais™ (Gomes, 2004, p. 33). Sdo publicos
que frequentam de uma forma mais intensiva a cultura em prol das suas elevadas
qualificacdes académicas. Um segundo perfil diz respeito aos publicos retraidos, estes sdo
compostos pela populacdo com “recursos qualificacionais relativamente reduzidos e frageis
habitos culturais™ (Gomes, 2004, p. 33). Ou seja, sdo publicos cujos habitos culturais séo
extremamente reduzidos, estando estes relacionados com a diminuta qualificagio escolar. Por
fim, o autor define um terceiro perfil, publicos disciplentes “caraterizados por elevadas
qualificacOes, designadamente escolares, habitos de saida convivial regulares, que se ligam a
uma forte juvenilidade, e, ao mesmo tempo, pela rara frequéncia de eventos e equipamentos
culturais” (Gomes, 2004, p. 34). O autor define este publico, como um “potencial publico
relativamente ao consumo de bens culturais” (Gomes, 2004, p. 34).

Ainda sobre esta temética, abordaremos outro autor de grande relevo na
caraterizacdo dos publicos da cultura. Lopes (2004, p. 44) classificou os publicos da cultura
em trés categorias. Um primeiro perfil, designado como habituais, “sdo os que tém menor
representatividade na populacdo portuguesa” (Lopes,2004, p. 45). Dizem respeito, no geral, a
individuos altamente escolarizados, qualificados e jovens, “prevalecendo disposi¢des estéticas
fortemente interiorizadas, fruto de um capital cultural consolidado” (Lopes, 2004, p. 45). Para
Lopes (2004, p. 46) os publicos irregulares sdo essencialmente “jovens que frequentam de
forma irregular os eventos culturais”. O autor entende que “a escolaridade ¢ uma condigdo
necessaria mas nao suficiente para a pratica cultural regular” (Lopes, 2004, p. 47). Estes
jovens estdo mais relacionados com as formas mediaticas de cultura, e estdo sujeitos aos
fendmenos de regressdo, por duas vias: a familiar, através do retorno a situacdes de
convivéncia com geragdes muito menos escolarizadas; e a posicional, com tarefas rotineiras
gue desmobilizam potenciais competéncias de inovacdo e criatividade. Por fim, os pablicos
retraidos (denominacdo idéntica em ambos os autores) movem-se quase exclusivamente fora
da esfera cultural. Estes caracterizam-se pelo seu baixo capital escolar, e reduzida frequéncia
nos eventos culturais. Estes ptublicos “movem-se quase exclusivamente na esfera das praticas
doméstico-recetivas e de sociabilidade local” (Lopes, 2004, p. 49). E acrescenta que estas
“categorias sdo ideias-tipo, que podem eventualmente ser transversais, ou seja, um “publico
retraido face a cultura erudita, pode ser um publico habitual de um outro tipo de cultura
(popular, massificada, etc.) ” (Lopes, 2004, p. 49).

O mesmo autor refere a necessidade de ‘“alargar e fidelizar novos publicos”, no
sentido de alcancarmos “patamares minimos de democratizacao cultural” (Lopes, 2004, p.
52). Um conceito importante e debatido — o da democratizagdo social — que permite pensar
sobre estratégias de chegada a novos publicos e de envolver toda uma sociedade no processo
cultural e de valorizacdo da cultura como fenémeno de valorizacao pessoal.

Se analisarmos o cerne desta questdo, poderemos questionar “Quem sdao os Novos
Publicos da Cultura?” Pelo que temos analisado na literatura, “novos” significa “mais dos
mesmos”. No fundo trata-se de um esforgo em trazer mais pessoas aos eventos culturais. De
facto, um grande desafio é colocado aos profissionais da cultura e a sociedade em geral.
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Como refere Vlachou (2011) um dos desafios dos ambientes culturais sera o envolvimento
das pessoas como proposta individualmente enriquecedora. O publico tera de entender que o
envolvimento com a cultura permitird o desenvolvimento pessoal e social e os profissionais
da cultura terdo de encontrar as melhores solugGes para o fazer

O santuario de Panoias

A Investigagdo que foi levada a cabo no ambito da temdtica a “Cultura e a
Diversidade de Publicos — Panodias: um estudo de caso”, so foi possivel ser concretizada num
espaco culturalmente enriquecido por um legado historico de extremo valor, como o Santuario
de Panoias, em Vila Real.

O Santuario de Pandias, durante muitos anos denominado por Fragas de Pandias, esta
classificado como Monumento Nacional desde 1910, é propriedade do Estado, e esta afeto a
Direccdo Regional de Cultura do Norte. E conhecido desde o séc. XVIII (Argote, 1734). Foi
objeto de estudos e investigacdo até aos nossos dias, por parte de investigadores nacionais e
estrangeiros, sendo que com os trabalhos e a interpretacdo de Géza Alfoldy (1997) que foi
possivel de fato identificar este espaco como um espaco sagrado, um Santuario, da época
romana, dedicado a Serapis, divindade oriental. Conservam-se hoje no lugar varias rochas
talhadas, tendo trés delas tido templos. Também se conservam numa delas quatro inscri¢des,
uma em grego e trés em latim, dedicadas a divindades. De notar também a referéncia a um
culto anterior a romanizagéo no lugar.

Metodologia

O grande intuito desta Investigacdo foi averiguar: “Qual o Publico visitante do
Santuario de Panoias, e qual a sua opinido sobre 0 Monumento?”.

O Estudo de Caso foi a estratégia de investigacdo utilizada no desenvolvimento deste
estudo. Para Yin (1993) “um estudo de caso ¢ uma investigagdo empirica que investiga um
fenémeno contemporaneo dentro do seu contexto de vida real, especialmente quando 0s
limites entre o fendomeno e o contexto ndo estdo claramente definidos”.(p. 32)

Para concretizacdo deste estudo foram construidos instrumentos de investigacdo que
se adaptassem aos objetivos da investigacdo. Esses instrumentos foram: Inquérito por
questionario (aplicado a todos os visitantes do Santuario de Pandias);Inquéritos por entrevista
(aplicado ao Responsavel e respectivo Guia do Santuério de Panoias) e Grelha de observacéo
direta ao Santuario de Pandias (utilizada para observar no “terreno” aspetos de grande relevo).

Para o tratamento dos dados, foram utilizados como métodos de anélise de dados a
estatistica descritiva e a anélise de conteudo.

Caraterizacdo da amostra
A amostra para esta investigagéo foi recolhida entre 1996 e 1999 e entre 2006 e 2011

e contou com 711 inquiridos, aos quais foi aplicado o Inquérito por questionario, apos o
término da visita guiada ao Santuario.
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Gréfico n° 1: Classificacdo por género dos inquiridos

Classificagao por sexo dos visitantes

.9 d Fichas de Avaliaglo

Sexa (F= Feminine, M= Masculing)

Num universo de 711 questionarios analisados entre 1996 a 1999 e 2006 a 2011,
confere-se que 204 dos visitantes pertencem ao sexo feminino e 507 ao sexo masculino.
Desde ja notamos uma grande discrepancia que foi melhor entendida nas entrevistas
realizadas. Ou seja, ndo havia preocupacdo do monumento em solicitar a participagdo de
todos os visitantes, assim quando viajavam em grupo, geralmente quem preenchia o inquérito
era o elemento masculino. Embora ndo se retirem dados concretos sobre o género dos
visitantes, a analise deste grafico e o entendimento da diferenca entre o género dos visitantes,
permitiu que no futuro a preocupacdo aumentasse quanto ao preenchimento dos questionarios.

. L - - . 1041
Gréfico n°2: Distribuicdo geografica dos visitantes estrangeiros

afica dos visitantes

N3 de Visitantes

No que concerne a nacionalidade dos inquiridos, constata-se um predominio de
visitantes portugueses (83,2%), em contraponto com 16,8% de visitantes de nacionalidade
estrangeira. Dos 119 inquiridos de nacionalidade estrangeira, apenas 45 divulgaram o seu pais
de origem, dos quais destacamos 20 espanhois, 9 brasileiros, 6 alemdes, 6 ingleses, 1
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austriaco, 1 canadense, 1 italiano e 1 suico. Note-se que a visita de estrangeiros € muito parca
pelo que nos aponta para uma diminuta informag8o nas redes turisticas locais, regionais ou

nacionais.

Grafico n°3: Distribuicdo geografica dos visitantes portugueses

5 do Vistantes

Dos 592 visitantes portugueses constata-se que 156 provém do distrito de Lisboa, 1042
147 do distrito do Porto, 129 do distrito de Vila Real, 37 do distrito de Viseu, 26 do distrito de
Braga, 21 do distrito de Coimbra, 19 do distrito de Leiria, 12 do distrito de Aveiro, 10 do
distrito de Faro, 9 do distrito de Viana do Castelo, 7 do distrito de Setubal, 5 do distrito de
Castelo Branco, 3 do distrito de Santarém, 3 do distrito da Guarda, 3 do distrito do Funchal, 2
do distrito de Ponta Delgada, 1 do distrito de Portalegre, 1 do distrito de Evora, 1 do
arquipélago da Madeira.

Observa-se, assim, uma predominancia de visitantes das grandes areas urbanas, Porto
e Lisboa, e do proprio distrito onde 0 monumento se localiza. O publico das restantes areas
nacionais € muito restrito. Novamente a questdo da informacdo e da sua distribuicdo pelo
territorio nacional ou, por outro lado, a falta de interesse do publico fora das grandes areas
urbanas.

Grafico n°4: Profissdo dos inquiridos

Profissao dos visitantes
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Dos 711 visitantes que contemplaram o universo da amostra, 624 ndo mencionaram a
sua profissdo. Note-se que a enorme lacuna que acompanha esta situacao e permite, mais uma
vez, concentrar a atencdo no preenchimento dos questionarios e na sensibilizacdo do publico
para 0S mesmos.

Dos restantes que responderam, pode-se constatar que existe uma vasta variedade em
termos de estrutura profissional dos visitantes. De acordo com o Grafico n°4, 35 dos
inquiridos séo estudantes, 11 sdo professores, 6 s&o engenheiros, 4 s&o professores
universitarios, 4 sdo funcionarios publicos, 3 sdo bancarios, 2 sdo psicélogos, 2 sao
reformados, 2 sdo nutricionistas, 2 sdo investigadores, 2 sdo domésticos, 2 administradores, 1
é profissional liberal, 1 é medidor or¢camentista, 1 é médico, 1 € jubilado, 1 é geologo, 1 é
gestor cultural, 1 € fotografo, 1 é formador, 1 diretor, 1 consultor, 1 artista plastico e 1
advogado.

Grafico n°5: Namero de visitantes por ano civil

Nimero de visitantes por ano civil

N.2 de Fihas de Avalisgio

O periodo de analise contemplado ocorreu entre 0s anos de 1996 e 1999 e entre 2006
e 2011. Este interregno na aplicacdo dos questionarios, deveu-se ao facto de terem ocorrido
no monumento algumas mudancas em termos logisticos, que contribuiram para uma total
auséncia de respostas neste periodo, e para uma variacdo consideravel da aplicacdo do
mesmo, ao longo dos restantes anos.

Constatou-se que no ano de 1996 visitaram o Santuario de Pandias 73 visitantes, em
contrapondo com o ano de 1997, em que apenas 16 visitantes estiverem presentes no
monumento.

Em 1998, o nimero de visitantes aumentou significativamente para 147; ja em 1999
verificou-se uma quebra para 38 visitantes.

Em 2006, o Santuario de Panoias contou apenas com a presenca de 1 visitante; este
namero disparou em 2007 para 192 visitantes. Voltou a sentir-se uma quebra nos anos de
2008 e 2009, onde 0 monumento contou apenas com 77 e 46 visitantes prospectivamente.

Em 2010 estes valores voltaram a subir para 101 visitantes e, em 2011 apenas de
verificou a presenca de 9 visitantes.
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Gréfico n°: Andlise da apreciagéo global da visita

Comparativo da Apreciagio Global da Visita pelo Sexo dos Inquiridos
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Concluimos que é coincidente a opinido dos 411 dos inquiridos do sexo masculino e
169 do sexo feminino, avaliaram o Santuario de Pandias como sendo muito bom.

Por outro lado, 87 dos inquiridos do sexo masculino e 30 do sexo feminino,
consideraram 0 monumento como sendo bom. Por fim, 6 inquiridos do sexo masculino e 1 do
sexo feminino julgaram o Santuario como sendo suficiente; 1 elemento do sexo masculino e
outro do sexo feminino como razoavel e apenas 1 inquirido do sexo masculino avaliou o
Santuario de Panoias como sendo muito fraco. Proporcionalmente parece que homens e
mulheres mantém o mesmo nivel de avaliacdo e de exigéncia perante a visitante, ndo
transparecendo maior a exigéncia nuns que noutros, no entanto, a conclusdo néo € de forma
alguma fiavel dada a diferenca de amostragem.

Gréfico n°7: Anélise da apreciagdo global por area de residéncia dos inquiridos

Classificacdo Global por Distritos/Paises
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A partir da analise do grafico, foi possivel concluir que os 711 inquiridos que
constituiram a amostra, avaliaram o monumento em termos de classificacdo global. Sendo
assim, 60 visitantes consideraram-no como muito bom, 7 como bom e apenas 2 como
suficiente.

Analisando os visitantes de origem portuguesa destacam-se primeiramente aqueles
que avaliaram unanimemente o Santuario como sendo muito bom e bom. Estes provém de
Beja, Braganca, Evora, Oeiras, Ponta Delgada, Setdbal, Guarda, Viana do Castelo, Aveiro,
Braga, Castelo Branco, Coimbra, Santarém, Vila Real, Viseu e Faro.

Destacam-se os publicos oriundos do Porto que classificaram-no na sua generalidade
como muito bom (126 visitantes), 18 como bom, 2 suficiente e 1 como razoavel e 0s
inquiridos provenientes de Lisboa que avaliaram maioritariamente o Santuario de Panoias
(125 visitantes), de muito bom, 30 destes inquiridos classificaram-no como bom e 1 como
suficiente. Note-se que entre os publicos provenientes de Lisboa, Porto e Viseu, se encontram
0s elementos mais exigentes.

Relativamente aos visitantes estrangeiros destacamos 9 brasileiros, 6 alemaes, 5
franceses, 1 austriaco, 1 canadense, 1 holandés, 1 italiano e 1 suico, uma vez que avaliaram o
Santuario de Pandias como sendo muito bom. Dos 20 inquiridos oriundos de Espanha,
destacamos 18 que consideram 0 monumento muito bom, 1 como bom e outro como
suficiente. Dos 6 visitantes ingleses, apenas 1 avaliou o Santuario como bom e o0s restantes
como muito bom. O publico estrangeiro demonstrou apreciar 0 monumento.

Gréfico n°8: Analise da apreciagdo global por profissdes dos inquiridos

Classificagdo Global por Profissées
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Destacamos que todos consideraram 0 monumento de muito bom ou bom. Apenas
uma pessoa registou como razoavel. Pretendemos destacar a opinido do publico escolar e
verificar se esta tendia em sentido inverso a generalidade das classificacfes. Verificou-se que
se mantém inalteravel a classificacdo de muito bom e bom, registando apenas uma opinido de
razoavel.
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Graéfico n°9: Analise da Classificacdo Global por ano civil
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Mediante a analise do grafico, concluimos que nos anos de 1996, 1997, 1998, 1999 e
2006 o Santuéario de Pandias foi avaliado unanimemente por todos o0s visitantes como sendo
muito bom, em termos de classificagéo global.

No ano de 2007, 153 visitantes avaliaram o monumento como muito bom; 37 como
bom e apenas 2 visitantes como suficiente. O mesmo fenémeno ocorreu em 2008, 2009, 2010
e 2011.

Concluséo:

Tendo em conta o objetivo da investigacdo, concluimos que o publico que
maioritariamente visitou o Santuario de Pandias, no periodo analisado, foi o que Lopes (2004,
p. 45) designou nos seus trabalhos como publicos habituais, aquele que tem menor
representatividade na populacdo portuguesa, um publico escolarizado e qualificado. Assim,
analogamente ao que Lopes (2004, p. 46) referencia nos seus estudos, o publico do Santuario
de Panoias caraterizou-se por possuir habilitacbes académicas elevadas, profissoes
qualificadas e ser detentor de um forte capital cultural ja intrinseco e enraizado.

Esta concluséo vem, também, ao encontro do que Santos (2003, p. 77) salienta nos
seus estudos: “os consumos culturais permanecem estreitamente correlacionados com o nivel
de instrugdo, e, por essa via, com a condi¢do socioprofissional” (Santos, 2003, p. 77). O
mesmo autor, nos seus estudos obteve uma conclusdo muito pertinente para o presente estudo:
“os perfis sociais dos publicos mantém-se tendencialmente inalterados, mesmo quando, no
geral, se pode verificar um aumento do volume dos mesmos” (Santos, 2003p. 7). A
incrementagdo de uma maior proximidade entre os publicos menos habilitados e a “cultura da
arte”, requerera segundo Santos (1993) “um aperfeicoamento dos processos de familiarizagdo
precoce e prolongada com os campos culturais mais selectivos”. (p. 78)

Ainda como conclusdo anota-se que o0 publico que visitou este local cultural
demonstrou um elevado nivel de satisfacdo, o que demonstra que a visita cultural é do agrado
de quem a visita.
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