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“Deus quer, o homem sonha, a obra nasce”

(Fernando Pessoa)
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Introducao

A minha pesquisa incide sobre os projetos de intervencdo comunitaria em
bairros sociais, na cidade do Porto, pelo apoio fornecido pela Domus Social e
pelos projetos a decorrer na camara do Porto.

E um tema relativamente importante e de uma certa forma preocupante e
falado ja alguns anos, € relevante refletir sobre as hipoteses de intervencéo
num bairro social, de maneira a cooperar para melhorar a qualidade de vida da
populacdo nestes locais, como também outros apoios para estas pessoas
conseguirem viver com as necessidades possiveis, tanto a nivel da educacéo,
alimentacéo, apoios psicoldgicos, apoio a ingressdo do emprego, entre outros.
Sendo assim, 0 seguinte trabalho pretende perceber a vantagem destes
projetos, como também a comparacdo destes aos projetos realizados nos
bairros da cidade de Santiago de Compostela.

Perante isto, inicialmente sera realizada uma abordagem a alguns conceitos,
intervencao social, modelos de intervencao, exclusédo social, histéria de ambas
as cidades e dos projetos.

Numa segunda fase, é apresentada uma analise de dois projetos portugueses
gue sejam idénticos ou iguais aos dois projetos espanhais.

Por fim, é apresentado o estudo de caso, realizando entrevistas aos
responsaveis dos projetos da cidade do Porto, e questionarios aos
participantes, do projeto de apoio ao estudo e comparagdo com o0s dois
projetos presenciais em sistema de Erasmus na Cidade de Santiago de

Compostela.
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Resumo

No atual projeto € realizada uma pesquisa sobre a intervencdo comunitaria em
bairros sociais. Neste sentido, procederemos a andlise dos diversos projetos
implementados pela Domus Social na cidade do Porto, estabelecendo um
estudo comparativa com o0s modelos de intervengdo instituidos pela
Associacao Arela, em bairros da cidade de Santiago de Compostela.

Este estudo permitir-nos-a selecionar entre 0s varios projetos comunitarios, os
gque mais se assemelham com os programas desenvolvidos na Galiza
pretendendo nessa sequéncia realizar uma exploracédo das representacoes de
técnicos e sujeitos envolvidos em dois dos projetos sociais escolhidos.

No ambito da investigacdo empirica, faremos uma exploracdo analise das
representacdes de técnicos e sujeitos envolvidos em dois dos projetos sociais
da cidade do Porto, mediante questionarios e inquéritos, bem como entrevistas
semi-dirigidas, de modo a colher as suas opinides relativamente a eficacia e
validade das politicas sociais prosseguidas nos seus Projetos e Programas de
intervencdo, bem como avaliar o seu real impacto no empoderamento dos

sujeitos/grupos das comunidades envolvidas.

Palavras-chave: Projetos sociais, Bairros Sociais, necessidades, apoios.
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Abstract

In the current project, a research is carried out on community intervention in
social neighborhoods. In this sense, we will analyze the various projects
implemented by Domus Social in the city of Porto, establishing a comparative
study with the intervention models established by Association Arela, in
neighborhoods in the city of Santiago de Compostela.

This study will allow us to select, among the various community projects, those
that are most similar to the programs developed in Galicia, intending, in that
sequence, to carry out an exploration of the representations of technicians and
subjects involved in two of the chosen social projects.

In the context of empirical research, we will explore and analyze the
representations of technicians and subjects involved in two of the social
projects in the city of Porto, through questionnaires and surveys, as well as
semi-directed interviews, in order to gather their opinions regarding the
effectiveness and validity of the social policies pursued in its intervention
Projects and Programs, as well as evaluating their real impact on the

empowerment of the subjects/groups of the communities involved.

Keywords: Social projects, Social Neighborhoods, needs, support.
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Capitulo |

A Psicologia Comunitaria e os Modelos de Intervencédo Social

A palavra “modelo” provém do latim modulus, que significa quantidade que
serve de medida, tipo de comparacao em determinados calculos (Hernandez e
Juarez;2005:62). Ja a nivel de termos cientificos surge de uma lbgica
matematica, mas na intervencdo social apareceu apos a publicacdo da obra
Emerging Models of Social Casework Practice, em 1942.

Sendo assim, um “modelo” é como um conjunto de principios relativos a um
campo definido por fendmenos ou experiéncias. De acordo com um esquema
referencial para aplicar na pratica, sup6e uma representacdo simplificada e
esquematizada da realidade, que surge de uma teoria, que pode ser aferida na
pratica (Caparrés, 1998).

Logo, modelo e teoria interligam-se, mesmo existindo diferentes abordagens e
significados, pois um modelo orienta-nos para uma explicacao e para a pratica,
e a teoria explica-nos um conjunto de fendmenos de uma disciplina,
concebendo um modelo como um referencial para guiar a pratica
(Caparr6s,1998). Assim, podem existir teorias sem modelos, mas ndo ha
modelos sem teorias (Hernandez e Juaréz, 2005).

A Intervencdo Social, mobilizando varios tipos de modelos, como sejam o
Modelo de Intervencdo em Crise, o Modelo de Modificagcdo de
Comportamentos, o Modelo Centrado na Tarefa, tem como objetivo nuclear
incentivar a capacidade adaptativa e empreendedora de sujeitos e grupos de
forma a capacita-los para enfrentar de forma dinamica e ativa dificuldades que
podem inscrever-se em Varios registos, exigindo uma intervengao concertada e
sistémica para potenciagdo das mudancgas exigidas. Quase sempre um modelo
social de intervencdo, para ser eficaz, junto das comunidades, exige uma
accao psicossocial, que induza a modificacdo de comportamentos e a
resolucdo de conflitos internos que interferem negativamente a nivel de

funcionamento psiquico e na dindmica relacional com os sistemas envolventes.
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Porém, uma intervengcdo sociocomunitaria sem excluir formas de terapia
individual ou grupal, sempre necessarias, inscreve-as no registo de uma
proposta de mudanca mais abrangente, que entrecruza a dinamica individual e
a dindmica societal, propondo um modelo sistémico- ecoldgico de abordagem,
O Modelo Sistémico - Ecoldgico, que se interpenetra com o movimento da
Psicologia Comunitaria, patenteia os disfuncionamentos entre os varios niveis
dos sistemas, erigindo-se como um modelo de vasta aplicabilidade na
intervencgédo familiar, servigcos de saude mental, andlise dos contextos escolares
e formas de mudanca organizacional/ institucional.
De forma basica, podemos afirmar que o modelo ecoldgico, a partir de uma
analise entre as formas de interac¢ao dos sistemas envolventes ao sujeito, tem
como objetivos:

» Liberar as capacidades de apropriacdo dos individuos;

* Promover a qualidade funcional dos seus ambientes.

= Melhorar a interacdo e a comunicacdo dos cidaddos com o0s sistemas

gue os rodeiam.

Assim, para explicitar melhor as formas inovadoras de intervengdo social
promovidas, por influéncia do movimento da Psicologia Comunitaria, teremos
de contextualizar este movimento, na sua origem e propostas.
De referenciar, assim, que a Psicologia Comunitaria emerge, na década de 60,
numa altura de grandes mudancas técnicas e societais, que induzem novos
problemas sociais, que carecem de respostas mais extensivas e diversificadas.
Rappaport (1997) realca que estamos com a Psicologia Comunitaria perante
uma mudanca de paradigma, tendo-se verificado altera¢cdes na forma como as
questdes sdo equacionadas e nos métodos usados para obter respostas
eficazes. Com esta mudanca de perspectiva, a analise comecou a incidir na
tipologia de servigos para apoio a populacdo marginalizada, com a proposta de
novas modalidades de prestacdo de servicos e de estratégias de
Empowerment (empoderamento).
De forma consequente, uma das caracteristicas importantes da Psicologia
Comunitaria é a énfase dada ao ponto de vista ecolégico que é caracterizado

pelo ajustamento entre os individuos e os seus ambientes, centralizando-se na
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relagdo entre os individuos que funcionam como uma comunidade ou como um
grupo especifico que possui um sistema elaborado de relacbes formais e
informais (Ornelas, 1997).
Outra referencia importante para a Psicologia Comunitéria é a prépria Ecologia,
pois erege-se como um paradigma cientifico e um conjunto de valores. A
Ecologia tem como estudo as unidades maiores do que 0S organismos
individuais na qual estdo inseridos a biosfera que apresenta de uma forma
global o ambiente habitado, a populagdo da qual explica-se como grupo de
individuos com semelhancas, a comunidade como populacdo numa certa area,
sendo que ambos formam o ecossistema (Ornelas, 1997, p.4).
Assim sendo, a perspetiva ecoldgica, segundo Kelly (1987), transpde para a
Psicologia, a necessidade da observagdo dos individuos nos seus contextos
naturais, propde a impossibilidade de separacao da definicdo dos problemas,
dos métodos de investigacao, dos valores subjacentes ao trabalho ou posicéo
do interventor social, pelo que acdo comunitaria atua no fluxo continuo da vida
dos grupos.
Posto isto, a partir dos pressupostos da Ecologia, desenvolveram-se cinco
principios-base para a pratica da Psicologia Comunitaria (Ornelas, 1997, p.6)
sendo estas:
1. Principio:
o Reconhece que um problema surge num dado contexto ou
situacao;
o O diagnéstico ndo se deve focar s6 na descrigdo dos individuos;
o Deve prestar-se atencdo as caracteristicas dos contextos da
situacao-problema.
2. Principio:
o Relacdo com a ecologia de interdependéncia.
3. Principio:
o Focar na eficacia dos suportes localizados estrategicamente para
solucéo do epicentro do problema;
o O suporte deve ir ao encontro do individuo e do contexto;

o Examinar e analisar os detalhes ambientais ou contextuais.
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4. Principio:
o ldentificar valores conducentes no ambito da intervencao;
o Cada contexto abrange propésitos explicitos e implicitos;
5. Principio:

o Compreender a natureza dos recursos;

o Como a comunidade estabelece o ciclo dos recursos.
Perante estes pressupostos, as solu¢cdes devem ser perspetivadas em juncao a
um contexto e as intervengdes precisarao de ter em atencdo os resultados,
pois podem originar efeitos desejados ou indesejados.
Outra teoria da Psicologia Comunitaria € a Teoria da Crise que acaba por ser
analisada e integrada numa perspetiva comunitaria, quando uma situacdo de
crise surge apos uma falha na socializacdo e producdo de respostas
adaptativas face a acontecimentos desafiantes.
Dohrenwend (1978), partindo da “Teoria da Crise”, definiu, como um dos
objetivos da Psicologia Comunitaria, a compreensdo do processo pelo qual o
stress gera perturbagdes emocionais e considera como fundamental o conceito
de adaptacao.
A Psicologia Comunitaria considera a area de suporte social importante, pois
nao s6 ha que potenciar os recursos disponiveis e acessiveis nha comunidade
préxima, como criar ou alterar servicos e organiza¢cdes com intencdo de serem
mais eficazes e promoverem o empoderamento dos individuos numa l6gica de
desenvolvimento pessoal e social. Assim, a Intervencdo Social devera ser
operacionalizada a partir de influéncias teoréticas, orientacbes ou acles
concretas no sentido de modificar sistemas sociais e politicos, com incidéncia
em areas como a saude, a educacdo, a justica, o bem-estar laboral.
(Ornelas,1997).
Sendo que para a Intervencédo Social a mudanca social implicita e suscita a
mudanca individual, pelo que € bastante importante a ligacdo paralela entre a
Intervencéo Psicossocial e a Intervencdo Comunitaria, para ser destacada a
importancia do papel ativo e participativo dos individuos, a interagdo entre os

agentes de intervencédo e o grupo-alvo como sujeito (Ornelas,1997).
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Uma perspetiva fundamental para a Psicologia Comunitaria € o Empowerment,
gue exige a identificacdo e a implementacéo de contextos em que as pessoas
isoladas possam ser ouvidas, ter direito a sua palavra e tomar decisées.

O Empowerment (empoderamento) é a condigcdo de mudanca da relagédo entre
os individuos e a comunidade, suscitando mudancas nas diversas
organizacdes e no proprio sistema social e politico.

Zimmerman (1995) torna mais especifica a conceptualizacdo do Empowerment,
referindo-se ao conceito como tendo trés dimensdes: 1. A capacidade
percecionada de influenciar o sistema social e politico; 2. O conhecimento e as
capacidades interativas para transmutar esses sistemas; 3. Acdes individuais
concertadas. Donde o processo de empoderamento de uma determinada
comunidade exige um planeamento em colaboracdo, uma acdo comunitéria
direcionada para um mesmo fim, um processo de mudanca efetivo, potenciado

pela eclosao e desenvolvimento de novas competéncias individuais e grupais.
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Capitulo Il

Exclusao e Territorialidade em Contexto Urbano: Os Bairros Sociais

O termo exclusédo social surgiu em Franca nos anos 70, para indicar grupos
que estavam a margem da sociedade por causa do desemprego ou por nao
terem direito aos apoios do Estado social. Com o tratado de Maastricht, de
1996, o conceito foi-se progressivamente alargando a toda a Europa e sendo
alvo de controversos significados (Pierson, 2010).

Existem algumas componentes da exclusdo social, que sado as causas e as
consequéncias, sendo que estas ndo podem ser claramente delimitadas, pois
dificil explicar, por vezes, se um dado fator € uma causa ou uma consequéncia.
Na maioria das vezes, na dindmica temporal dos processos, ambos os fatores
se retroalimentam como um “circulo vicioso”, de acordo com o paradigma da
complexidade (Gallie, Paugam & Jacobs, 2003; Oliveira, 2007; Oliveira, 2017).
O ano 2010 foi declarado o Ano Internacional contra a Pobreza e a Excluséo
Social pela Unido Europeia (Gonzalez,2013), chamando a atencdo para a
responsabilidade acrescida que o Estado e as Empresas tém neste dominio.
Na tentativa de delimitagéo e precisdo do conceito, tornado operativo para fins
de intervencéo social, os autores propdem diversas definicbes. sendo que, De
acordo com Gonzélez (2013, p.1) Tortosa Y La Parra (2002) afirmam que “el
concepto de exclusion social y el de pobreza son Utiles para describir los
motivos por los cuales unos colectivos sufren una situacion de falta de
satisfaccion de las necessidades humanas basicas, mientras que otros grupos
sociales cuentan com mayores niveles de recursos y proteccion”.

Existem outros autores, como Raya (2005) que diferenciam a excluséo social
como grave e leve, sendo que nas palavras de Caride (2009) “la tarea de
luchar contra la exclusion social deberia emprenderse sin dilaciones”. Esta
tarefa exige, desde logo, uma intervencao precoce, pois o risco de excluséo
transmite-se essencialmente pela educacgéo, que conduz as criangas a serem,

desde a primeira infancia, socializadas em condutas sociais marcadas pela
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necessidade e, por vezes, j4 pelo isolamento que as situacbes de pobreza
geram. (Thomas, 1997).

Na base, reconhece-se que existem trés dimensdes explicativas dos processos
de:

Mecanismos
Sociais globais

Mecanismos
Indutores

Mecanismos
Sociais
locais ou
regionais

Figura 1

Os mecanismos sociais globais séo caracteristicas macro-estruturais que
podem ou nao mitigar alguns processos de exclusdo, como sejam as
estruturas de resposta a estas probleméticas, que criem formas adequadas de
inclusdo dos sujeitos mais necessitados. Os mecanismos sociais globais
concretizam-se de forma local, sendo que emergem da estrutura
socioecondmica e politica nacional ou regional.

Os mecanismos indutores decorrem das particularidades individuais ou dos
grupos, e propiciam as condicdes para o0 surgimento de contraculturas ou
culturas desviantes (Lewis, 1963) e de novas formas de risco e de inseguranca,
gue sao tanto produto quanto produtoras de exclusao social (Alcock, 1997).
Assim sendo, os processos de exclusédo s6 fazem sentido se forem analisados
de forma sistémica e inseparavel da situacdo a ser estudada, pelo que s6 é
possivel identificar os fenomenos e propor¢gbes da exclusdo social de uma
forma multifatorial e multidimensional. Ora de forma evidente, uma marca da
exclusao patenteia-se, desde logo no tecido urbano, pela delimitacdo de zonas
gue se consagram como bairros sociais e podem facilmente ser identificadas
como territérios marcados pela desqualificacéo.

Estes bairros, que comportam as designadas “habitagdes sociais”, comecaram

a aparecer ao longo do regime fascista do Estado Novo em 1933, sendo
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destinados as classes trabalhadoras. A partir de 1950 comecaram-se a
construir os primeiros blocos, no ambito da politica salazarista, que planeava
a difusdo destes bairros pelas periferias das grandes cidades do Pais. Na
cidade do Porto, os primeiros bairros pelas periferias das grandes cidades do
Pais. Na cidade do Porto, os primeiros bairros localizaram.se em Bonfim,
Campanha e Lordelo do Ouro (I.Mota, 2018, p.17).

De forma genérica, os bairros comecaram a ser o0s locais onde se
concentravam as Vvarias categorias sociais mais vulnerveis a pobreza e
marginalizacdo. As habitacdes que tipificam estes espac¢os tém uma arquitetura
diferente, os materiais de construcao sao de inferior qualidade, denota-se uma
insuficiéncia ou inexisténcia de espacos de lazer, em conformidade com a
ideologia vigente. E de facto, como refere Mota, “[...] os moradores assumem
essa imagem publica socialmente desvalorizada, assumindo-a, ndo porque se
considerem marginais ou delinquentes, mas porque existem no bairro
determinados elementos com comportamentos desviantes que dao aos bairros
ma fama” (I .Mota, 2018, p.17).

Em Portugal, o direito a habitacdo estd consagrado no artigo 65.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa de 1976, onde se determinam também
as incumbéncias do Estado na provisdo de habitacdo, na regulacdo de
ocupacao, uso e transformacao dos solos urbanos e no incentivo a construcao
de iniciativa privada, cooperativa e proépria. (A. Azevedo, 2020, p.23). Mas o
acesso a habitacdo continua a ser demarcado pelas condicBes econdmicas e a
estigmatizacdo que marca a vivéncia num bairro social pode afetar as
expectativas de mobilidade social dos jovens que nele habitam, condicionando
0S seus percursos futuros.

Em tempos de pandemia este enclausuramento dos bairros sociais tornou-se
mais evidente, a0 mesmo tempo que permitiu patentear situagbes de
marginalizacdo que tornaram a prevencao sanitaria mais dificil e menos eficaz,

como acontece nas periferias pobres de grandes metropoles, incluindo Lisboa.
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Capitulo Il

O surto pandémico e os acrescidos riscos de fratura societal

Em dezembro de 2019, um surto de pneumonia causada por coronavirus
ocorreu em Wuhan, uma provincia de Hubei e espalhou-se rapidamente pela
China, com um risco alargado de pandemia, (Marques, 2020). Foi comunicado
ao mundo, pelas autoridades chinesas a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS), que um novo virus, corona, tinha aparecido. No fim do més de janeiro a
OMS declarou que este novo virus constitui uma Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional, sendo o maior nivel de alerta dado até aos dias
de hoje.

Nos principios do més de marco de 2020, foi decretado pela OMS como sendo
uma pandemia, levando a um controlo rigoroso e controlado para regular a vida
dos cidadaos, sendo que acabou por causar um forte impacto nas rotinas das
pessoas. O termo “pandemia” refere-se a distribuicdo geografica de uma
doenca, sendo que. uma pandemia € uma doenca infeciosa, transmissivel e
mortal que se espalha por varios paises e regides do mundo. Difere de uma
epidemia devido as suas maiores proporc¢oes.

Com isto, cabe ao governo o dever de responsabilidade moral de preparar e
implementar medidas de confinamento e impedimento de livre circulacdo para
dar resposta e conter a disseminacdo da Covid-19, atendendo aos seguintes
principios e valores fundamentais:

* Proporcionalidade

* Necessidade e relevancia

» Basear-se na melhor evidéncia disponivel no referente a doenca

* Respeito mutuo e ndo-discriminacao de sujeitos e grupos particulares

* Transparéncia de informacao nos objetivos a atingir para reducdo de danos

* Validag&o das decisdes por um solido sistema de prestagéo de contas.”

Além de um medo disseminado da morte, a pandemia do COVID-19 teve

impactos e implicagdes societais de grande magnitude em varias esferas: da
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convialidade e organizagao familiar, com o encerramento de escolas, empresas
e locais publicos, mudancas nas rotinas de trabalho, isolamento nos hospitais e
instituicdes levando a sentimentos de abandono (Marques, 2020).

Com isto, acabam por eclodir vulnerabilidades que colocaram certos grupos em
risco de soliddo ou de isolamento social, sendo que 0s riscos se potenciaram
particularmente entre sujeitos que viviam sozinhos, em comunidades rurais,
tinham um baixo nivel de educacéo e rendimento econémico, exibiam sintomas
depressivos ou mantinham dificuldades de relacionamento interpessoal
(Marques, 2020). Com efeito, as medidas de confinamento impostas em casa,
acabaram por causar, na maioria, perda conexdes com as suas redes informais
de suporte e com 0S servicos sociais e de saude, incrementando novas
vulnerabilidades e riscos que afetaram toda a populagéo, mas de forma mais
incidente os mais vulneraveis.

Comparando com outros paises, podemos referir que Portugal foi menos
afetado por 6bitos, adotando medidas rapidas de contencdo e mitigacdo da
pandemia mediante um lockdown da vida econdémica e social, quando
registava aproximadamente 62 casos de COVID-19 por milh&o de habitantes e
praticamente ndo registava Obitos, uma situacao epidemiolégica bem menos
complicada do que a da Espanha, a Italia e o Reino Unido, quando tomaram
medidas equivalentes (Marques, 2020).

A populacdo Portuguesa aderiu de forma rapida e efetiva as medidas de
contencdo e mitigacdo decretadas pelo Governo, reduzindo a sua mobilidade
efetiva para uma grande parte das atividades da vida diaria, incluindo vendas a
retalho, atividades desportivas e de lazer, circulacdo automével. Os Espanhdis
também aderiram cedo e de forma efetiva as medidas de contencdo e
mitigacéo (Marques, 2020).

Em Portugal, além do impacto na saude, a principal consequéncia da
pandemia é neste momento a recessdo econOmica e 0 aumento do
desemprego, a semelhanca do que se esta a passar na vizinha Espanha que
foi o pais europeu em que mais empregos se perderam, sendo 0s mais
afetados os que tinham um emprego temporario. Na verdade, a pandemia

trouxe para a Peninsula |bérica acrescidos riscos de exclusdo para as
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populac6es mais vulneraveis exigindo que se repensem formas inovadoras e
mais participativas de ajuda social, que mobilizem instancias sociais ja em
acao.

Entre essas instancias, gostariamos de destacar, no Porto, a Domus Social*

foi constituida em 2000, sendo uma empresa local de natureza municipal e
responsabilidade limitada, de habitacdo e manutencdo. Tem como objetivo
promover a cidade do Porto a nivel de habitacdo, gestdo, manutencédo e
conservacao dos parques de habitacdo publica municipal, de todo o patriménio
imobiliario, equipamentos e infraestruturas municipais, como também
elaboracao, desenvolvimento e implementacéo de projetos desta area social.

A sua missdo serd de assegurar a gestdo do parque de habitacdo publica
municipal, tais como ac¢des de aquisicdo, atribuicdo e transferéncia de
habitacdes, atualizacdo e cobranca de rendas e das obras de manutencao dos
edificios e habitac6es, como também a manutencédo e conservacao de todos 0s
edificios, equipamentos, instalacées e infraestruturas introduzidos no dominio
publico em que a gestédo pertenca ao Municipio do Porto.

A nivel do desenvolvimento social, estdo destinados apoiar projetos em que a
sua finalidade seja a promocao social e a qualidade de vida dos inquilinos
municipais e assegurar o desenvolvimento e manutencdo de equipamentos
com o mesmo fim.

Em 2014, sofreu algumas alteracdes a nivel de direcdo, simplificando o
atendimento presencial e otimizando o atendimento telefénico para cada area
desta empresa.

Esta empresa conquistou alguns prémios tais como:

Prémio INH 2004: Conjunto Habitacional de Monte S.Joao;

Prémio IHRU 2008- Promocdo Municipal: Conjunto Habitacional das

Fontainhas;

Mengcdo Honrosa IHRU 2008: Conjunto Habitacional Travessa de

Salgueiros;

Mencdo Honrosa IHRU 2008- Reabilitacdo e Qualificacdo do Espaco
Publico: Bairro de Pio XII;

1 http: //www.domussocial.pt/empresa
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e Finalista do Prémio Secil Arquitetura 2008: Arranjo Urbanistico do
Espaco Publico do Bairro de Contumil;
e Mencao Honrosa do Prémio Nuno Teotonio Pereira 2016-Reabilitacdo

do Conjunto Urbano: Edificios do Lagarteiro.

De referir que estes prémios e distingbes tornam evidente a valorizacdo e
requalificacdo que se pretende fazer de certos espacos da cidade, que
constituem o espago envolvente de habitagdo e convivialidade de muitas
familias, tornando-os mais atrativos e, por iSSoO mesmo, menos estigmatizantes
para os residentes. Evidentemente que a requalificagcdo do espaco urbano,
devolvendo uma nova imagem aos habitantes dos bairros sociais tem de ser
complementada por programas especificos e projetos que fomentem o

empoderamento dos grupos e comunidades
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Capitulo IV

PLANEAMENTO DA INTERVENCAO SOCIAL JUNTO DE
GRUPOS EM RISCO DE EXCLUSAO

4.1- Apoio ao financiamento de projeto sociais a partir da década de 90

Desde 1990 que comecou a surgir em Portugal distintos programas de
financiamento de projetos de intervencao social dirigidos as populacdes
discriminadas do pais.

Muitos destes fundos serviram para financiar agentes de acao social privados,
como as Instituicdes Particulares de Solidariedade Social, mas, também,
projetos e programas de intervencao social publicos. Financiamentos como o
“Programa de Luta Contra a Pobreza”, a constituicio das Redes Sociais
Concelhias, o Programa “Ser Crianga”, o surgimento da prestagao social
“‘Rendimento Minimo Garantido” (atual Rendimento Social de Inser¢éo) ou o
Programa Escolhas, que detalharemos. (Amado, 2012).

O Estado mantém assim a sua relacdo de autoridade social através destas
novas politicas sociais de cariz horizontal e passa a contratualizar com estes
agentes publicos e privados o financiamento de projetos sociais (conciliando
interesses publicos e privados), de ambito local e territorial e constituidos por
redes de parceiros (consorcios), maximizando assim sinergias para combater
as “gritantes desigualdades sociais e focos crescentes de exclusao social”
(Azevedo, 2001).

O trabalho em rede na intervencdo social inclui “poder articular projetos, a
partilhar informacbes, a coordenar atividades e a concertar procedimentos
entre diferentes organismos institucionais” (Carvalho & Baptista, 2004),
ajudando distintas instituicbes para um bem comum.

Como mencionam Carvalho e Baptista “o trabalho social em rede permite ainda
valorizar o espirito de equipa e a cooperacao entre investigadores e técnicos.
Sem prejuizo das respetivas identidades profissionais, reforcam-se assim lagos

de colegialidade e de parceria que, ampliando as possibilidades de
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intervencdo, potenciam a construcdo de modelos de agdo mais ajustados a
realidade” (2004).

4.2- O Programa Escolhas como uma matriz centralizadora de coordenacao de

projetos de inclusdo social

O Programa Escolhas € um programa governamental que “visa promover a
inclusdo social de criancas e jovens provenientes de contextos
socioeconémicos mais vulneraveis, tendo em vista a igualdade de
oportunidades e o reforco da coesao social” (Regulamento do Programa
Escolhas, 2009).

Este programa € atualmente tutelado pelo Alto Comissariado para a Imigracao
e Didlogo Intercultural (ACIDI), e é um agente financiador de projetos de
inclusédo e solidariedade social. O programa encontra-se atualmente na sua 42
Geracdo, tendo sido criado no ano 2001 pela Resolucdo de Conselho de
Ministros (RCM) n°® 4/2001 e decorrendo a sua primeira fase entre 2001 e 2004.
Nesta primeira geragdo do Programa Escolhas, a sua filosofia de intervengéo
assentava numa matriz centralizadora das politicas sociais publicas, passando
por ser o préprio programa a promover e a coordenar a criacdo de diversos
projetos de inclusédo social. Com efeito, na primeira geragdo, o Programa
Escolhas designava-se como um “Programa de Prevencéo da Criminalidade e
Insercdo dos Jovens dos Bairros mais Vulneraveis dos Distritos de Lisboa,
Porto e Setubal” (RCM, n°® 4/2001) e foi “a resposta possivel e imediata perante
os mediatizados acontecimentos, ocorridos na Circular Externa de Lisboa
(CREL) em Agosto de 2000, em que um grupo de jovens armados,
deslocando-se em viaturas furtadas, fez parar e roubou varias pessoas entre
elas a actriz Lidia Franco” (Macedo, 2004). Este acontecimento levou a que o
Governo criasse 0 Programa Escolhas numa perspetiva de prevencdo da
delinquéncia e criminalidade juvenil, fenbmeno que despontava entdo na
sociedade portuguesa, sobretudo nos grandes centros urbanos.

Nesta sua fase inicial, o Programa Escolhas era tutelado pelos Ministérios da

Administracdo Interna, do Trabalho e da Solidariedade, da Justica, da
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Educacdo e da Juventude e do Desporto, e seria apenas implementado nos
distritos de Lisboa, Porto e Setubal, focando a sua intervencdo na populacao
juvenil oriunda de bairros de habitacdo social — o programa foi implementado
em 53 bairros sociais dos distritos de Lisboa, Porto e Setubal. Assumindo um
modelo centralizador para toda a sua acao, era o proprio programa quem geria
e coordenava os diferentes projetos através da contratacdo a nivel central dos
seus coordenadores (designados Coordenadores de Bairro) e das préprias
equipas de técnicos que iriam atuar no terreno. Como refere Alberto Macedo
“ao tentar estruturar o trabalho de intervencdo em 53 bairros ou territorios dos
distritos de Lisboa, Porto e Setubal, o Programa Escolhas organizou a estrutura
de meios técnicos em funcdo da figura do Coordenador de Bairro, a quem
competia dirigir as equipas técnicas locais e garantir a aplicagdo das normas e

orientagdes genéricas para todo o Programa” (Macedo, 2004).
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Capitulo V

INTERVENCAO SOCIOCOMUNITARIA EM CONTEXTOS de
DIVERSIDADE CULTURAL

Neste capitulo sera apresentado um estudo comparativo entre dois paises,
Portugal e Espanha, sendo uma comparacao de projetos sociais idénticos em
duas cidades, a cidade do Porto pela associacdo Norte Vida e pela associacéo

Espaco T, e da cidade de Santiago de Compostela pela associagao Arela.

1.Projetos Sociais na Cidade do Porto

I.I. Dados sobre a cidade

Situa-se a noroeste de Portugal, é a capital da Area Metropolitana do Porto, da
regido Norte e do distrito do Porto. O Municipio tem cerca de 41.4km? de area,

com uma populacao de 214.936 habitantes.

Porto Portugal Porto Portugal
Populacgéo residente 239 650 10 573 100 214 936 10 283 822
Superficie em km2 41,4 92211,9 41,4 92 225,6

Figura 2: Dados populagdo PORDATA

Dividido em 7 freguesias:
e Uniao das Freguesias de Aldoar, Foz do Douro e Nevogilde;
e Bonfim;
e Campanhg;
e Unido das Freguesias de Cedofeita, Santo lldefonso, Sé, Miragaia, S&o
Nicolau e Vitéria;
e Unido das Freguesias de Lordelo do Ouro e Massarelos;
e Paranhos;

e Ramalde.
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E 17 municipios:

Amarante;

Baido;

Felgueiras;
Gondomar;
Lousada;

Maia;

Marco de Canaveses;
Matosinhos;
Pacos de Ferreira,
Paredes;

Penafiel;

Porto;

Pévoa de Varzim;
Santo Tirso;
Trofa;

Valongo;

Vila do Conde;

Vila Nova de Gaia.

Porto foi a cidade que deu o nome ao pais de Portugal, inicialmente com o

nome de “Portucale”, nome romano “Portus” com a juncdo de “Cale” que

significa “pedra, rocha”, e de seguida Condado Portucalense.

Esta cidade € conhecida mundialmente pelo seu vinho, pontes e arquitetura

contemporanea e antiga.

O vinho do Porto, sempre foi 0 maior impulso comercial da cidade, sendo

localizado na margem sul do Rio Douro (Vila Nova de Gaia), onde desde inicio

estédo as caves para o envelhecimento dos vinhos finos do Douro.

Pelas pontes:

Maria Pia;
Arrabida;

Freixo;
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D. Luis I;

Infante.

Por fim, o Porto em 2010 e 2014, foi nomeado como o Melhor Destino

Europeu, realizada pela Best European Destinations, numa elei¢éo online.

1.2. . Bairros Sociais da cidade

A cidade do Porto apoia cerca de 48 bairros sociais?, sendo:

Agra do Amial;

Agrupamento Habitacional da Pasteleira;
Agrupamento Habitacional da Rainha D. Leonor;
Agrupamento Habitacional do Falcéo;
Aldoar;

Antas;

Bessa Leite;

Bom Pastor;

Bom Sucesso;

Campinas;

Carrical;

Carvalhido;

Casas Dona Leonor;

Central de Francos;

Cerco do Porto;

Choupos;

Condominhas;

Contumil;

Dr. Nuno Pinheiro Torres;

Duque de Saldanha;

Empreendimento das Musas;

2 http://lwww.domussocial.pt/bairros-lista
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http://www.domussocial.pt/bairros-lista/antas
http://www.domussocial.pt/bairros-lista/antas
http://www.domussocial.pt/bairros-lista/bessa-leite
http://www.domussocial.pt/bairros-lista/bessa-leite
http://www.domussocial.pt/bairros-lista/bom-pastor
http://www.domussocial.pt/bairros-lista/bom-pastor
http://www.domussocial.pt/bairros-lista/bom-sucesso
http://www.domussocial.pt/bairros-lista/bom-sucesso
http://www.domussocial.pt/bairros-lista

Engenheiro Machado Vaz;
Falcéo;

Ferndo de Magalhaes;
Fontainhas;

Fonte da Moura;
Fontinha;

Francos;

[Ihéu;

Lagarteiro;

Lordelo;

Monte da Bela;

Monte S. Joao;
Mouteira;

Outeiro;

Parceria e Antunes;
Pasteleira;

Pereiro;

Pio XII;

Ramalde;

Regado;

S. Joédo de Deus;

S. Roque da Lameira,
S. Vicente de Paulo;
Santa Luzia;
Travessa de Salgueiros;
Vale Formoso;

Viso.
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1.3 Exemplos de Programas de Intervencdo

A) Associacao Vida Norte

A Vida Norte ja existe ha 21 anos na cidade do Porto e hd 4 anos em Braga,
porque tem uma delegacdo também em Braga. Nasceu por um conjunto de
cidaddos que voluntariamente se uniram, na altura no referendo ao aborto,
para dar resposta aquelas gravidas que queriam proceder com a sua gravidez,
mas que sentiam que nao tinham condicbes para isso, entdo eram
pressionadas abortar quando ndo o queria.

Durante alguns anos foi uma associacdo mais assente no voluntariado, mas
desde 2009 que tem uma equipa técnica mais especializada e que foram
restruturando a intervencao, de forma a poderem fazer um acompanhamento
mais rigoroso e mais técnico as familias que os procuram.

Neste preciso momento no Porto, sdo oito pessoas a trabalhar na associacéo e
trés pessoas na cidade de Braga. Para além desta equipa técnica do Porto,
que sao sete de certa forma, porque existe uma pessoa com uma parte
administrac@o e gestéo funcional da casa e também gestao do voluntariado, e
outra pessoa que neste momento acompanha familias, mas também tem
funcdes de angaria¢Ges de fundos.

Existe a necessidade de angariacdo de fundos pois € uma associacao
totalmente privada, com estatuto de IPSS, mas neste momento totalmente
privada, dependente dos apoios da comunidade e das empresas e também dos
eventos e iniciativas que vao fazendo, como por exemplo, recolha de fundos e
comunicacao para passar a informagao para fora da associagao.

A nivel de terreno, a associacdo Vida Norte tem varias valéncias, sem perder o
cunho original que tem haver com a tomada de decisdo, ou seja, uma das
valéncias € mesmo tomada de deciséo, que é sobre o procedimento ou ndo da
gravidez, sendo que uma gravida antes das 10 semanas, que € o limite legal
em Portugal para fazer uma IVG, uma Intervencéo Voluntaria da Gravidez, se

tiver em duvida é caso prioritario para a associagao, por causa do tempo.
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A abordagem, embora seja uma associa¢cdo com os valores da vida, € sempre
de nao julgamento e sempre no sentido de uma tomada de decisédo consciente
e informada, porque muitas vezes as mulheres ndo estdo totalmente
informadas sobre as suas possibilidades, sobre as ajudas que podem ter, e
associacdo evita que as mulheres venham a tomar decisbes que se
arrependam por nao terem tido conhecimento prévio efetivamente de todos os
dados, informacfes e apoios que podem ter na realidade, nomeadamente o
apoio que associacao presta em termos de acompanhamento o que chamam
de AIP (Acompanhamento Individual de Proximidade). Este acompanhamento,
€ um acompanhamento de proximidade que é individualizado, tem sempre uma
certa referéncia e que tem atendimentos presenciais, e ap0s esta pandemia
passaram a ser na maioria online, visitas domicilirias, com a duracéo desde a
gravidez ate mais ou menos aos 18 meses de vida do bebé e inclui um
acompanhamento mais técnico psicossocial, a parte mais emocional, a
articulacdo com outras entidades sociais, como por exemplo casos com
problemas habitacionais, a nivel financeiro, ndo lhes é dado dinheiro mas sim é
Ihes facultado apoio material, ou seja, um enxoval, em todos os artigos de
puericultura que sao necessarios para receber o bebé, artigos para a mae,
artigos de higiene e alimentacéo para o bebé e para a familia alargada também
porque existe um protocolo com o Banco Alimentar e com a Lactogal que neste
momento também fornecem leite e iogurtes.

Com isto, associacdo vai tendo possibilidades de fazer um acompanhamento
ao longo desta fase de gravidez e transi¢cao a parentalidade de forma a que as
familias possam receber com dignidade os seus bebés e que possam ter um
apoio para a sua reestruturacdo emocional, pois quando surge uma gravidez
inesperada ou quando surge uma situacéo de desemprego durante a gravidez,
enfim uma serie de situagdes que podem surgir e podem fazer com que esta
vivencia ndo seja a mais positiva de todas.

A Associacéao realiza um acompanhamento a nivel psicossocial, ndo tanto por
intervencao terapéutica, ou seja, ndo tem valéncias ainda, ndo quer dizer que
em alguns casos ndo o fagam um aprofundamento mais clinico, mas no geral é

acompanhamento psicossocial. A equipa estd composta por psicélogos, uma
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assistente social e uma educadora social, portanto integra técnicos da area
social, mas de uma forma multidisciplinar.

Associacdo tem outro eixo de intervencdo, que se chama a capacitacao de
Materno-Infanti em que de quinze em quinze dias realizam secdes de
formacdo com pessoas voluntarias e especializadas, neste momento com uma
parceria do Hospital Cuf do Porto e com o Centro de Saude de Aldoar, em que
as enfermeiras dao formacao.

Nao existe qualquer idade, isto é para todas as gravidas em situacao de
dificuldade, seja a dificuldade qual for, seja sé emocional, financeira, enfim seja
a tomada de deciséo.

Além disto, existe outro eixo, que € o eixo da autonomia, em que existe a tal
resposta de intervencdo que se chama Espaco Rumo e que é especificamente
para apoiar as familias na sua integracdo profissional ou formacéo escolar e

profissional se necessitarem.

e PROJETO ESCOLA COM VIDA

Este projeto foi financiado pelo BPlI em 2017, sendo um projeto que durou
cerca de 3 anos, e que visava efetivamente desenvolver as valéncias de
intervencao ja existentes pela associacao, mas de uma forma mais alavancada,
e principalmente em 3 eixos, no acompanhamento individual de proximidade
(AIP). A parte da autonomia que era mais residual e que era feita no ambito do
acompanhamento das familias no (AIP), passou a ser uma resposta
personalizada e individualizada e que deu origem ao Espaco Rumo, foi este
projeto Escola com Vida que deu origem ao que hoje em 2021, existe e esta a
ser um projeto importantissimo.

O projeto Escola com Vida foi a promoc¢ao do desenvolvimento destes eixos de
intervencdo, no qual passou a ter também uma consultoria com a Universidade
de Psicologia da Universidade da Catélica, para ajudarem avaliar o impacto, ou
seja, fechar uma bateria de testes e instrumentos no fundo também para medir
algumas questdes e coisas como autoconceito, espectativas parentais, etc,

algumas dimensdes para perceber se a intervencédo da associagéo esta a ir de
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encontro aos parametros definidos. Tudo isto foi possivel pelo premio do BPI e
pela consultora Mercer Associat que ajuda a desenvolver a metodologia de
intervencdo e por fim, foi criado uma bolsa de empregadores. No caso de
empregabilidade de mulheres e maes, 0 que acontece é que existe uma
discriminagdo muito grande no mercado de trabalho, dai a importancia da
associacao trabalhar com este publico de uma forma diferenciada, porque a

empregabilidade de mulheres com filhos pequenos € problemética.
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B) Associacdo Espaco T

O Espaco T que € a entidade promotora e gestora, fundada no Porto em 1994,
sendo que em 1998 passa a ter o estatuto de IPSS. O espaco T, o “T” significa
TODOS, sendo que iniciaram mais na &rea da toxicodependéncia, seria o
publico mais presente na instituicdo, sendo que existiam outros casos, tais
como, de deficiéncia fisica e mental e ligada a oncologia, mas sem duvida que
a area da toxicodependéncia era mais visivel, e depois a letra “T” levava a que
muita gente se associa o “T” a toxicodependéncia e por tanto durante alguns
anos perpetuou-se essa ideia.

Entre 1998 e 2000, criou-se o departamento ludico terapeuta, no fundo € o que
é hoje a comunidade de insercdo, e onde se dinamizam as atividades de
pintura, de teatro, fotografia, danca, as atividades artisticas.

Sendo que os principios séo fazer pela arte, ndo arte de terapia, mas o modelo
inverso, ndo utilizam terapeutas que usam a arte como ferramenta, usam
artistas que estdo a trabalhar em contexto desta intervengdo, como por
exemplo, quem dinamizou o atelier de pintura € um pintor, um artista, de
fotografia € um fotografo, o de teatro € um encenador, ndo sao terapeutas sao
mesmo artistas que estdo a trabalhar.

O Espaco T, foi crescendo também ao nivel dos grupos na area da deficiéncia
na zona do Porto, e por volta de 2000 os hospitais psiquiatricos como

Magalhdes Lemos entre outros, do qual comecaram a ter uma forte adesao por
parte dos pacientes, das pessoas que estavam a ser acompanhadas no
hospital de dia do Magalhdes Lemos e que depois iam para o Espaco T.
Realizavam as atividades e passavam o resto do dia, sendo que ndo é
necessario ter uma problematica associada para se estar no Espaco T.

A ideia da instituicdo é de basicamente essa, de todos, quebra estigmas, e
estas divisdes existentes, basicamente sdo pessoas e estao juntas.

Em 2000 passa a ser certificado/ acreditado por uma entidade formadora e
passaram também a ter formacé&o profissional. De 2000 a 2001 abriram Polo na

Trofa, que é o Centro de Novas Oportunidades, entretanto foram trabalhando a
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nivel de projetos. Um dos projetos de maior relevo desta associacdo € o projeto

Cercar-te.

e PROJETO CERCAR-TE

O projeto Cercar-te, esta situado no Bairro do Cerco desde 2013, desde a 52
geracdo do Programa Escolhas, significa que quando entre 2013 a 2015, no
final de 2015 acabaria oficialmente o projeto. Portanto tiveram que concorrer
novamente a 62 geracao, e se nao tivessem sido aprovados para a 62 geracéo
nao teriam, em principio, continuado no territorio, porque o Espaco T néo tinha
um polo em Campanha ou no Bairro do Cerco, ou seja, 0 projeto cercar-te foi a
primeira intervencédo deste territorio.

Devido ao sucesso de implementacdo deste projeto no territério, neste
momento o Espaco T assumiu que aquilo ja € um polo, portanto ja € mais do
gue um projeto, neste momento sao jA um polo, que € a Casa do Pinheiro
Grande onde esta a funcionar o projeto Cercar-te pela 82 geracéo.

O projeto Cercar-te, no Espaco T, a partir de 2016 comecaram a afirmar a
palavra polo, € o primeiro projeto que na realidade evolui para algo mais do
gue um projeto, pois a area social em Portugal € muito fragil e baseia-se muito
de financiamentos, e, portanto, o cercar te € aquele que talvez que daquilo que
€ um projeto se tornou em algo mais. Até pela forte adesdo que tiveram
inicialmente, em 15 dias tinham cerca de 15 mil pedidos, sendo criangas mais
ou menos na linha dos 9 aos 12 anos, sendo que o diagnostico de
necessidades ao territério levava a interferir numa faixa etaria mais velha ja na
adolescéncia entre 0os 14 aos 16 anos.

O projeto baseia-se na pratica e participagdo num determinado desporto,
sendo este o rugby. O rugby tem filiagdo da escola federacdo portuguesa de
rugby, portanto trata-se de um rugby federado, sendo que o projeto inicial ndo
tinha realizado isso, logo praticava rugby de uma forma mais ladica e
descontraida, mas no qual corriam riscos por ndo terem seguro caso se

aleijassem.
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Assim, no primeiro ano, arrancaram com uma equipa de sub 12, mas no
segundo ano de atividade aumentaram mais um grupo, o sub 12 e sub 14 e no
ano a seguir sub 10, sub 12, sub 14, sub 16, depois no ano a seguir sub 8, sub
10, até ao sub 18, assim a medida que a escola subia o projeto também ia
crescendo.

Nesta 82 geracdo, o foco sera perceber como € que podem intervir e como
podem corrigir o problema, que ja esta identificado ha algum tempo, que € de
as criangas assim que chegam as idades entre os 13 e os 15 anos, sairem do
projeto por varias razdes, ou porque ndo querem aquela presséo do estudo, da

atividade, entre outros.
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2.Projetos Sociais na Cidade de Santiago de Compostela

2.l. Dados sobre a cidade

A Associacdo ARELA tem como missédo o desenvolvimento integral da infancia
e dos jovens ao longo da Galicia, sendo esta composta por 7 cidades:

e A Corufa;

e Ferrol;
e Lugo;
e Qurense;

e Pontevedra;
e Santiago de Compostela;

e Vigo.

Santiago de Compostela, sendo considerada a capital, tem um dos melhores
centros histéricos da Europa, derivado ao estado de conservagdo, como
também uma grande vida cultural, com ruas repletas de turistas e estudantes.
Desde 1985 que é considerada Patriménio da Humanidade, e é uma cidade
que atrai principalmente peregrinos de toda a parte do mundo. No centro
histérico desta cidade, esta localizada a catedral, 0 monumento mais
conhecido mundialmente e que na generalidade caracteriza a cidade.
Na sua composicdo estdo também as pracas emblematicas, tais como:

e A do Obradoiro;

e A Quintana;

e E ado Toural.
Santiago € uma cidade com imensas igrejas, conventos e palacios, que
tipificam diferentes estilos do roménico ao gético e barroco.
Nos ultimos tempos foram criadas novas obras de arquitetura contemporanea,
tais como:

e Centro Sociocultural da Trisca;

e Multiusos Fontes do Sar;
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e Auditorio de Galicia;

e Palacio de Congressos e Exposi¢cdes da Galicia;

e Escola de Altos Estudos Musicais;

e Institutos de Investigacao;

e Faculdade de Ciéncias da Comunicacao;

e Cidade da Cultura da Galiza.
Santiago é considerada uma cidade festiva, sendo as festas e festivais mais
conhecidos os seguintes:

e Festival internacional de Teatro universitario, que se realiza no

més de Marco;
e Festival de Musica “via stellae”, na quinzena do més de Julho;
e Festa do Apostolo, entre os dias de 15 de Julho e 31 de Julho;

e Cineuropa, durante o més de Novembro.

Bairros de Santiago de Compostela

e Barrio de Vite;

e Poligono de Vista Alegre;

e Barrio de Pontepedrifia;

e Casco Historico de Santiago de Compostela;
e Bairro de San Pedro;

e Bairro das Fontinas.

Figura 3: Catedral
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2.2. A Associacdo Arela e a Intervencdo comunitaria em bairros sociais

A Associacao Arela, tem como principal objetivo o apoio as criancas. Este
projeto nasceu em Janeiro de 1998, por iniciativa de um grupo de profissionais,
vindos de outras associagbes que trabalhavam com criangas na Galiza. A
equipa de trabalho era constituida por psicologos, educadores sociais,
pedagogos e assistentes sociais que tinham tido experiéncia com criancas e
adolescentes desprotegidos e/ou em conflito social.
Quando a Associacdo nasceu, apoiavam cerca de setes casas de familia
dispersas pela geografia galega. Posteriormente, comecaram a optar pela
criacdo de recursos que visassem a autonomia pessoal de todos 0s seus
destinatarios. Em Janeiro de 1999, foi aberta uma empresa de insercao, a
Servimoble Galicia S.A. destinada a formar e apoiar jovens em situacao de
conflito social, ensinando—lhes uma profissao, mais especificamente no ramo
da carpintaria, e induzindo-lhes habitos basicos para integra-los no mundo de
trabalho.
Em Setembro de 2000, a Associacdo abriu um Centro de Dia na cidade de
Vigo em resposta as necessidades decorrentes da nova lei 5/2000 de
responsabilidade criminal sendo este implementado para cumprimento de
medidas judiciais em ambiente aberto.
A partir de Setembro de 2001 instituiram dois novos programas tais como:

e Programa de Apoio a Reintegracao Familiar;

e Programa de Autonomia para menores e jovens que moram em

casas de familias e vao comecar uma nova etapa.

Estes programas tinham como objetivo:

e Monitorizacdo dos jovens ;

e Apoio financeiro;

e Intervencdes em tempo de crise.
Em fevereiro de 2003 na cidade de Roxos (Santiago de Compostela), em

convénio com o Departamento de Familia da Junta de Galicia, inauguraram um
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Centro de Detencdo em regime semi-aberto para a execugdo de medidas
judiciais para menores.

Em Junho do mesmo ano, como a associacdo ndo conseguiu atingir 0s
objetivos pretendidos e ndo fossem concedidos mais recursos, a Associacao
abdicou da administracdo deste Centro.

Em outubro de 2004, a Associacao abre em Pontevedra um novo Centro de
Dia para concretizacdo da lei 5/2000 de responsabilidade criminal do menor,
com vista ao cumprimento de medidas judiciais em ambiente aberto, que vai
servir a cidade de Pontevedra e a parte norte da provincia.

Em abril de 2005, iniciaram um processo para poderem obter um certificado de
qualidade ISSO 9001, referente ao servico de familia. Perante isto, acabaram
por todos 0s servigcos e programas da associacdo Arela serem incorporados
nesse processo, 0 que permitiu que em 2009, todos 0s servigcos e programas
estivessem certificados.

Entretanto, em novembro de 2005, inauguram o Programa de Adocoes
Especiais na cidade de Santiago de Compostela, com o objetivo de oferecerem
uma alternativa familiar para as criangas residentes nos centros de menores da
Galiza, com mais de 8 anos e com necessidades especiais, por doenca ou
deficiéncia, e relativamente aos quais ndo estdo a ser cumpridos 0s seus
direitos de integrarem uma familia. Apds 2008, este programa passou a ser
gerenciado por outra entidade.

Em janeiro de 2008, na cidade de Santiago de Compostela, comeca a
funcionar um Centro de Dia integral e no final de 2009, a associacao Arela
coloca em acdo o Programa de Prevencdo de Ofensas, KTORCE 18, para
cumprimento da lei 5/2000 de Responsabilidade Criminal de menores. Deste
programa foi feita uma larga divulgacdo, através de palestras e conferéncias
em Institutos e Faculdades de toda a Galiza.

Por dultimo, em Novembro de 2010, a associacdo Arela coloca em
funcionamento um novo centro de dia integral com capacidade para 10

criangas e adolescentes, no Barco de Veldeorras.
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Vocacionada para 0 apoio a menores em risco, a associacao Arela tem como
objetivo promover qualquer tipo de iniciativa direcionada ao desenvolvimento
positivo de criancas e jovens. De forma especifica, pretende:

e Oferecer uma assisténcia abrangente;

e Mostrar uma particular preferéncia por criangas e jovens sem

assisténcia familiar e/ou em conflito social.

Atualmente a associacdo Arela continua a criar novos recursos que consigam
responder as necessidades sociais nos dominios para que vocacionou
preferencialmente a sua intervencdo. Podemos assim concluir que a
Associacdo Arela tem como missao o desenvolvimento integral das criancas e
jovens da Galiza em risco de exclusdo, em situacdo de desprotecdo e/ou em

conflito social, criando iniciativas que visam quer a intervencdo, quer a

Figura4:Logotipo da associacao

prevencao de situagdes disruptivas.
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2.3. PROJETOS DE PROMOCAO DO SUCESSO ESCOLAR E APOIO
FAMILIAR EM CONTEXTOS DE DIVERSIDADE CULTURAL

Este projeto tem como intencdo apoiar as criancas que séo sinalizadas por
meios de apoios sociais ou pelas suas escolas, que estejam em risco de
reprovagéo, por dificuldades de estudo, problemas financeiros e familiares que
os prejudique a nivel de estudo.

As sessdes decorrem em dois estabelecimentos, cedidos a Associacdo, sendo
estes, 0 Bairro de San Pedro, no centro de Don Bosco, e no colégio Monte dos
Postes.

Estas sessOes sao realizadas trés vezes por semana (segundas-feiras,
quartas-feiras e sadbados), apés o seu horario escolar, sendo das 17h as 18h
com o0os mais novos (1° e 2° ciclo), e das 18h as 19H com os mais velhos
(3°ciclo e secundério).

Nestas sessfes de apoio ao estudo, esta sempre presente um membro da
associacao Arela, de forma voluntéria, a dar apoio nos trabalhos de casa das
criancas, apoio ao estudo para exames ou realizacao de fichas.

Outra forma de apoio e incentivo a estas criancas, € fornecer-lhes materiais
necessarios para iniciarem os seus anos letivos, sendo que os que vao para o
primeiro ciclo, tém direito a uma mochila, um estojo com materiais essenciais,
um caderno e réguas, aos alunos dos ciclos subsequentes também sao
fornecidos estes materiais, se bem que diferenciados, e instrumentos de

calculo. /

AnMisTap

o,

Figura 5 Figura 6
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O Projeto de Apoio Familiar tem como intencdo dar apoio as familias com
necessidades a varios niveis. Este apoio foi atribuido a familias de etnia
cigana, que necessitavam de apoios a niveis financeiros, alimentares,
organizacdo familiar, de empregabilidade, formacdes, e outros problemas
secundarios.

Decorre no Bairro das Fontinds, num piso facultada a Associacédo, sendo que
este apoio ocorria uma vez por semana, a terca-feira, na parte da manha, das
10h as 13h, decorriam as reunides com as maes, ficando uma zona da sala
reservada para as atividades de entretenimento com as criangas, que ficavam
a brincar, pintar, fazer construcées, entre outras coisas.

No mesmo dia, das 17h as 19h, decorria um lanche em grupo para as familias
e apods esse lanche procedia-se a uma divisdo do grupo familiar, para abordar
com os distintos grupos etarios de pais e filhos uma temética comum.

No final, voltavam a reunir-se todos na mesma sala para um debate em
conjunto que visava uma harmonizacdo das opinides, com vista a um mais

adequado funcionamento familiar.

l o

Figura 8

Figura 7
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3. Andalise comparativa dos modelos de intervencédo

sociocomunitaria

ApoOs identificar e descrever alguns projetos de apoio sociocomunitario,

desenvolvidos na Cidade do Porto e na Cidade de Santiago de Compostela,

tentarei, através de um quadro sindptico, destacar algumas semelhancas e

diferencas entre os modelos de intervengao

Associacado Arela

Associacdo Vida Norte

Associacdo Espaco T

Diferencas

e Intervir em
situacoes
disruptivas:

e Especialmente
vocacionada para
intervir junto de
criancas em risco
de abandono ou
negligéncia
familiar.

Apoio a gravidas e
bebés até aos 18
meses;
Especialmente
vocacionada para
apoiar a tomada de
decisdo de mulheres
gravidas;
Acompanhamento a
nivel psicossocial.

e Intervencao
junto de
grupos em
risco de
excluséo;

e Integra artistas
na sua equipa
de apoio
psicossocial;

e Funciona
como entidade
de formacéao

profissional.
Semelhangas e Tempo de e Tempo de atividade e Tempo de
atividade (cerca (cerca de 20 anos); atividade
de 20 anos); e Iniciativa de (cerca de 20
¢ Iniciativa de voluntarios; anos);
voluntarios; e Publico-alvo e Publico-alvo:

e Pdublico-alvo: prioritario: mulheres criangas,
criancas, jovens e gravidas e 12infancia; jovens e
familias; e Programas e projetos familias;

e Programas e apoiados pela La e Programas e
projetos apoiados Caixa; projetos
pela La Caixa; e Equipa de apoiados pela

e Equipa de intervencéo: area La Caixa;
intervencao: area social; e Equipa de
social; intervencao:

area social;

Quadro 1
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Diferencas / Semelhancas dos projetos

Projeto Apoio ao Estudo

Associacao Arela

Projeto Cercar-te Associacdo Espaco

T

Diferencas

Publico-alvo: Criancas e
jovens em risco de
insucesso- abandono
escolar;

Ocorre trés dias por
semana;

Apoio dado por equipa
técnica e voluntarios da
associacao;

Oferta de material escolar.

e Todas as criancas e jovens
com/ sem problemas de
rendimento escolar;

e Todos os dias, menos ao
domingo;

e Apoio dado por equipa da
associacao;

e Pratica gratuita de desporto,

Rugby, federado.

Semelhancas

Desenvolvido em bairros
sociais;
Destinado a criancas e
jovens;
Apoio nos trabalhos
escolares e preparacao de

exames.

e Desenvolvido em bairros
sociais;

e Destinado a criancas e jovens;

e Apoio nos trabalhos escolares e

preparacao de exames.

Quadro 2
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Diferencas / Semelhancas dos Projetos

Projeto Apoio a familia

Associacado Arela

Projeto Escola com Vida
Associacdo Espaco T

Diferencas

Designado a pessoas que
habitam em bairros sociais;
Ocorre 1 vez por semana,;
Duracdo de 6 meses de
projeto;

Destinado as familias;
Apoio de bens essenciais
para o agregado familiar;
Apoio dado desde inicio até

ao fim do projeto.

Designado a pessoas que
habitam em bairros sociais e
outras;

Ocorre de 15 em 15 dias;
Duracéo de 3 anos de projeto;
Destinado a gravidas, maes e
bebés até aos 18 meses;

Apoio de bens para a gravida e
enxoval do bebe, tendo apoio
alimentar para o0 restante
agregado.

Apoio dado até aos 18 meses
do bebé.

Igualdades

Sessoes de apoios
educativos para os filhos;
Sessoes de gestao

financeira;

Sessbes de apoios educativos
para os filhos;

Sessoes de gestao financeira,

Quadro 3
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Capitulo VI: Andlise dos questionarios

Na sequéncia da analise a que procedemos sobre os modelos de intervencéo
dos projetos selecionados para pesquisa, pretendemos avaliar, N0 Nnosso
estudo, o impacto da implementacéo e o grau de adeséo aos projetos de Apoio
ao Estudo, desenvolvidos nas associacdes: Espaco T e Arela, com vista a um
maior sucesso académico e integracao escolar.

A nossa escolha por esta modalidade de intervengdo, em bairros sociais,
prende-se com a constatacdo generalizada de que o primeiro elo de exclusao/
inclusdo decorre, em boa medida, da adaptacdo a instituicdo escolar. Nesse
sentido, consideramos relevante avaliar a opinido de criancas e adolescentes
que frequentam o programa de Apoio ao Estudo, nas referidas associacoes, de
forma a estabelecer uma andlise comparativa entre os dados colhidos junto do
grupo infanto-juvenil espanhol e portugués.

O numero de respondentes destes questionarios totaliza 19 sujeitos (de ambos
0S sexos, em fase escolar correspondente aos 2° e 3° ciclos do nosso sistema
nacional beneficiarios do projeto Cercar-te da Associacao Espaco T (9 sujeitos)

e do projeto de Apoio ao Estudo da Associagao Arela (10 sujeitos).
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Questionarios realizados na Cidade do Porto

1) Neste momento estas a frequentar a escola. Em algum momento tiveste intencdes

de vir a abandonar a escola?

Gréfico 1

A maioria dos sujeitos manifesta ndo ter inten¢do de abandonar a escola
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2) Se sim, quais 0s motivos?

Por causado

grupo de colegas Para poder
14% trabalhar e ganhar
dinheiro
29%

Por ndogostares
das matérias que
estudas
14%

Por as notas serem
negativas

14% _ ,
Para ajudar os pais

29%

Gréfico 2
Na maioria dos casos 0s sujeitos responderam que ndo tinham intencdo de abandonar
a escola, sendo que os gque manifestam essa intencdo, referenciam como motivo

questdes de ordem financeira familiar.
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3) Tens conhecimento de outros amigos, colegas ou familiares que tenham

abandonado a escola?

Gréfico 3
Na sua maioria, os sujeitos “referem ter conhecimento de outras pessoas proximas que

acabaram por abandonar os estudos, o que pode constituir um fator de risco
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4) Gostas de estudar?

Grafico 4

Numa percentagem significativa, mas ndo maioritaria, os sujeitos afirmam nédo ter

gosto pelo estudo
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5) Costumas estudar em casa?

Gréfico 5
A maioria dos sujeitos afirma estudar em casa, sendo uma diferenca acentuada perante
0s resultados da quest&o anterior, na qual estavam quase idénticos os dados de gostarem

ou ndo de estudarem.
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6) Se sim, quantas horas por dia?

Gréfico 6
Os sujeitos que afirmaram estudar em casa, apontam maioritariamente uma duracéo de

uma a duas horas diarias.
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7) Se néo, qual 0 motivo?

Outros motivos
Nao teres 0% Por quereres ver

computador televisdo ou fazer
0% jogos
0%

Nao teres
interesse
50%

Falta de internet
50%

das tarefas
0%

Grafico 7

Os sujeitos que referem “ndo estudar em casa, referenciam numa percentagem elevada,

a falta de acesso a meios digitais.

8) Consideras necessario teres apoio ao estudo?
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Grafico 8

Perante esta questdo, os sujeitos dividem-se, sendo, ainda assim, muito significativa a

percentagem dos que referenciam a importancia do apoio ao estudo.
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9) Se sim, indica 0s motivos?

Por poderes estar
mais tempo com
0s amigos, depois

Pelo apoiodado
pelos técnicos de

daescola saladeestudo
20% 13%
Melhoria das Gosto pelos
notfs estudos
20% 14%

Sentires-te mais juda para

confiantena realizares certos
escola trabalhos
13% 20%

Grafico 9

Os sujeitos que, na questdo anterior, consideraram que o apoio ao estudo é importante,
afirmam que sentiram melhoria nas notas, ajuda na realizacdo dos trabalhos e, também,

pelo facto de poderem passar mais tempo com 0s amigos.
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10) Gostas das atividades do projeto Cercar-te?

Gréfico 10
Todas os inquiridos manifestam gosto pelas actividades do Projeto, podendo admitir-

se que esta modalidade de intervengédo tem plena ades&o, por parte dos sujeitos.
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11) Se sim, quais 0s motivos?

Por poderes
realizar outras
atividades
22%

Pelo espaco
17%

Pelos técnicos/
acompanhantes
20%

Por poderes

praticarum

desporto (Rugby)
22%

Pelo grupo de
amigos
19%

Gréfico 11

Os motivos indicados para a adesdo ao Projeto sdo diversos, sendo de referenciar a

importancia dada a préatica do rugby e a atividades distintas das escolares.
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12) Tens alguma ideia do que gostarias de ser no futuro?

Grafico 12
De forma maioritaria, os sujeitos declaram saber o que pretendem para o seu futuro, o

que atesta capacidade para delinearem projetos de vida.
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Para isso, consideras que tens de completar o ensino obrigatorio (12°no)?

Gréfico 13

Os sujeitos referindo que sabem a actividade que pretendem exercer no seu futuro,
tém nogdo que para tal devem completar o ensino obrigatério, e que abandonar os
estudos inviabiliza a concretizagdo dos seus projetos..
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Questionarios realizados na Cidade de Santiago de Compostela

1) Neste momento estés a frequentar o segundo periodo. Encontras-te a melhorar

as notas?

100%
Grafico 1

Todos os alunos afirmam uma intencdo comum de melhorarem as notas.

2) Quantas notas negativas tiraste no periodo anterior?

ou mais
10%

Gréfico 2
Na maioria tiraram uma ou duas negativas, mas mesmo assim existem alguns casos que

ainda necessitam de maior ajuda pelo elevado nimero de negativas, sendo 0 maximo

permitido duas negativas por aluno.
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3) As tuas notas influenciaram as tuas férias de Natal?

Gréfico 3
A maior parte dos alunos afirma que as notas nao interferiram na duracdo e ritmo de

férias escolares.

4) E os presentes?

Gréfico 4
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Na totalidade afirmaram que as notas, mesmo sendo negativas, ndo interferiram nos

seus pedidos das prendas de Natal.

5) Além dos dias em que tens o “apoio escolar”, costumas estudar em casa?

Grafico 5
Metade dos alunos afirmam estudar e outra metade nao.
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6) Se sim, quantas horas por dia?

Gréfico 6
Na sua maioria, 0s alunos que afirmam estudar em casa estudam num periodo de la 2

horas.
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7) Se ndo estudas, qual o motivo?

Faltade tempo
Né&o gosto 48%

52%

Gréfico 7

Quem ndo estuda em casa, afirma que ndo o fazem por ndo gostarem.

8) Consideras este apoio vantajoso?

Grafico 8
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Todos os alunos consideram este apoio fundamental para a melhoria das suas notas.

9) Caso néo existisse este apoio, achas que terias piores notas?

Gréfico 9
Todos os alunos consideram gque sem este apoio as notas seriam piores

10) No futuro o que gostarias de ser?

Cabeleireira
30%

Informatico
10%

Cientista Cantora
10% 10%
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Gréfico 10

Os alunos de uma forma geral sabem o0 que desejam seguir vocacionalmente e
conseguem especificar qual a area que pretendem, mas ainda assim existe uma
percentagem significativa de alunos que ndo conseguem ter alguma ideia do que
pretendam seguir no seu futuro.

11) Para o teu futuro, consideras importante ter boas notas?

= Sim = Ndo

Gréfico 11
Na generalidade, os alunos conseguem entender que é importante tirarem boas notas

para um melhor futuro.
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12) Achas importante estudar?

= Sim = Ndo

Gréfico 12
No geral, os alunos consideram que estudar é bastante importante tanto para o presente

como para no futuro.
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Andlise e discussao de resultados dos questionarios

Como referido anteriormente, foram realizados questionarios dirigidos as
criancas, de ambas as cidades, que estado abrangidas pelos projetos de apoio
ao estudo. O primeiro questionario a ser preenchido foi na cidade de Santiago
de Compostela, na associacéo Arela, no ambito do projeto de Apoio ao Estudo,
e 0 segundo, apoés sofrer algumas alteracdes, foi aplicado na cidade do Porto,
na associacdo Espaco T, a sujeitos envolvidos no projeto Cercar-te. O
questionario inicial, necessitou de ser adaptado, devido a diferengas existentes
nos dois projetos e, também, devido aos condicionalismos impostos pela
situacdo pandémica que impediram um contato presencial mais proximo com
0S sujeitos, tal como tinha ocorrido na associagao Arela. Sendo assim, tive

de elaborar um questionério ligeiramente mais extenso, de forma a conhecer
melhor o nivel de satisfacéo e interesse dos sujeitos relativamente ao Apoio ao
Estudo, que Ihes é dispensado.

Os dados obtidos permitem-me concluir que tanto os alunos espanhdis como
portugueses acabam por considerar estes apoios ao estudo importantes, pois
constatam uma melhoria nas classificagbes. Os sujeitos de ambos os grupos
afirmam que além de estudarem nos espacos consagrados ao Apoio ao
Estudo, estudam, igualmente, nas suas casas, em regra, cerca de uma a duas
horas por dia. Os alunos que afirmam nao estudar nos seus domicilios evocam
como motivo a falta de interesse, sendo que uma percentagem significativa dos
alunos portuenses afirma nao o fazer, por ndo ser possivel o acesso a Internet
nas suas casas. Posto isto, denotamos semelhancas nos dados obtidos com
0S sujeitos espanhdéis e nacionais, sendo que, de uma forma geral, os
adolescentes de ambos o0s grupos conseguem ja ter uma perspetiva
consolidada sobre a actividade profissional que querem exercer no futuro,
conscientes de que ndo podem abandonar a escola, tornando-se imperativo

concluir os anos de ensino obrigatério
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CONSIDERACOES FINAIS

Perante este trabalho, concluo que existe uma grande diversidade cultural, e
gue acabam por existir respostas sociais por parte dos projetos mencionados.
Ao longo da pesquisa, foram obtidos resultados que levam a considerar que o
objetivo geral inicial foi cumprido. Estes resultados obtiveram-se por meio dos
resultados verificados com as questfes do rumo das duas entrevistas, sendo
estas fundamentais perante a situacdo pandémica, como também pelos
questionarios aplicados e da reviséo bibliografica efetuada.

Sendo assim, averiguou-se que as distintas culturas podem persuadir de forma
tanto positiva quanto negativa a administracdo das equipas de projetos sociais,
conforme a afirmacdo de Ornelas (1997), o processo empowerment de uma
determinada comunidade tem um planeamento em colaboracdo, uma acao
comunitéria concertada, mudanca comunitaria, desenvolvimento de
competéncias, apresentacdo de resultados e capacidade de adaptacao.

Nos projetos sociais de ambas as cidades, estava notério a existéncia de
diversidade, a inclusdo de uma populacéo de descricdo ROM, e com 0s quais
conseguiam estabelecer ligacdes, sendo isto possivel pois existem apoios do
Estado que financiam estes projetos sociais, sendo “gritantes desigualdades
sociais e focos crescentes de exclusao social” (Azevedo, 2001).

Os programas de intervencédo, representam um impacto na integracao escolar,
destas criancas e adolescentes que estdo presentes nestes projetos, mas
havera que operar mais a nivel socio comunitario para que possamos de certa
forma, a considerar no modelo de intervencéo essa diversidade cultural, pois o
Modelo de Intervencédo tem como objetivo o restabelecimento da acéo social e
o incentivo da capacidade adaptativa do sujeito as situacdes de crise
(Carvalho,2010).

Perante os projetos acima demonstrados, considero alguns importantes pois
sao parecidos os projetos que pode participar em Santiago de Compostela na

associacao Arela.
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Em Santiago de Compostela, participei em dois projetos, um de apoio a
familias, méaes, criancas e jovens e gravidas, o segundo foi no projeto de apoio
ao estudo a criangas com risco de reprovacao e de caréncia.

Sendo assim, considero a associacédo Adilo a mais idéntica, pois acaba por ter
0S projetos como associacao Arela.

Como o projeto Raiz, acaba por ser s6 aplicado em um bairro do Porto ao
contrario dos projetos da associacdo Arela, pois eles abrangiam todos os
bairros de Santiago de Compostela no mesmo projeto, mas trata do mesmo
problema, o apoio ao estudo.

Associacdo Vida Norte, tem como projeto mais direcionado apoio da
maternidade e pdés maternidade, sendo também importante, pois o da
associacdo Arela apoiava também antes e apds, mas nao tinham apoio da

maternidade.
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Anexos

Projetos Sociais

Na cidade do Porto, comegou a crescer a necessidade de se criarem projetos
sociais para dar apoio a populacdo mais necessitada. Assim, a Camara
Municipal do Porto, originou a Fundacdo Porto Social, em que a sua missao
seria promover a inclusao e a coeséo social.

A Camara Municipal do Porto, através da Fundacdo Porto Social, criou o
Centro de Inovacao Social (CIS), sendo o objetivo promover a implementacao
de projetos de empreendedorismo e inovacdo social na cidade do Porto e
sensibilizar a populagéo para a importancia de tais iniciativas .

Assim, surgem alguns projetos, tais como:

» Vintage for a cause

Projeto que promove o envelhecimento ativo, realizando a partir de um clube

de costura, para mulheres com mais de 50 anos e que estejam sem atividade

profissional.

Link: http://www.cisporto.pt/p/projetos/2

» Linguagem em desenvolvimento

Surgiu para dar apoio a criangas nao ouvintes;

Filhas de pais ouvintes;

Com idades entre os 0 e 6 anos;

Criacdo de atividades ludicas para acesso a linguagem gestual portuguesa
(OLP);

Apoio na integracdo destas criangas e ajuda aos pais.
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Link: http://www.cisporto.pt/p/projetos/5

> Ruas

Transformacéo de espacos e pessoas de forma a viverem a cidade como casa

e cidaddos ativos;

Link: http://www.cisporto.pt/p/projetos/6

> Atividade

Apoio para vida pés-reforma;

Evitar depressdes, isolamentos...

Link: http://www.cisporto.pt/p/projetos/7

» Aventuras de Onil
Ajuda criada a partir de uma historia de um menino do bairro do cerco do Porto;
Apoio a jovens de cadeira de rodas nas suas rotinas;

Apoio a mobilidade reduzida.

Link: http://www.cisporto.pt/p/projetos/10

» Chat analégico

Promover ligagbes entre idades;
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Ligacédo entre criangas e idosos;

Comunicacao por portais.

Link: http://www.cisporto.pt/p/projetos/12

https://www.facebook.com/oChatAnalogico

>

Programa Escolhas

Programa governamental no ambito nacional, integrado no Alto Comissariado

para as Migracoes;

Com sede em Lisboa e Delegacéo no Porto, CNAIM do Norte;

Tem como missdo promover a inclusdo social de criancas e jovens em

contextos socioecondmicos vulneraveis;

Igualdade de oportunidades;

Financia 101 projetos, sendo 30 projetos na zona norte, tais como:

v

NS N N N N N T N N N N N NN

Projeto: Altamente (Porto);

Check in: Entrada para o sucesso (Vila Nova de Gaia);

Bué d’Escolhas (Maia);

Escolhe vilar (Vila Nova de Gaia);
Cercar-te (Porto);

A escolha é tua! (Gondomar);
Projeto sinergi@s (Porto);

Projeto Raiz (Porto);

Escolhas D’Ouro (Peso da Régua);
Academia GoldRepair (Gondomar);
P@ssport’'IN GO! (Gondomar);
Escolhe AMAR + (Vila Nova de Gaia);
Vi(r)agem (Gondomar);

Zona Z (Valongo);

Projeto Sou Ramalde (Porto);
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v" Instrucao é inclusdo (Vila Nova de Gaia).

Destes projetos irdo ser apresentados os da zona do Porto.

Altamente: promover a integra¢cao de jovens no mercado de trabalho.

Link: http://fisoot.org/alta-mente-e7q/

Cercar-te:

Destinado a jovens dos 6 aos 30 anos;
combate a exclusédo social e o refor¢o da igualdade de oportunidades;
contribuir para o desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais,

cognitivas, profissionais e morais de todos 0s jovens gque nele estéo integrados.

Link: https://www.juponline.pt/sociedade/artigo/22701/cercar-te-um-programa-

jovem-jovens.aspx

Projeto sinergi@s: Desenvolvimento social e comunitario.

Link: https://lwww.facebook.com/ArrimoSinergiasE7G/about/?ref=page internal

Projeto Raiz:

intervencdo comunitaria dirigido as criancas e jovens do bairro de Ramalde e
bairro das Campinas;
promocdo de competéncias pessoais, sociais e relacionais fomentando a

participacdo social e a responsabilizagéo civica;
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acOes de educacdo nao formal geradoras de mudancas comportamentais
positivas;
Atividades em Centro de estudos, apoio escolar individual, inclusdo de

criangas dos bairros nas Atividades de Enriquecimento Curricular.

Link: https://www.jf-ramalde.pt/p94-projeto-raiz-pt

Projeto sou Ramalde:

Link: https://www.facebook.com/pages/category/Community-Service/Projeto-
SOU-Ramalde-e79-115702673133423/

Associacoes

» Fundacédo Gaes Solidaria

Associacao espanhola;

Proporciona oportunidades a pessoas com deficiéncia auditiva e sem recursos
financeiros;

A Gaes Junior, tém varios pontos de ajuda ao longo da Espanha e inclusivo em
Portugal, na cidade do Porto;

Sendo o projeto “Incluir’ juntamente com a Camara Municipal do Porto, através
da fundagéo Porto Social e Faculdade de Medicina da Universidade do Porto,
um projeto ainda incubado, com a missao de promover a saude e qualidade de

vida dos idosos e criangas n&o ouvintes do concelho do Porto.

Link: https://www.gaesjunior.com/
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» Associagao Vida Norte

Projeto “ Conta comigo Plus” “Conta comigo 2030”

Apoio aos cidadaos para a formacao financeira;
Apoio a familias multi-problematicas;

Projeto “ Escola com Vida”

Tem como intencao a transformacgao e superagcao de cada pessoa,

Realizam visitas domiciliarias e encontros regulares e presenciais com cada
mae/gravida/familia, para uma melhor metodologia de intervencao;

Com apoios de entidades de salde do Porto, realizam formacdes na éarea
materno-infantil, para orientacdo de uma gravidez saudéavel, cuidados do bebé
e prevencdo de acidentes; Fornecem apoio na autonomia das familias,
integrando-as mées no mercado de trabalho, de forma a quebrar o ciclo de

exclusao social;

Levando assim, a criacdo do programa RUMO: parceria entre associacao Norte

Vida e a consultora Mercer| Jason Associates.

Link: https://www.vidanorte.org/o-que-fazemos/#Projetosemcurso

» O coracao da cidade

Programa de apoio social BB
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Apoio a familias em situacdo rutura, a nivel familiar, alimentacéo, vestuario,
clinico e farmacéutico, lar, mobiliario, socioprofissional e juridico.

Programa apoio imediato

Apoio a quem fica sem solucédo de sobrevivéncia;

Oferece: acolhimento, abraco, refei¢cBes, vestuério, cuidados higiene, apoio

alimentar e encaminhamentos.

Link: https://www.ocoracaodacidade.pt/

> Adilo
Projeto desenvolvimento local de base comunitéria;
Apoio na criacdo do préprio emprego;
Apoio no abandono escolar, no insucesso e absentismo.
Projeto centro comunitario de Lordelo do Ouro.

Protocolo RSI.

Link: https://www.adilo.pt/projectos/

> Norte Vida

- Projeto servigo de atendimento e acompanhamento social
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Melhorar as condi¢des de vida e bem-estar da populacéo;
Facilitar a incluséo e coesao social,

Combater a pobreza e a discriminacao.

-Projeto Rotas com Vida

Prestacdo de cuidados indiferenciados a consumidores de drogas em situacéo
de precaridade ou rutura individual, familias, profissional e social;

Prestacdo de servicos aos utilizadores, tais como, avaliagdo psicossocial,
avaliacdo médica, troca de Kits, entre outros;

Promover cuidados de saude e higiene.

Link: http://www.nortevida.org/servicos-e-projectos
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